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1. E-LEARNING

We wspdtczesnym Swiecie ksztatcenie na odlegtos$¢ staje sie szansg na zdobywanie
wiedzy w sposdb alternatywny do tradycyjnych rozwigzan i istniejgcych struktur
edukacyjnych. Wyktady w formie audio- lub wideokonferencji, dyskusje na forach
lub czacie, elastyczne godziny nauki, konsultacje poprzez Internet, dostep do multi-
medialnych materiatdw edukacyjnych z dowolnego miejsca i o dowolnej porze —
to nie futurystyczna wizja, ale rzeczywisto$¢ w wielu Swiatowych i krajowych
uczelniach.

E-learning to ztozone pojecie. Pierwotnie mianem e-learningu okreslano nauczanie
wspomagane lub nawet w catosci realizowane przez Internet (np. definicja podana
w Wikipedii). We wspotczesnym e-learningu mamy do czynienia nie tylko ze zmiang
srodowiska nauczania — z auli wyktadowej czy laboratorium — do wirtualnej przestrzeni
e-kursu czy wirtualnego pokoju, a nawet wirtualnej wyspy w Second Life. Dzi$ pod
terminem e-learningu rozumiemy juz catg game narzedzi zwigzanych nie tyle z nau-
czaniem, ile z uczeniem sie, wspoétuczeniem sie, wspotpraca i komunikacja, czyli kon-
struowaniem naszego Personal Learning Environment — PLE (Osobiste Srodowisko
Edukacyjne) lub Personal Learning Network — PLN (Osobista Sie¢ Edukacyjna). Zmie-
nia sie wiec rola nauczyciela w przestrzeni wirtualnej. W kursie prowadzonym na od-
legtos¢ nauczyciel nie moze by¢ juz wszechwiedzagcym mistrzem znajgcym wszystkie
odpowiedzi na istniejgce i jeszcze nieuswiadomione pytania. Czesto sam staje sie
uczniem lub uczestnikiem kursu, uczac sie coraz to nowych rzeczy wraz ze swoimi
studentami. Nauczyciel schodzi wiec z podestu i staje sie moderatorem, przewodnikiem
oraz edukatorem.

Zmienia sie rola nauczyciela i zmienia sie rowniez rola studenta. Przestaje on by¢
biernym odbiorcg wiedzy (sprawdzanej potem podczas testow i egzamindw), a staje sie
aktywnym wspdttwdrcg kursu, krytycznie oceniajgcym dostarczong wiedze i poszuku-
jacym na wiasng reke dodatkowych lub uzupetniajgcych informacji. O kryzysie
i ,zmierzchu akademii” pisze Abramowicz (2004), przewidujgc narodziny e-Akademii —
uczelni nieograniczonej geograficznie, gdzie zespoty dydaktyczne bedg umiejscowione
w sieci, docierajgc z przekazem w dowolne miejsce globu.

E-learning, nazywany po polsku e-nauczaniem czy tez e-edukacjg, jest wiec interak-
tywnym procesem ksztatcenia polegajgcym na dostarczeniu tresci edukacyjnych,
zarzadzaniu procesem nauczania, egzekwowaniu wiedzy oraz realizacji komunikacji
student — nauczyciel oraz student — student za posrednictwem technologii informa-
tycznych, zwtaszcza narzedzi komunikacji internetowej (Kucharczyk, Walasek, 2017).
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1.1. E-LEARNING AKADEMICKI VS. E-LEARNING KORPORACYINY

Biorac pod uwage cele i sposob realizacji, mozemy zauwazy¢, ze e-learning akademicki
Znaczaco rozni sie od e-learningu korporacyjnego. Celem szkolenia korporacyjnego
jest zazwyczaj dostarczenie szybkiej, skondensowanej dawki wiedzy i umiejetnosci
odpowiadajacych na konkretng potrzebe, np. zmiane w organizacji, wprowadzenie
nowego produktu lub ustugi, procedury czy innowacji. Szkolenie takie najczesciej od-
bywa sie w godzinach pracy uczestnika, a wiec musi by¢ maksymalnie przejrzyste,
skoncentrowane na celu, konkretne. Z reguty szkolenia korporacyjne sg przygotowy-
wane przez zewnetrzne firmy, wyspecjalizowane w tworzeniu materiatow online.
Przy wsparciu zawodowych grafikow, ekspertow od interfejsu i metodykow powstajg
szkolenia bogate graficznie, multimedialnie, nagrywane w profesjonalnych studiach,
czesto z udziatem aktorow i lektorow. Zwykle sg to szkolenia samoobstugowe,
w ktorych zostaty zaprojektowane $ciezki dydaktyczne lub indywidualizacja procesu
dydaktycznego, a wsparcie ogranicza sie do reagowania na btedy szkolenia i awarie
infrastruktury.

Inaczej wyglada e-learning akademicki. Przede wszystkim inaczej postawione sg cele
ksztatcenia. Sg one zwykle znacznie bardziej ogdlne, zarébwno w zakresie wiedzy,
jak i umiejetnosci czy kompetencji. Kursy, oprécz celu gtéwnego, niejednokrotnie
majg kilka celéw szczegdtowych odpowiadajgcych semestrowi pracy studenta. Kursy
sg zorientowane na proces budowania wiedzy oraz konstruowania umiejetnosci przy
aktywnym wsparciu prowadzacych, przy udziale wspotuczestnikdw, czesto na bazie
dyskursu akademickiego odbywajgcego sie online. Kursy zazwyczaj trwajg kilkanascie
(15) tygodni, zawierajg wiele aktywnosci i zadan, obejmujg elementy budowania
dynamiki stosunkdw spotecznych, tworzenia grupy, relacji oraz weryfikacje efektow
uczenia sie.

Kurs akademicki tworzony jest na ogdt przez wyktadowce skupionego raczej na me-
todyce i poprawnosci oraz aktualnosci merytorycznej kursu niz na oprawie graficznej
czy multimedialnej; wyktadowce, ktdry nie ma dostepu do profesjonalnego oprogra-
mowania, zasobdw graficznych, studia nagran, profesjonalnej kamery, mikrofonu
i oSwietlenia, ale za to jest obecny w kursie dla swoich studentdw przez caty czas
jego trwania; wykfadowce, ktory zapewnia ciggte wsparcie, dostarcza informacii
zwrotnej, reaguje i rezyseruje dynamike pracy grupy, moderuje dyskusje, motywuje
do pracy i poszukiwania rozwigzan; wreszcie, przez wyktadowce — autora kursu, ktory
aktywnie zmienia tre$¢ i dopasowuje jg do biezgcych potrzeb.

1.2. E-LEARNING NA POLITECHNICE CZESTOCHOWSKIEJ
Pierwszg udang prébe implementacji e-learningu na Politechnice Czestochowskiej pod-

jeto w Instytucie Obrdbki Plastycznej, Inzynierii Jakosci i Bioinzynierii juz w 2001 roku.
Uruchomiono wowczas na serwerze Instytutu platforme do nauczania online. Z czasem
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poszerzono zakres stosowania narzedzia o nowe obszary, takie jak np. wspomaganie
mobilnosci studentéw (Walasek et al., 2007). Decydujac sie ha wspomaganie naucza-
nia tradycyjnego edukacjg online, przeprowadzono analize dostepnego oprogramo-
wania oraz okresSlono parametry, jakie to oprogramowanie ma spetnia¢. Po analizie
dostepnych rozwigzan wybrano platforme do nauczania online Moodle. W 2020 roku
dodano do niej aplikacje BigBlueButton, poszerzajgc mozliwosci Moodle o wideo-
konferencje i wideospotkania, a wiec mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ synchronicznych.

1.3. DEFINICJA E-LEARNINGU

Jednym z gtéwnych wyzwan stojgcych przed procesem e-ksztatcenia jest zapewnienie
jakosci e-kursow, ktora bedzie satysfakcjonowata zaréwno studentdéw, jak i nauczy-
cieli. Jest to zadanie bardzo trudne, z jednej strony ze wzgledu na réznorodnos¢ form
stosowanych w uczeniu sie i nauczaniu przez Internet, brak docelowego modelu
e-learningu akademickiego w Polsce, a z drugiej strony z powodu wielowymiarowosci
pojecia jakosci. Opracowanie kryteriow oceny jakosci réznych form e-edukacji pozwo-
litoby nauczycielom oceni¢ swoje wiasne e-zajecia i utatwitoby ewaluacje e-zajeé,
ale takze jednostek dydaktycznych. Kryteria takie zostaty opracowane m.in. przez
Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA).

Idea zarzadzania jakoscig opiera sie na redukcji wszelkiego rodzaju wad produktuy,
na poprawie stosowanych rozwigzan, a co za tym idzie, na ciggtym doskonaleniu. Jest
to zgodne z oczekiwaniami praktykéw e-edukacji, wedtug ktorych dbatos¢ o jakosc
e-ksztatcenia powinna rozpoczynac sie juz w fazie opracowywania koncepcji e-przed-
miotu i obejmowac wszystkie fazy realizacji e-kursu.

Zdajac sobie sprawe z powyzszych aspektow, zaproponowano (Walasek i in., 2015)
definicje e-learningu, ktdra wydaje sie by¢ aktualna, adekwatna i uniwersalna.

E-edukacja jest interaktywng metodg edukacji, ktdéra, z uzyciem technologii informa-
cyjnych, a w szczegdlnosci internetowych narzedzi komunikacyjnych, zapewnia:

e dostarczanie elektronicznych materiatéw dydaktycznych,

e zarzadzanie procesem dydaktycznym,

e monitorowanie i ocene postepdw w nauce

e oraz komunikacje pomiedzy nauczycielem i studentem (studentami, grupg), a takze
pomiedzy studentami.

Zaproponowana definicja nie jest z pewnoscig kompletna czy skonczona, gdyz
e-learning jest zbyt zlozony i zréznicowany, by ujg¢ go w ramy wygodnej definicji.
Zroznicowany, gdyz kazdy, kto sie nim zajmuje, rozumie go troche inaczej; inaczej
pojmowany jest e-learning w szkole wyzszej, a zupetnie inaczej w korporacji; inne s
cele tych instytucji i sposob ich realizacji. Ztozony, poniewaz e-learning podlega
ciggtym zmianom, poddaje sie trendom, ulega ciggtemu doskonaleniu.
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1.4. METODYKA ZDALNA — KOMUNIKACJA W E-EDUKACII

Jednym z kluczowych aspektow procesu ksztatcenia jest komunikacja miedzy jego
uczestnikami. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie ksztatcenie bez wymiany informacji
miedzy nauczycielem i studentem czy pomiedzy studentami. W tradycyjnym podejsciu
nauczyciel i studenci znajdujg sie w jednym pomieszczeniu. Wszyscy majg ze soba
bezposredni kontakt (F2F), a wymiana informacji i pogladéw odbywa sie w trybie
natychmiastowym. Fizyczna obecno$¢ pozwala na wielorakie interakcje miedzy
uczestnikami zajec.

W procesie ksztatcenia na odlegtos¢ bezposredni kontakt miedzy jego uczestnikami
jest bardzo ograniczony. W skrajnym przypadku nauczyciel spotyka sie ze swoimi
studentami tylko wirtualnie, za posrednictwem platformy e-learningowej. Platforma
jest tez Srodowiskiem, ktére ma by¢ miejscem spotkan studentdw mogacych zniej
korzysta¢ wroznych miejscach, wrdoznym czasie i tempie. Wizerunek cztonka grupy
jest kreowany iupubliczniany za pomocg medidéw elektronicznych. Fizyczny kontakt
zostat zastgpiony e-kontaktem miedzy e-uczestnikami.

Zmiana typu kontaktu niesie szereg ograniczen, np. brak sygnatéw niewerbalnych, ale
daje takze nowe mozliwosci. Uczestnicy stajg sie e-dostepni dla siebie bez ograniczen
czasu i miejsca. Ta sytuacja wymaga od nauczyciela otwartosci igotowosci do ciggtej
wspOtpracy ze studentami. Wymaga réwniez nowych umiejetnosci i kompetenciji.
Poniewaz cztowiek ze swojej natury jest nastawiony na interakcje zinnymi ludzmi,
studenci nadal oczekujg dialogu. Wedtug badan przeprowadzonych wsrdd studentéw
OKNO Politechniki Warszawskiej (Kula, Plebanska, 2011), majgcych na celu okreslenie
ich potrzeb wobszarze e-learningu, 47,8% respondentdw za najwiekszg bariere
zZwigzang z e-studiami uznato ograniczony kontakt zosobami prowadzgcymi zajecia.
Istotny staje sie zatem projekt e-kursu, ktory powinien uwzglednia¢ aktywnos¢ nauczy-
ciela istudentéw na odpowiednim poziomie. Od pomystowosci nauczyciela w zastoso-
waniu dostepnych na platformie e-learningowej narzedzi komunikacyjnych bedzie
zalezec¢ zakres ijako$¢ komunikowania sie uczestnikow e-kursu.

Komunikacja w e-kursie stuzy nie tylko przekazywaniu i przetwarzaniu informaciji,
ale takze odgrywa wazng role psychospoteczng. Z tego wzgledu uczestnikom e-kursu
nalezy umozliwi¢c wymiane doswiadczen i opinii, co wptynie na rozwdj wspotpracy
i stopniowg integracje grupy.

Z kolei uczenie sie w grupie sprzyja utrzymaniu odpowiedniego poziomu motywacji
uczacych sie. Zwracajg na to uwage twdrcy modelu dydaktyki internetowej COME,
formutujac jedno z przykazan edukacji internetowej ,,Potéz wiekszy nacisk na interak-
cje ze studentami niz na opracowywanie wymyslnych, zautomatyzowanych narzedzi”
(Wieczorkowska, Madey, 2007).
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1.4.1. Moodle - narzedzia komunikacyjne (Walasek i in., 2015)

Komunikacja w e-kursie moze przybiera¢ rézne formy. Od zupetnego braku komunikacji
miedzy uczestnikami do ciggtej komunikacji, w ktérej biorg udziat wszyscy uczestnicy
e-kursu i w ktorej wykorzystuje sie wszystkie narzedzia komunikacyjne dostepne na
platformie e-learningowej. W zaleznosci od liczby osob komunikujgcych sie ze sobg
mozna wyrozni¢ nastepujgce formy komunikacji wewnetrznej w e-kursie (rys. 1.1):

e komunikacja jednostronna;

¢ komunikacja dwustronna;

e komunikacja wielostronna.

Rys. 5.5. Formy komunikacji wewnetrznej w e-kursie; N — nauczyciel, S — student
(Walasek et al., 2015)

Komunikacja jednostronna to komunikacja skierowana od nadawcy do odbiorcy, gdy
nadawca nie oczekuje odpowiedzi odbiorcy, np. ogtoszenia nauczyciela skierowane do
catej grupy. Najbardziej typowym przyktadem tego typu komunikacji jest relacja
Nauczyciel — Student oraz Nauczyciel — Grupa. Najczesciej stosowanymi narzedziami
Moodle do komunikacji jednostronnej s News Forum, Message oraz Blog. News
Forum (Forum Ogfoszenia, Forum Aktualnosci) to rodzaj aktywnosci Forum, ktdra
nie daje mozliwosci odpowiedzi na posty zamieszczane przez prowadzacego. Jest to
typowe narzedzie do publikowania ogtoszen, wiadomosci czy tzw. ,przypominajek”.
Dodatkowym atutem tego forum jest to, ze wszyscy uzytkownicy sg domysinie zapi-
sani na to forum i otrzymujg powiadomienie mailem o publikacji nowego postu.
Z tego forum nie mozna sie wypisac.

Dobra praktyka: Do publikowania ogtoszen, wiadomosci czy tzw. ,,przypominajek”
w kursie nalezy uzywac Forum Ogftoszer. Atutem tego forum jest to, Zze wszyscy
uzytkownicy sg domysinie zapisani na to forum i otrzymuja powiadomienie mailem
o0 publikacji nowego postu. Z tego forum nie mozna sie wypisac.

Narzedzie Message (Wiadomosc), cho¢ w zatozeniu stworzone do komunikacji dwu-
stronnej, sprawdza sie rowniez w przypadku wysytania powiadomien, wiadomosci
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i ogtoszen do jednej lub wielu oséb jednoczesnie. Co wazne — umozliwia wysytanie
wiadomosci do wielu, ale wyselekcjonowanych osab.

Kolejne narzedzie Moodle, ktére mozna stosowaé do komunikacji jednostronnej, to
Blog. Rosngca popularno$¢ blogéw sprawia, ze ich uzycie w dydaktyce jako narzedzia
komunikacyjnego staje sie coraz powszechniejsze. Blog zwykle pozwala na komento-
wanie (komunikacja dwustronna), lecz mozliwe jest ograniczenie tej opcji lub cenzu-
rowanie komentarzy.

Ciekawostka moze by¢ stosowanie do komunikacji jednostronnej zasobu Etykieta.
Wazne i pilne ogtoszenia oraz wiadomosci czesto publikuje sie w taki sposdb, aby
byty one wyraznie widoczne zaraz po otworzeniu strony kursu. Cho¢ Etykieta nie jest
narzedziem komunikacji, spetnia w tym przypadku taka wtasnie funkcje.

Komunikacja dwustronna to wymiana informacji miedzy dwiema osobami, np. Nauczy-
ciel — Student lub Student — Student. Idealnym narzedziem do takiej formy komuni-
kacji jest Wiadomosc, poniewaz umozliwia ono prywatng i bezpieczng ,rozmowe”.
Bardzo uzytecznym narzedziem bedg réwniez Forum oraz Chat (Czat). W przeciwien-
stwie do Wiadomosci stuzg one do komunikacji wielostronnej, gdyz odpowiedzi na
pytanie Studenta (lub Prowadzacego) bedg widzie¢ wszyscy uzytkownicy zapisani
do forum lub obecni na czacie. Ich wykorzystanie pozwala unikng¢ wielokrotnego
odpowiadania na te same pytania zadawane przez wielu studentow.

W tabeli 1.1 poréwnano przydatno$¢ wybranych narzedzi Moodle w réznych formach
komunikacji.

Tabela 1.1. Narzedzia komunikacyjne (Walasek i in., 2015)

Aktywnosé !(omunikacja Komunikacja Kc_)munikacja
jednostronna dwustronna wielostronna
Forum Bardzo dobra Bardzo dobra Bardzo dobra
Wiadomosc¢ Dobra Bardzo dobra Nie dotyczy?
Blog Bardzo dobra Staba! Dobra
Wiki Dobra Staba! Dobra

! Blog oraz Wiki nie mogg w Moodle by¢ ograniczone do przegladania przez indywidualnego studenta. Wpisy
w Wiki oraz komentarze na Blogu s3 dostepne dla catej grupy, ktéra moze je edytowaé lub komentowad.
2 Wiadomos¢ nie pozwala na komunikacje inng niz tylko pomiedzy dwiema osobami.

W komunikacji wielostronnej uczestniczy wiele oséb. Komunikacja ta moze mie¢ dwa
warianty: komunikacje miedzy studentami bez nauczyciela i komunikacje z jego
udziatem. Sposrod narzedzi oferowanych przez platforme Moodle przydatne w tego
typu komunikacji s Gfosowanie i Blog. Gtosowanie pozwala zapyta¢ uczestnikow
o ich zdanie, w tatwy sposob przeprowadzi¢ gtosowanie czy podziat na grupy. Blog,
w najnowszej wersji Moodle, pozwala na upublicznianie wpiséw, dzieki czemu sg one
widoczne dla wszystkich uzytkownikow platformy. Istnieje mozliwos¢ pokazania ich
rowniez niezarejestrowanym gosciom.
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1.4.2. Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna
(Walasek i in., 2015)

Ze wzgledu na miejsce (wirtualne) i czas komunikowania sie rozrézniamy komunikacje
synchroniczng i komunikacje asynchroniczna.

Komunikacja synchroniczna ma miejsce wtedy, gdy wszyscy jej uczestnicy znajduja sie
w tym samym czasie i w tym samym miejscu (wirtualnym). W przypadku platformy
Moodle tak naprawde jedynym dostepnym narzedziem komunikacji synchronicznej
jest Czat, Zaletg tego narzedzia jest ,natychmiastowa” komunikacja uczestnikéw.
Zaleta ta czesto staje sie rowniez jej najpowazniejszg wadg: brak czasu na refleksje
i na zastanowienie sie nad odpowiedzig sprawiajg, ze czesto gore biorg emocje uczest-
nikdw, a jako$¢ wypowiedzi jest staba.

Bardzo ciekawa alternatywa dla wbudowanych narzedzi Moodle sg zewnetrzne aplikacje
do wideokonferencji i webinaréw. Wiele z nich oferuje mniejsza lub wiekszg zgodnosc¢
z Moodle. Jako przyktad moze postuzyé polska aplikacja ClickMeeting, ktéra zostata
w pewnym stopniu zintegrowana z Moodle. Warta polecenia jest réwniez BigBlueButton
— aplikacja open source, ktorg trzeba jednak zainstalowac¢ na swoim serwerze. Wsta-
wiajac odpowiedni widget do kursu na platformie Moodle, otrzymujemy mozliwos¢
zaplanowania i przeprowadzenia wirtualnego spotkania uczestnikow kursu bez-
posrednio z kursu. Na rynku istnieje obecnie wiele rozwigzan do wideokonferencji,
np.: OpenMeetings, Google Hangouts, Microsoft Teams, Skype, Webex czy WizIQ.

Innym rodzajem komunikacji online jest komunikacja asynchroniczna. Ma ona miejsce
wtedy, gdy uczestnicy dyskusji rozmawiajg, co prawda, w jednym wirtualnym miej-
scu, ale w réznym czasie. Uczestnicy zamieszczajg wypowiedzi w dogodnym dla siebie
momencie. Wskutek tego, studenci majg czas na przemyslenie i poprawienie swoich
wypowiedzi, dlatego sg one zazwyczaj poprawniej sformutowane, ciekawsze, bardziej
kompletne i, co nie jest bez znaczenia, grzeczniejsze (w przypadku tego rodzaju
komunikacji stosunkowo tatwo jest wprowadzi¢ zasady netykiety do dyskusji).
Z obserwacji autora i rozméw z nauczycielami wynika, ze zanikajg — w komunikacji
asynchronicznej rowniez — naturalne hamulce i normy zachowania, powszechnie uwa-
zane za kulturalne w komunikacji F2F. Bardzo wazne powinno by¢ wiec ustalenie
w kursie sposobu, w jaki zwracamy sie do siebie nawzajem, ustalenie i budowanie
zasad netykiety, kultury w dyskusji, poprawnos¢ korzystania ze zrodet itp. Warto
poswieci¢ tym zagadnieniom osobne miejsce lub czas w kursie.

Platforma Moodle oferuje, oprocz Gfosowania i Bloga, szereg narzedzi do takiej formy

komunikaciji:

a) Forum rdznego typu — wpisy na Forum moga by¢ oceniane;

b) Wiadomos¢ — narzedzie komunikacji asynchronicznej do prywatnej rozmowy
pomiedzy dwiema osobami;
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c) Wiki — narzedzie do grupowej pracy nad dokumentem; umozliwia stosowanie
komentarzy, edycje wpiséw innych uczestnikéw;

d) Zadanie — pozwala na usystematyzowanie prac studentéw i utatwia ocene zadan
uczestnikdw kursu. Komunikacja moze, i powinna, obejmowac komentarze do
zadan, uzasadnienie oceny, wytyczne do doskonalenia.

W sieci mozna znalez¢ liczne darmowe i komercyjne narzedzia wspomagajgce komu-
nikacje asynchroniczng, poszerzajgce znaczgco mozliwosci Moodle. Na szczegolng
uwage zastugujg, miedzy innymi, Voxopop oraz Voicethread, ktore umozliwiajg
prowadzenie dyskusji audio w sposob asynchroniczny. Do tej grupy narzedzi nalezy
rowniez zaliczy¢ Facebooka i ... Twittera!

1.4.3. Dynamika stosunkow spotecznych w grupie

Poza komunikacjg w kursie online zwré¢my uwage na jeszcze jeden aspekt zdalnego
nauczania. Wielu z nas wspomina czasy studidow jako czasy nawigzywania przyjazni,
poszerzania horyzontdw, przynaleznosci do studenckich két, klubéw, grup dyskusyj-
nych. W przypadku uczenia sie przez Internet te potrzeby sg pomijane, a tymczasem
w kursie online mozna i nalezy zadba¢ o poczucie przynaleznosci do grupy. Ponizej
przedstawiono obszerne fragmenty artykutu (Turula, Walasek 2018) na temat dyna-
miki stosunkéw spotecznych w kursie online.

Dynamika stosunkdw spotecznych w czasach analogowych
(Turula, Walasek 2018)

W swojej publikacji z 2006 roku poswieconej wptywowi dobrych relacji w grupie na
obnizenie leku jezykowego prof. Turula podsumowuje, na uzytek wiasnych dociekan
naukowych, dotychczasowe obserwacje ptynace z badan nad wpltywem pozytywnej
dynamiki stosunkdw spotecznych miedzy uczniami na ich wyniki w nauce czy motywa-
cje oraz rézne teoretyczne rozwazania na ten temat. To, co mozna znalez¢ w literatu-
rze przedmiotu, uktada sie w trzy nastepujace watki (Turula 2006):

e Po pierwsze, wspdtpraca (w przeciwienstwie do powszechnego w szkole wspotza-
wodnictwa) obniza réznego rodzaju leki (na lekcji jezyka obcego, ale wszak takze
na matematyce i innych przedmiotach Scistych oraz na wszelkich zajeciach prak-
tycznych, jak sztuka, technika czy wf) i podnosi motywacje do nauki. Przektada sie
to na skuteczno$¢ edukaciji i stosunek ucznia do szkoty.

e Po drugie, grupa, w ktorej panuje wzajemna zyczliwosS¢ i tolerancja, skuteczniej
uczy sie od siebie, w tym roznych strategii przyswajania wiedzy. W efekcie zwieksza
sie zasieg pedagogicznego oddziatywania, gdyz jego zZrddiem jest nie tylko
nauczyciel.

e Po trzecie, w takiej grupie fatwiej o rdzne kompromisy: czyje potrzeby majg by¢
przede wszystkim realizowane; kto powinien dostac jeszcze jedng szanse; komu
przyznac wiecej niz innym czasu na wypowiedz / wykonanie zadania. Czlonkowie
grupy, ktora troszczy sie o siebie i dzieli sie tym, co ma, potrafig ,zapomniec¢”
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o wilasnych priorytetach na korzy$¢ catej grupy lub tych jej cztonkdéw, ktérzy
wymagajg specjalnego traktowania, nawet jesli miatoby to by¢ kosztem innych.
Rezultatem jest tak potrzebne w szkole wyréwnanie szans edukacyjnych.

W artykule Turula i Walasek uwazajg (Turula, Walasek 2018), ze te trzy atuty warte
sg tego, by zadbac o dobre relacje miedzy uczniami. Nie ma bowiem watpliwosci,
ze dobra dynamika stosunkow w grupie przekfada sie na lepszg edukacje. Autorzy
czerpig swojg pewnos$¢ zarowno z badan na temat roli obecnosci spotecznej we
wspalnocie dociekan, jak i z badan prowadzonych na ten temat w erze przedcyfrowej.
Zastanawiajg sie, jak skutecznie budowac dobre relacje miedzy uczniami.

Jak zainicjowa¢ znajomosci (acquaintance), zbudowal poczucie przynaleznosci
(membership), a nawet moze komitywe (camaraderie) w grupie? Wiele pomystow
na takie dziatania mozna znalez¢ w ksigzce Gertrudy Moskowitz (Moskowitz, 1978).
Inspiracji dostarcza tez inna godna polecenia ksigzka: Classroom Dynamics autorstwa
Jill Hadfield (Hadfield, 1992). Autorka prezentuje caty szereg ¢wiczen, z ktorych kazde
przystosowane jest do konkretnego etapu pracy nad pozytywnymi relacjami miedzy
uczniami: budowania grupy, stwarzania okazji do (auto)refleksji, zachecania ucznioéw
do indywidualnego wktadu w grupe, utrzymania grupy, dbania o ptynno$¢ wewnatrz
grupy (= zapobiegania tworzeniu klik), budowania osobistego stosunku do naucza-
nych tresci. Dodatkowo znajdziemy tu ¢wiczenie empatii, w tym aktywnego stuchania
innych, ¢wiczenia na tworzenie i podtrzymywanie atmosfery przynaleznosci do grupy,
synchronizacje dziatan w grupie (praca indywidualna — praca w matej grupie —
wysitek zbiorowy), wigczanie w grupe oraz utrzymywanie obranego kursu w zakresie
budowania relacji miedzy uczniami.

Budowanie grupy rozpoczynamy od spraw bardzo podstawowych — uczniowie po-
winni zna¢ swoje imiona i wiedzie¢ o sobie nawzajem podstawowe rzeczy, np. czym
sie interesuja. Dobrym rozwigzaniem s ¢wiczenia, ktdére wymagajg komunikacji
w grupie/w matych grupach, podczas ktérych uczniowie dzielg sie wiedzg na temat
omawianego materiatu, a takze opiniami o réznych zwigzanych z nim zagadnieniach.
Hadfield proponuje ¢wiczenia typu Dokoricz zdanie (np. Rozwigzywanie zadan z fizyki
jest jak ...) i poréwnanie odpowiedzi. Wazne przy tym jest, aby uczniowie wykonywali
takie zadania w grupach o zmieniajgcym sie sktadzie lub na zasadzie tzw. mélées
(uczniowie chodzg po klasie, nawigzujac krétkie rozmowy z réznymi osobami). Ma to
zapobiegac tworzeniu sie zamknietych uktadéw towarzyskich oraz budowaé otwartosé
i ptynno$¢ grupy, czyli stuzy¢ jej utrzymaniu.

(Auto)refleksja stuzy przede wszystkim rozpoznaniu wiasnych mocnych i stabych
stron — te pierwsze uczniowie wykorzystajg w nauce; nad drugimi moga wspdlnie
pracowac. Mozna zatem zacheci¢ ucznidw, by zastanowili sie nad wiasnym stylem
pracy i strategiami uczenia sie, ktore stosujg. Otwarta dyskusja na ten temat postuzy
trzem celom. Przede wszystkim mozna dzieki niej rozpozna¢, czego uczniowie nie
wiedzg o skutecznym uczeniu sie i sprébowac podsung¢ im rézne dobre praktyki
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samoksztatceniowe. Po drugie, taka dyskusja juz sama w sobie moze staé sie gietda
wymiany roznych sposobow na to, jak lepiej sie uczyC. Po trzecie — i z perspektywy
budowania dobrych relacji w grupie chyba najwazniejsze — rozmowa o tym, jak sie
uczymy, ma szanse pozwoli¢ kazdemu uczniowi dostrzec, jak rézni jesteSmy w tym,
w jaki sposob uczymy sie i po co. Jest to wazne dla budowania postaw altruistycznych.

Dzielenie sie wlasnymi skutecznymi strategiami uczenia moze by¢ formg
indywidualnego wkiadu w grupe. Inng formg takiego dziatania jest, na przykiad,
wchodzenie w rozne role w projektach grupowych; role odpowiadajgce indywidual-
nym zdolnosciom, predyspozycjom czy zainteresowaniom.

Osobisty stosunek do nauczanych tresci budujemy w uczniach, na przyktad,
gdy zastanawiajg sie, ile potrafig powiedzie¢ o sobie za pomocg konkretnej struktury
gramatycznej (jezyk obcy) lub szukajg wszystkich stozkéw (walcoéw, ostrostupdw,
itd.) w swoim domu i robig im zdjecia, czy zastanawiajg sie, jakie codzienne problemy
pomoze im rozwigzac¢ znajomos¢ poteg (matematyka). Rozwigzan jest wiele, w zalez-
nosci od przedmiotu — celem, ktéry przy$wieca takim dziataniom, jest pokazanie,
Ze to, czego sie uczymy, nie jest oderwane od rzeczywistosci.

Cwiczenie empatii — poza wspomnianym juz dostrzeganiem, jak rézni mozemy by¢
w tym, czego, po co i jak uczymy sie — moze przybra¢ forme zadan wymagajgcych
zmiany perspektywy. Hadfield proponuje réznego rodzaju cEwiczenia, w ktorych
obserwujemy, jak inni myslg i dziatajg, a nastepnie prébujemy ,wejs¢ w ich buty”.
Na przyktad, uczniowie pracujg w parach: jeden z nich opowiada historie, drugi
stucha, a nastepnie prébuje opowiedzie¢ te samg tres¢, nasladujgc takze forme
wypowiedzi poprzednika (gestykulacje, intonacje itd.).

Tworzenie i podtrzymywanie uczucia przynaleznosci do grupy, a takze
dbanie, by nikt z grupy nie byt wytgczony, osiggna¢ mozna przez wiele wspomnianych
juz ¢wiczen (por. indywidualny wktad w grupe). Nalezy réwniez dbac o to, by gtos
kazdego ucznia byt styszalny i aby kazdy indywidualny wktad zostat doceniony. Stuzy
temu wprowadzenie i przestrzeganie klasowej etykiety dotyczacej zabierania gtosu,
wigczania sie w dyskusje (w tym réwniez niezgadzania sie z przedmdwcg). Duzg role
petni rowniez to, w jaki sposdb sam nauczyciel zadaje pytania, udziela gtosu (komu
i jak czesto!) i dba o to, by interakcja w klasie nie zostata zdominowana przez jedng
osobe / grupe, reaguje na pytania/komentarze z klasy, nawigzuje kontakt wzrokowy
(czy ze wszystkimi?) itd.

Synchronizacja dziatan w grupie, jak zauwaza Hadfield, powinna opierac sie na
strukturze piramidy. Efekty pracy indywidualnej lub w parach/matych grupach powinny
by¢ prezentowane na forum. Stuzy to budowaniu grupy poprzez umozliwienie indywi-
dualnego wkfadu, daje okazje do ¢wiczenia sie w aktywnym stuchaniu (lub choéby
przestrzeganiu etykiety i nieprzeszkadzaniu), daje poczucie sensownosci dziatan
wykonywanych indywidualnie / w matych grupach.
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Dynamika stosunkdw spotecznych w kursie online
(Turula, Walasek 2018)

A jak to moze wyglada¢ w kursie online? Ponizej zaproponowano kilka przyktadéw
zadan, ktore przyczynig sie do stworzenia lub poprawy stosunkdw spotecznych w grupie
pracujacej w kursie online.

Budowanie grupy na Moodle’u

Jedng z najprostszych technik stuzacych budowaniu grupy, a jednoczesnie bardzo
wartosciowg dydaktycznie i autentycznie dziatajgcg forma aktywnosci online, jest
zadanie Widok z okna. Jego tre$¢ moze wygladac nastepujgco:

Szanowni Paristwo,

Mysle, ze skoro mamy spedzic¢ ze sobg caly semestr, realizujac cele
tego kursu, dobrze bytoby, gdybysmy sie troche lepiej poznali.
Na poczatek proponuje krotka zabawe: Wyjrzyj przez okno i opisz
nam, co widzisz. A moze zamiescisz fotografie? To nic trudnego.
Jesli nie masz pod rekg aparatu — siegnij po komdrke:) Zapoznaj
sie z ,,widokami” pozostatych uczestnikow kursu i skomentuj je.

Ocena: To zadanie jest oceniane. Nie bede jednak oceniat ani tresci
wypowiedzi ani zdjec, a tylko sam fakt wykonania zadania.

Czas: 20 minut

Sprébujmy przeanalizowac to zadanie w kontekscie budowania grupy w kursie online.
W kursie takim bardzo czesto uczestnicy nie znajg sie wzajemnie i nie spotykajg sie
w Swiecie rzeczywistym. Zadanie to pozwala wiec na poznanie swoich imion, dopaso-
wanie imienia do zdjecia lub awatara, umiejscowienie drugiej osoby w prawdziwym
otoczeniu, wejrzenie w prawdziwe zycie tej osoby.

Przy okazji opisanego tu ¢wiczenia warto zwrocic uwage na jedng wazng sprawe.
Zwykle, projektujgc zadania, tworca oprocz celu gtdwnego prdbuje ,ugra¢” dodatko-
we cele, niejako przy okazji. Nie bedziemy zastanawiac sie nad przyczynami takiego
zachowania, a jedynie sprébujemy pokazaé, jakie cele ukryliSmy dodatkowo w niekto-
rych z prezentowanych zadan. Widok z okna, oprécz budowania grupy, ma jeszcze
jeden cel. W kursie online, gdy kontakt uczestnika z grupg lub prowadzacym jest
ograniczony do maila, forum czy czatu, musimy upewnic sie, ze uczestnik potrafi tych
narzedzi uzywac. Musimy zadbac o to, zeby umiat poprosi¢ o pomoc, gdy napotka
jakie$ trudnosci, a takze zamiesci¢ zdjecie lub zrzut ekranu pokazujgce problem.
Zadanie Widok z okna takich umiejetnosci wymaga. Jest tez doskonatg okazjg, zeby
mimochodem wprowadzi¢ podstawy netykiety — to, jak sie do siebie zwracamy, w jaki
sposob odpowiadamy na posty. Z obserwacji wynika, ze na tym etapie pracy w kursie
bardzo wazna jest stata obecnos$¢ prowadzacego i szybka reakcja na posty, pytania
i problemy, co przyczynia sie do procesu budowania grupy.
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Oczywiscie zaprezentowana aktywnosc jest tylko przyktadem dobrej praktyki, a aktyw-
nosci realizujgcych podobne cele dydaktyczne moze by¢ wiecej — namyst i pomysty
zostawiamy Czytelnikowi.

Dbanie o pltynnosc¢ grupy

Jednym z zadan pozwalajacych na utrzymanie pewnego statego poziomu dynamiki
grupy jest poddanie problemu pod dyskusje. Nie jest to zadanie tatwe. Postawione
pytanie, czy tez problem, musi by¢ tak skonstruowane, aby budzi¢ ciekawosc i zachecac
do obecnosci na forum. Doskonale sprawdzajg sie zadania typu: Bazujac na swoich
doswiadczeniach, wyjasnij pojecie / zjawisko / problem ... . Czym wedtug Ciebie jest ...
(pojecie / zjawisko / problem).

Przyktadowe polecenie z jednego z kursow:

Co to jest jakosc¢? — Dyskusja na temat definicji jakosci. Jakosc to
jedno stowo — a jak je rozumiemy? Czy to rozumienie zmienito sie
w czasie trwania tego tygodnia?

Zastanawialismy sie na naszym wiki, czym rozni sie jakos¢ merce-
desa CL od jakosci fiata pandy. Na wykiadzie poznalismy rozne
definicje jakosci, a takze rdzne definicie wady. Czy wedftug tych
definicji mozna stwierdzic, ze ktorys z tych samochodow ma lepsza
jakos¢? Kazdy z nas ma rownieZz swoje wiasne przemyslenia
i doswiadczenia. Czy ktoras z prezentowanych definicji pasuje do
Twoich doswiadczen?

Ocena: 5 najciekawszych postow bedzie premiowanych oceng
(do zdobycia jest po 20 dodatkowych pkt.)

Czas: 1 godz.

Wazne jest, by uczestnicy angazowali sie w dyskusje z roznymi (a nie ciggle z tymi
samymi) osobami. Mozna zatem instrukcje do zadan opatrzy¢ uwaga:

Podejmij dyskusje z osobg, ktorej wypowiedz Cie zainteresowata.
lub

Dyskusje o problemie podejmij z osobg, ktdra wydaje sie miec¢
poglady (wartosci / styl pracy / etc.) odmienne od Twoich.

Opcja druga jest jednoczesnie (i) trudniejsza od pierwszej; (ii) potencjalnie bardziej
od niej wartosciowa. Wymaga wyjscia ze sfery wiasnych przekonan, co wigzac sie
moze z rozbiciem — lub chocby peknieciem — babla informacyjnego, w ktérym sie sta-
le przebywa. Niemniej, dziatania majace na celu wypchniecie uczestnikdw z informa-
cyjnych baniek to, w dzisiejszej podzielonej rzeczywistosci cyfrowej, wazny element
dbania o ptynnos¢ grupy.
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Zacheta do autorefleksji

Narzedziem, ktére mozemy wykorzysta¢ podczas diagnozy potrzeb, oczekiwan, oceny
jakosci kursu oraz zadan, ale réwniez do autorefleksji i uporzgdkowania doznan, jest
w Moodle aktywnos$¢ Feedback (Ankieta zwrotna) lub dodatkowy modut Questionnai-
re (Kwestionariusz). Zastosowanie prostej ankiety pozwoli na osiggniecie wielu celow
dydaktycznych, takich jak na przyktad: doskonalenie, uzyskanie opinii zwrotnej, ocene
jakosci, analize potrzeb, zarzadzanie oczekiwaniami. Ponizej przedstawiamy kilka
pytan, ktdre moga postuzy¢ autorefleksji i zrozumieniu swojej roli w kursie / grupie.

W kursie, w ktorym uczestniczytas/tes, wykonatas/tes kilkanascie
zadan. Ktore z nich sprawito c¢i najwieksza trudnosc¢ i dlaczego?
Ktdre przyniosto ci najwiekszg satysfakcje i przyjemnosc? Dlaczego?

Jak oceniasz swoj wkiad w prace swojej podgrupy? Jaka rola od-
powiadata ci najbardziej? Ktora byta dla ciebie najtrudniejsza?

Zastanow sie nad pracg twojej grupy. Sprobuj opisac kazdego
uczestnika grupy i scharakteryzowac jego udziat i role w grupie.

Zadanie to moze, a nawet powinno, miec cigg dalszy w postaci publicznego podsumo-
wania i dyskusiji.

Stwarzanie okazji do indywidualnego wkiadu w grupe

Prowadzacy powinien zadba¢ w kursie o przygotowanie zadania czy aktywnosci,
w ktorej uczestnik mégtby zaprezentowac swojg wiedze albo indywidualny sposéb
wykorzystania nabytej czy tez nabywanej wiedzy grupie albo innemu uczestnikowi,
a nie tylko prowadzgcemu. Stuzy to nieformalnemu nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy
uczestnikami i grupami uczestnikdw oraz prowadzi do sytuacji, w ktérej nawzajem sie
oni inspirujg, bez nauczycielskiego ,sterowania”. Mozliwe jest réwniez przygotowanie
aktywnosci, ktore dodatkowo stworza uczestnikom okazje do pracy w podgrupach,
w ramach ktorej kazdy bedzie mdgt przyczyni¢ sie do powstania wymaganego pro-
duktu, bazujac na swoich indywidualnych predyspozycjach lub wchodzac w pasujace
sobie lub narzucone role.

Ponizej prezentujemy zadanie, ktdre, poza oczywistymi celami, zapewnia réwniez
realizacje dodatkowych: rozwdj takich kompetenciji, jak praca w grupie, przyjmowanie
réznych rél w pracy grupowej, umiejetnos¢ prawidtowego i legalnego korzystania
ze zrodet; umiejetnos¢ cytowania i oznaczania cytatow; umiejetnos$¢ postugiwania sie
edytorem tekstu, a nawet elementami jezyka html, w celu estetycznego opracowania
wynikow pracy; krytyczne mysélenie; postugiwanie sie technologia podczas badan.
Podczas realizacji tego zadania studenci dzielg sie na grupy (jesli wczesniej tego
nie zrobili), wybierajg lidera grupy i ustalajg zakres odpowiedzialnosci i kompetencji
kazdego cztonka grupy. Odkrywajg przy tym role, w ktorych czujg sie najlepiej i ktore
sg zgodne z ich predyspozycjami.
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Zadanie: Znajdz i podziel sie swoimi odkryciami.

Zabawmy sie w poszukiwaczy skarbow! Podzielimy sie na grupy.
Kazda grupa dostanie swoje zagadnienie do opracowania i opubli-
kowania w naszym stowniku. Nalezy zapoznac sie z opracowanymi
hastami swoich kolegow i skomentowac je.

Waszym zadaniem jest:

Grupa 1 (wpisa¢ nazwisko lidera i jego druzyny) — odnaleZé¢ naj-
nowszych laureatow Polskiej Nagrody Jakosci i wpisac ich na od-
powiedniej stronie.

Grupa 2 (wpisa¢ nazwisko lidera i jego druzyny) — odnalezé naj-
nowszych laureatow Europejskiej Nagrody Jakosci i zaprezentowac
ich na odpowiedniej stronie.

Grupa 3 (wpisa¢ nazwisko lidera i jego druzyny) — odnaleZ¢ naj-
nowszych laureatow Amerykariskiej Nagrody Jakosci i zaprezento-
wac ich na odpowiedniej stronie.

Grupa 4 (wpisa¢ nazwisko lidera i jego druzyny) — zebra¢ na
odpowiedniej stronie Wiki wszystkie regionalne nagrody jakosci
w Polsce i podac laureatow z naszego regionu z najnowszej edydji.

Grupa 5 (wpisac¢ nazwisko lidera i jego druzyny) — zaprezentowac
na odpowiedniej stronie nagrody jakosci z réznych krajow EU.,

Grupa 6 (wpisa¢ nazwisko lidera i jego druzyny) — Waszym zada-
niem jest znalez¢ egzotyczne nagrody jakosci, ciekawostki zwigzane
z nimi i wpisac je do stownika.

Ocena: 10 pkt. Ocenie bedzie podlega¢ poprawnosc¢ wykonania
zadania, estetyka powstatych materiatow, ich zakres i poziom me-
rytoryczny. Dodatkowym atutem bedzie znalezienie szczegdinie
ciekawych zasobow. Nalezy rowniez zapoznac sie z odkryciami
innych grup.

Czas: 40 minut.

Innym przyktadem, dodatkowo wykorzystujgcym efekty autorefleksji, moze by¢ zada-
nie podane ponizej.

Zadanie: Koszty jakosci — przyktady.

Drodzy Studenci, w wyktadzie podatem Wam przykiady roznych
kosztow jakosci zebrane przez Johna Banka i przeze mnie. Prosze,
Zebyscie te liste uzupetnili. Prosze z uwagg czytac gazety, stuchac
wiadomosci i przegladac Interet. Znalezione tam przyktady kosz-
tow jakosci prosze publikowac na forum.

Ocena: To zadanie nie jest oceniane, jednak udziat w forum jest
obowigzkowy. Jak zwykle, przydziele po 20 pkt. osobom, ktorych
wypowiedzi na forum beda najciekawsze.

Czas: 20 minut.
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Budowanie osobistego stosunku do nauczanych tresci

Ciekawym przyktadem aktywnosci realizujgcej ten cel jest rozszerzenie kursu e-lear-
ningowego poza Moodle i ekran komputera i wystanie uczestnikéw na ,poszukiwanie
skarbow” (ang. Real-World Treasure Hunt).

Zadanie: Wyprawa do supermarketu.

Aby wykonac to zadanie, musisz pdjs¢ do sklepu. Najlepiej do
supermarketu, choc nie jest to konieczne. ZnajdZ produkt ozna-
czony symbolem ISO 9001. Zréb zdjecie i opublikuj na forum.

Odpowiedz na pytanie: czy jogurt z napisem ISO 9001 jest lepszy
niz jogurt bez takiego napisu?

Ocena: To zadanie nie jest oceniane, jednak udziat w forum jest
obowigzkowy. Jak zwykle, przydziele po 20 pkt. osobom, ktorych
wypowiedzi na forum beda najciekawsze lub ktorych zdjecia spodo-
baja mi sie najbardziej :)

Czas: 20 minut.

Cwiczenie, z pozoru raczej zabawowe niz edukacyjne, pozwala jednak osiagna¢
(jak to perfidnie i z rozmystem zaplanowat prowadzacy) kilka celéw dydaktycznych.
Odniesienie wiedzy nabytej w trakcie kursu do realnego $wiata. Odnalezienie produk-
téw z odpowiednim oznaczeniem wzmacnia motywacje do nauki, poczucie uczenia sie
czegos$ prawdziwego, potrzebnego, czego$ just in time, a nie just in case (czyli wtedy,
kiedy potrzeba, a nie na wszelki wypadek). Wyjscie ze znanego i komfortowego kursu
internetowego na ,poszukiwania”, czyli potrzasniecie strefg komfortu uczestnika.
Zaangazowanie do procesu uczenia sie odrobiny technologii. W tym na pozdr bardzo
prostym zadaniu trzeba opanowac catkiem sporg dawke wiedzy technologiczne;j.
Oprocz zrobienia zdjecia, nalezy to zdjecie w jakis sposob ,przetransportowac”
do Moodle. Bardzo waznym celem jest wiasnie aspekt zwigzany z dynamikg grupy,
a w szczegolnosci z budowaniem osobistego stosunku do nauczanych tresci — reflek-
sja potaczona z analizg — czy jogurt z oznaczeniem ISO 9001 jest lepszy od tego bez
oznaczenia? Co to znaczy lepszy? Lepszy dla kogo? Czy lepszy to smaczniejszy?

Ewiczenie empatii oraz tworzenie i podtrzymywanie poczucia
przynaleznosci do grupy

Zadaniem, ktére proponujemy do ¢wiczenia empatii i integracji z grupa, bedzie wspdl-
ne budowanie zasad netykiety w kursie. Zadanie to jest otwarte przez caty czas trwa-
nia kursu. Realizowane jest za pomocg aktywnosci Wiki na Moodle. Kazdy uczestnik
moze, i powinien, na podstawie obserwacji procesu dydaktycznego, zachowan w gru-
pie i na zewnetrznych forach internetowych, wspdtuczestniczy¢ w zdefiniowaniu zasad
bezpiecznego i kulturalnego zachowania sie w przestrzeni kursu. Uczestnicy powinni
skoncentrowac¢ sie nie tylko na swoich potrzebach, ale rozwazy¢ réwniez potrzeby
innych uczestnikdw kursu. Razem tworzymy wspdiny zbidr wiasciwych zachowan
akceptowalnych w grupie.
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W procesie budowania empatii i przynaleznosci do grupy nie do przecenienia jest rola
prowadzgcego / moderatora, ktory powinien na wszystkich forach zapewni¢ prawi-
dtowa interakcje, umozliwiajagca kazdemu dyskutujgcemu wypowiedZz i swobode
wyrazania pogladow.

Synchronizacja dziatan w grupie

Ciekawym ¢wiczeniem — na przyktad na nauczycielskich studiach neofilologicznych —
jest przygotowanie konspektu lekcji i prowadzenie w oparciu o niego zaje¢. Uczestnik
powinien napisa¢ konspekt zaje¢ na zadany temat, nastepnie poddac ten konspekt
ocenie kolezanki lub kolegi (ang. peer review) i oceni¢ jego / jej konspekt. Projekt
zostaje opublikowany w grupie (lub lepiej kilkuosobowej podgrupie), gdzie odbywa sie
dyskusja i doskonalenie projektu. Nastepnie wybrani studenci prowadza praktyczng
lekcje w oparciu o przygotowany konspekt. W ten sposob kazda grupa wie, ze pracu-
je takze dla szerszej widowni (wyzsza motywacja), a informacja zwrotna jest szersza
i bardziej zroznicowana (lepszy wktad poznawczy).

1.5. MOODLE — PRZEDSTAWIENIE NARZEDZIA

Niniejszy podrecznik jest skierowany do nauczycieli akademickich, ktorzy chcg lub
muszg zaczg¢ nauczac online. Jako podstawowe narzedzie do nauczania online przy-
jeto tu platforme Moodle, a jako dodatkowg wspomagajgca platforme BigBlueButton
(BBB). Jednak taki dobdr narzedzi nie determinuje uzytecznosci podrecznika przy
nauce metodyki zdalnego nauczania. WiekszoS¢ zadan moze by¢ wykonana na do-
wolnej platformie do nauczania online, jak réwniez z uzyciem popularnych narzedzi
typu Google G Suite czy Microsoft 365.

Celem autora podrecznika nie jest dostarczenie wiedzy o administracji platformy, jej
instalacji czy wyborze hostingu. Autor wychodzi z zatozenia, ze czytelnik ma dostep
do jakiej$ platformy do nauczania online, natomiast wszystkie zagadnienia beda
prezentowane na przyktadzie platformy Moodle oraz BigBlueButton.

W rozdziale pierwszym celowo pominieto ustawienia, mozliwosci i opcje, ktére nie sg
konieczne do rozpoczecia nauczania online. Priorytetem autora jest pokazanie, jak
szybko i sprawnie zaprojektowa¢, wykonac i poprowadzi¢ kurs online. Doskonaleniu
kursdw i warsztatu zdalnego nauczyciela bedzie po$wiecony drugi rozdziat podreczni-
ka. Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby samemu eksperymentowac, sprawdzac
i odkrywa¢ mozliwosci platformy i narzedzi.

1.6. BIGBLUEBUTTON — PRZEDSTAWIENIE NARZEDZIA

Aplikacja BigBlueButton, podobnie jak Moodle, jest rozwigzaniem opartym na licencji
open source. Dozwolone jest wolne korzystanie z kodu, jego modyfikacja, a nawet
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uzycie w celach komercyjnych. BigBlueButton musi by¢ zainstalowany na serwerze
o odpowiedniej mocy i wydajnosci. Taka instalacja lezy w gestii uczelni czy instytucji
edukacyjnej. Jednak w celu sprawdzenia i nauki aplikacji mozemy skorzystac z insta-
lacji dostepnej tutaj: http://demo.bigbluebutton.org

Mozliwosci, funkcje i narzedzia BigBlueButton nie odbiegajg od rozwigzan komercyj-

nych. Mozliwe jest miedzy innymi:

e Przesyfanie dokumentoéw,

e Przesytanie i prowadzenie prezentacji z wykorzystaniem plikow pdf, plikow teksto-
wych, zdjec i ilustracji, plikdw Microsoft PowerPoint, Word czy Excel,

e Korzystanie z tzw. Tablicy — nauczyciel moze w czasie rzeczywistym pisac po slaj-
dach, zaznaczac tekst, rysowac i podkreslac istotne fragmenty,

e Stosowanie Breakout Rooms — pokoi, do ktérych nauczyciel moze skierowac
uczestnikow spotkania w mniejszych grupach w celu pracy zespotowej, dyskusji,
przerwy w wyktadzie; pokoje takie mogg by¢ stosowane do zwiekszenia zaanga-
zowania studentéw w grupowe rozwigzywanie probleméw,

e Dopasowanie opcji wideo do mozliwosci i potrzeb instytucji — mozliwe jest wybra-
nie niskiej, Sredniej lub wysokiej rozdzielczos¢ transmisji wideo,

e Korzystanie z prywatnego i publicznego Czatu w czasie trwania spotkania wideo,

e Przygotowanie i prowadzenie Gfosowania na zywo, a takze natychmiastowa
prezentacja wynikow takiej interakcji,

e Korzystanie z Tablicy, na ktorej jednoczesnie mogg pisaC wszyscy uczestnicy
spotkania,

e Prowadzenie Wspoinych Notatek,

e Udostepnianie ekranu — zardwno nauczyciela, jak i wyznaczonego przez niego
studenta,

e Sygnalizowanie Podniesienia reki przez uczestnikéw spotkania w celu poproszenia
0 gtos, zadania pytania czy gtosowania (cho¢ do gtosowania i ankiet jest osobne
narzedzie),

e Przypinanie do swoich profili Emotikonéw — pozwalajg one na wyrazenie opinii
zwrotnej w czasie spotkania,

e Wspdlne ogladanie materiatow wideo z popularnych serwiséw Youtube czy Vimeo
— nauczyciel posiada kontrole nad przewijaniem, zatrzymywaniem i gto$noscig
wspotdzielonego materiatu wideo.
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2. MOODLE — KONFIGURACJA | TWORZENIE KURSU

Aby utworzy¢ kurs na platformie Moodle, nalezy skontaktowac sie z administratorem
platformy i zamoéwi¢ nowy kurs. Przyktadowa procedura stosowana na Politechnice
Czestochowskiej wyglada nastepujaco:

¢ nalezy zalogowac sie na platformie Moodle,

e wejs¢ do menu Strona gfowna,

e wybrac kategorie, w ktérej chcemy zamdwic kurs,

o klikng¢ przycisk Zamow Kurs na dole strony,

e nastepnie trzeba wypetni¢ wszystkie pola zgodnie z modelem przyjetym na danej
uczelni,

e nalezy pamieta¢ o wiasciwej nazwie i nazwie skréconej, o wybraniu wiasciwej
kategorii kursu (wydziat, kierunek), bardzo krétkim streszczeniu i bardzo krétkiej
informacji dla administratora. Na Politechnice Czestochowskiej zostat utworzony
specjalny formularz, ktdry prowadzi zamawiajgcego kurs przez wszystkie nie-
zbedne pola, podpowiadajgc wiasciwe wybory. Wiekszosci pdl nie bedzie mozna
zmieni¢ w utworzonym kursie. Bezbtednie i czytelnie zamdwiony kurs pozwoli na
szybkie i bezproblemowe jego utworzenie,

e po otrzymaniu zgtoszenia nowego kursu administrator sprawdza dostarczone infor-
macje, akceptuje kurs i przydziela wyktadowcy prawa nauczyciela w tym kursie,

e zamawiajgcy otrzymuje powiadomienie o utworzeniu kursu mailem. Ma w nim
prawa Prowadzacego,

e kazdy nowo utworzony kurs ma ustawienia domysinie wybrane przez administra-
tora platformy. Zawiera réwniez Forum aktualnosci.

Autor pomija tutaj catg droge formalng zwigzang z tworzeniem nowego kursu, gdyz
jest ona indywidualna dla kazdej uczelni. Zazwyczaj wymagane jest ztozenie Deklara-
¢ji przygotowania kursu e-learningowego i Whniosku o wigczenie go do curriculum
uczelni oraz uzyskanie na to zgody kierownika lub dziekana.

W niniejszej publikacji zatozono, ze czytelnik zamdwit kurs, uzyskat zgode na jego
przygotowanie i prowadzenie oraz ma prawa hauczyciela w swoim kursie. O przyznaniu
uprawnien prowadzacego w kursie na platformie Moodle $wiadczy ikona kota zebatego
w prawym gornym rogu ekranu.

Zobaczmy, jakie ustawienia kursu na etapie przygotowania naszego pierwszego kursu
nalezy wzig¢ pod uwage i co nalezy skonfigurowa¢. Z menu ukrytego pod kotem
zebatym po prawej stronie obszaru kursu wybieramy Edytuj ustawienia jak na
rysunku 2.1.
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Rys. 2.1. Menu ustawien kursu — koto zebate

Widocznosc kursu

Pierwszym polem jest bardzo przydatna opcja Widocznosci kursu dla studentéw.
Przygotowujgc kurs lub wprowadzajgc do niego jakie$ poprawki, dobrze jest ukry¢
kurs. Dopiero gdy bedzie gotowy na przyjecie studentdw, ustawiamy opcje Widocz-
nosc¢ kursu — Pokaz.

Data rozpoczecia kursu

Kolejny wazny parametr to Data rozpoczecia kursu. Okresla on poczatek pierwszego
tygodnia kursu w formacie tygodniowym. Okresla réwniez najwczesniejszg date, dla
ktorej dostepne sg dzienniki zaje¢. Jesli kurs zostanie zresetowany lub odtworzony
(np. w kolejnym semestrze) i data rozpoczecia kursu zostanie zmieniona, wszystkie
daty w kursie zostang przesuniete w stosunku do nowej daty rozpoczecia (cho¢
w najnowszej wersji aplikacji mozng te opcje wytaczyc).

Dobra praktyka: Prawidfowe ustalenie daty rozpoczecia kursu oraz odpowiednio
dat w kazdej aktywnosci w kursie pozwala oszczedzic znacznie czas przygotowania
naszego kursu w kolejnym semestrze. Popatrzmy na konkretny przykiad.

Przykiad: Data rozpoczecia kursu ustawiona jest na poniedziatek, 2 marca.
Pierwsze zadanie w kursie rozpoczyna sie wtasnie 2 marca o potnocy i jest dostepne
do 16 marca do 23:59. Drugie otwiera sie 16 marca o potnocy i zaplanowane jest
na dwa tygodnie. Koriczy sie wiec 30 marca o 23:59.

Kiedy ten sam kurs odtworzymy i uruchomimy w sesji zimowej, po ustaleniu daty
rozpoczecia kursu na 5 pazdziernika, zadanie pierwsze zmieni date rozpoczecia na
poniedziatek, 5 paZdziernika godzina 0:00, a date zakoriczenia na 19 pazdziernika
na 23:59. Analogicznie drugie zadanie rozpocznie sie 19 pazdziernika o godzinie
0:00 i potrwa az do 2 listopada do 23:59.

Data zakonczenia kursu nie ma wielkiego znaczenia na tym etapie projektowania kursu.
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Format kursu

Na uwage zastugujg dwa ustawienia: uktad tygodniowy i uktad tematyczny. Uktad
tygodniowy dzieli kurs na tygodnie, podajgc daty poszczegolnych tygodni od daty
rozpoczecia kursu (rys. 2.2). Domyslnie, platforma Moodle wySwietla nazwy miesiecy
w jezyku angielskim, ale, klikajac ikone Modyfikuj, fatwo mozna zmieni¢ te nazwy
na polskie, tak jak to pokazano na rysunku.

Jak zostaé¢ e-nauczycielem @ -
Kokpit ~ Mojekursy  Jak zostat e-nauczycielem

+ @ oglosieria

+ 24 czerwca - 30 czerwca # Modytikuj =
® Dodaj aktywnosé lub zasob
+ 1July -7 July » Modyfikuj ~
@ Dodaj aktywnosé lub zasob
+ 8July - 14 July 2 Modyfikuj -
@ Dodaj aktywnosé lub zassb
+ 15 July - 21 July ~# Modyfikuj =

® Dodaj aktywnosé lub zasob

@ Dodaj tydzien

Rys. 2.2. Uktad tygodniowy kursu. Nazwa pierwszego tygodnia zostata zmodyfikowana

Dla nas jednak wygodniejszy bedzie uktad tematyczny, ktory zostat przedstawiony
na rysunku 2.3. Nazwy tematdw, czy tez zagadnien, mozna modyfikowaé, nadajac
im np. tytuty zgodne z przewodnikiem po przedmiocie, czyli sylabusem kursu.

Jak zosta¢ e-nauczycielem @ -
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Modyfikuj = &
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odaj aktywnosé lub zasob

* Modyfikuj *
TEMAT 2 » B
® Dodaj aktywnosé lub zas6b
* Modyfikuj =
TEMAT 3 » !
@ Dodoj aktywnosé lub zaséb
L 2 Modyfikuj =
TEMAT 4 ~ M

@ Dodaij aktywnosé lub zaséb

) Dodaj temat

Rys. 2.3. Uklad tematyczny kursu. Nazwy tematdw, czy tez zagadnien, mozna
modyfikowaé, nadajac im np. tytuly zgodne z przewodnikiem po przed-
miocie, czyli sylabusem kursu
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Na tym etapie projektowania kursu sprawdzmy jeszcze dwa ustawienia:

e Pliki i przesytanie, gdzie okreSlamy maksymalng wielkos¢ plikéw mozliwg do
przestania w kursie. (Oczywiscie w granicach ustawionych przez administratora).
Jesli to mozliwe, wpiszmy warto$¢ przynajmniej 5 MB.

« Sledzenie ukonczenia — ustawiamy na TAK.

Pozostatych ustawien kursu nie zmieniamy.
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3. PIERWSZY KURS E-LEARNINGOWY

W rozdziale tym zastanowimy sie, jak powinien wygladac¢ podstawowy kurs e-learnin-
gowy, co powinno sie w nim znalez¢ i jak to zrealizowa¢ w Moodle i w BBB.

3.1. CO POWINIEN ZAWIERAC KURS E-LEARNINGOWY?
PODSTAWY METODYKI | PROPONOWANEGO MODELU

Zastanéwmy sie przez chwile nad sposobem pracy studenta i wyktadowcy w kursie
e-learningowym. Na czym polega réznica pomiedzy zajeciami tradycyjnymi a naucza-
niem online? Czy te same metody stosujemy podczas wyktadu w auli? Podczas ¢wiczen
tablicowych? Laboratoriow? Konwersatoriow? Czy mozna przenie$¢ te metody bez-
posrednio do kursu online?

W tradycyjnym rozumieniu wyktad to ustne przekazywanie wiedzy przez wyktadowce,
zwykle z pomoca wizualnej prezentacji na ekranie projektora lub monitorze. Studenci
uczestniczg biernie w wykfadzie, lecz wyktadowca doskonale widzi ich reakcje. Lub
brak reakcji. Moze zapytaé, czy przekaz jest zrozumiaty, poprosi¢ o pytania, zrobic
przerwe, gtosem, gestem, dowcipem lub w inny sposob wzbudzi¢ w studentach zainte-
resowanie, pobudzi¢ uwage i zaprosi¢ do interakcji. Wiekszo$¢ z nas, wykladowcow,
jest przyzwyczajona do tego typu wystgpien, czuje sie w nich w miare komfortowo.
Mamy dobrze opanowany warsztat mowcy, panujemy nad gtosem, gestem, postawa.
Doswiadczony wyktadowca doskonale czuje nastrdj grupy i dostosowuje narzedzia
do potrzeb.

W przypadku wyktadu online prowadzonego czy to synchronicznie, czy tez asynchro-
nicznie, takiej mozliwosci nie ma. Wyktad synchroniczny, czesto zwany webinarem,
wydaje sie by¢ najbardziej zblizony do tradycyjnego wyktadu. Prowadzony jest co
prawda przez Internet, ale w czasie rzeczywistym, gdy wszyscy uczestnicy muszg byc
obecni jednoczesnie w tym samym pokoju wirtualnym. Najczesciej zajecia takie reali-
zowane sg z uzyciem aplikacji do wideokonferencji, np.: BigBlueButton, ClickMeeting,
Zoom, Microsoft Teams, Skype czy Google Meet. Z pozoru sytuacja niemal identyczna
jak w przypadku wyktadu tradycyjnego. W idealnej sytuacji, gdy wszyscy uczestnicy
majg wiaczone kamery i dostep do mikrofonow, wyktad taki mozna prowadzi¢ w spo-
sob niemal identyczny jak w auli. Jednak juz w przypadku grup powyzej kilku osob
prowadzacy zwykle nie widzi swoich stuchaczy. Nie wie, czy sg skupieni, zmotywowa-
ni, czy stuchajg, czy jedynie zalogowali sie do sesji? Czy nie ma istotnych czynnikow
utrudniajacych im skuteczny udziat w zajeciach? Czy przyswajajg materiat? Rozumieja.
Zwykle w aplikacji do wideokonferencji jest dostepny czat publiczny do komunikacji
wewnatrz spotkania, ale czesciej jego uzycie rozprasza, niz pomaga. Réwnoczesna
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obstuga sesji live, prezentagji, kamery, mikrofonu i czatu wymaga nowych umiejetnosci
od prowadzgcego webinar. Z powyzszych rozwazan wynika, ze metodyka prowadze-
nia wyktadu online w postaci webinaru bedzie musiata by¢ inna. Inne beda réowniez
wyzwania stojgce przed prowadzacym. Inne narzedzia bedg potrzebne do wzbudzenia
motywacji stuchaczy, do koncentracji ich uwagi i do kontroli efektéw uczenia sie.
Metodyka prowadzenia wyktadu synchronicznego powstaje na naszych oczach. Autor
zacheca do obserwowania trendéw, udziatu w webinarach i konferencjach oraz
samodzielnego eksperymentowania z tg formg prowadzenia zaje¢. Z wywiadéw ze
studentami i ankiet oceny kurséw wynika, ze cenig sobie oni ten sposoéb prowadzenia
zaje€. Z drugiej strony powszechnie stosowane przez szkoty i uczelnie byly i sg pan-
demiczne proby przeniesienia zajec tradycyjnych do Internetu w sposdb synchronicz-
ny, czyli zastapienie kazdej godziny zaje¢ w sali zajeciami w postaci spotkan wideo
i wideokonferencji. Préby takie nie znajdujg jakiegokolwiek potwierdzenia czy uspra-
wiedliwienia ani w dostepnej literaturze, ani w zdrowym rozsadku. Przytocze wypo-
wiedz Pani Joanny Berdzik (byta podsekretarz stanu w MEN, 1.02.2021, Facebook),
z ktéra w tym fragmencie nie sposob sie nie zgodzi¢ (pisownia oryginalna):

Uwazam, ze przydatoby sie nam — dorostym — nauczycielom ekspe-
dientkom, hydraulikom, szkoleniowcom z pomystami, urzednikom,
w tym MEN, dorostym z trudnoscia w koncentracji uwagi, wielo-
zadaniowcom, kinestetykom, introwertykom, ruchliwym i spokojnym,
wrazliwcom i bojowcom posadzenie przed komputerem, wilozenie
do ucha stuchawek i kazanie stuchania przez 6 godzin dziennie
zmieniajgcych sie co 45 minut mowigcych gtow. Mowigcych, znikajg-
cych, pojawiajacych sie, zadajacych pytania i zadania, zacinajgcych
sie, znikajgcych...pojawiajacych sie, zawieszajgcych, sprzeZajacych,
zadajgcych.

Ten kto wymyslit, Ze tak bedziemy udawac edukacje — dla Swietego
spokoju, dla politycznych celow, z powodu braku wyobrazni, bedzie
sie w piekle smazyt.

Potrzebujemy prawdziwej dyskusji o edukacji w czasie pandemii.
I dyskusji o tym, jak trzeba bedzie pracowac w przysztosci,

Kazdy, kto widzi swoich uczniow, wie, ze temat realizacji pod-
stawy programowej powinien zejs¢ na dalszy plan. W tym roku
i w kolejnym.

Mamy prawdziwe wyzwania. Wazniejsze.

Aby wzmocni¢ te opinie, autor zwraca uwage na coraz powszechniejsze ostatnio
Zjawisko nazywane ,Zoom fatigue” albo ,Zoom tiredness” — zmeczenie Zoomem.
Oczywiscie nie chodzi tu o samo narzedzie — ZOOM - lecz o uczucie zmeczenia
zwigzane z wideokonferencjami i wideospotkaniami. Przyjrzyjmy sie kilku aspektom
wideokonferendji i ich wptywowi na nas.

Podczas rozmowy wideo jedynym sposobem na pokazanie, ze zwracamy uwage i je-
steSmy obecni, jest patrzenie w kamere. W sytuacji rzeczywistej rozmowy nie zdarza
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sie nam stac przed rozmdéwcami i wpatrywac sie w ich twarze. Koniecznos$¢ statego
kontaktu wzrokowego sprawia, ze czujemy sie niekomfortowo i szybko sie meczymy.
W czasie rozmowy tradycyjnej wykorzystujemy nasze widzenie peryferyjne, aby wyjrzec
przez okno lub spojrze¢ na inne osoby w pokoju. Natomiast podczas rozmowy wideo,
poniewaz wszyscy siedzimy w swoich lokacjach, jesli odwrocimy sie, by wyjrze¢ przez
okno, martwimy sie, ze pozostatym uczestnikom spotkania moze wydawac sie, ze nie
jesteSmy zainteresowani. Nie wspominajgc o tym, ze wiekszo$¢ z nas wpatruje sie
rowniez w maty wizerunek siebie samych na ekranie, co sprawia, ze jesteSmy nad-
miernie Swiadomi kazdej zmarszczki, wyrazu twarzy i tego, jak mozna je zinterpreto-
wac. Bez przerw wizualnych jestesSmy stale skupieni, co powoduje szybsze zmeczenie.

Niemniej wazne lub raczej absorbujgce i meczace jest rownoczesne panowanie nad
tym, co dzieje sie w naszym otoczeniu. Niewielu z nas ma mozliwo$¢ zamkniecia sie
w pustym i cichym, odizolowanym od otoczenia pokoju na czas konferencji. W me-
diach spoteczno$ciowych co jaki$ czas mozna zobaczy¢ osoby prowadzace rozmowe
wideo, w otoczeniu ktdrych dziejg sie jakies rzeczy powodujgce stres, rozpraszajgce
uwage, zawstydzajgce lub rozémieszajgce rozmowcow. Czasami sytuacje te dziejg sie
poza kadrem. Rozméwcy nie widza, co nas rozprasza, widzg jednak, ze nie jesteSmy
skupieni na rozmowie czy zajeciach. Praca w takich warunkach, zaréwno praca nauczy-
ciela, jak i studenta, jest trudna i powodujgca nadmierne zmeczenie i stres.

W niniejszym podreczniku autor, czerpigc ze swego doswiadczenia, skupia sie na
wykfadzie w formie asynchronicznej.

W przypadku wyktadu w formie asynchronicznej — a wiec opublikowanych w kursie
online materiatéow elektronicznych w dowolnej postaci i formacie, metodyka musi wy-
glada¢ radykalnie odmiennie. Motywacja, skupienie uwagi, angazowanie stuchaczy,
wreszcie komunikacja z nimi i pomiedzy nimi musza zosta¢ niejako wbudowane
w kurs: w kazdy wykiad i kazde zagadnienie. Do prowadzenia kursu w formie
asynchronicznej doskonale sprawdza sie platforma do nauczania online, w naszym
przypadku Moodle, ktory posiada wbudowane narzedzia umozliwiajgce wprowadzenie
szerokiej interakcji do kursu online. W zasadzie wszystkie narzedzia do tworzenia ma-
teriatdw dydaktycznych (authoring) w Moodle podzielone sg na dwie grupy: Zasoby
i Aktywnosci. Zasoby stuzg do publikacji tresci w najrézniejszej postaci: zewnetrznych
stron www i przygotowanych w edytorze wewnetrznym materiatow, przygotowanie
i publikacje multimedialnej ksigzki, pojedynczych plikéw i catych folderéw oraz wstawia-
nie etykiet. Zasoby stuzg publikacji materiatdw bogatych multimedialnie, ale podaw-
czych. Wszystkie domysinie dostepne zasoby w Moodle wersji 3.9 zaprezentowano
na rysunku 3.1.

Aby zaprojektowac w kursie interakcje, jakas forme dziatania studenta, nalezy wykorzy-
stac jedng z aktywnosci Moodle. Aktywnosci jest kilkanascie, a repozytorium dodatko-
wych narzedzi jest ogromne. Na rysunku 3.2 przedstawiono wszystkie aktywnosci
w podstawowej wersji Moodle 3.9 na dzien 2 lipca 2020 r.
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Dodaj aktywnosé lub zaséb
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Rys. 3.1. Zasoby w Moodle wersji 3.9

Dodaj aktywno$é lub zaséb

Wyszukd] Q
Wszystkie Aktywnosci Zasoby Recommended
® © e
Aktywnos¢ Baza Gtosowani
H5P Ankieta Danych Czat Forum €

w0 w 0 w 0 w0 w 0 w @

® 6 © © o o

Narzedzie Opinia Pakiet Stownik
Lekcja zewnetrz..  zwrotna SCORM pojeé¢ Test (Quiz)

w0 w O w0 w0 w 0 w0

e 6 o

Warsztat Wiki Zadanie
w 0 w O w 0

Rys. 3.2. Zestawienie aktywnosci w Moodle
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W podreczniku wykorzystane zostang tylko wybrane narzedzia i jedynie w stopniu
wystarczajacym do zaprojektowania i poprowadzenia wartosciowego i poprawnego
metodycznie pierwszego kursu online. Sztuczki i kruczki Moodlea, eksperckie wyko-
rzystanie narzedzi, zabawy z kodem Moodle'a i niestandardowe ustawienia mozecie
Panstwo poznac na konferencji Polski MoodleMoot i w wielu materiatach wielu zna-
komitych autoréw opublikowanych na stronie konferencji: moodlemoot.pl. Konferen-
Cja ta jest rowniez doskonatym miejscem zaréwno do poszukiwania odpowiedzi na
nurtujgce nas pytania z zakresu e-learningu, jak i na prezentacje swoich wiasnych
dokonan i rozwigzan.

Omawiajgc narzedzia Moodle, sprobujmy zastanowi¢ sie nie nad tym, jak ich uzy¢,
lecz dlaczego i w jakim celu je zastosowac¢. Podamy przyktady zastosowania konkret-
nych narzedzi i wybranych ich ustawien do rozwigzania realnych problemdw w kursie
online. Pokazemy zatem narzedzia w sposob praktyczny, w odniesieniu do najbardziej
popularnych na uczelniach rodzajow zaje¢: wyktadu i zaje¢ praktycznych (¢wiczenia,
laboratoria, konwersatoria itp.).

3.2. WYKLAD ONLINE — DOBRE PRAKTYKI

Wyktad jest podstawowg formg prowadzenia zaje¢ na uczelni wyzszej. Pomimo
zmian, ktore zachodzg wokdt, pomimo rozwoju technologii informacyjnych, pomimo
natychmiastowego wrecz dostepu do catej wiedzy zgromadzonej w Internecie, uczel-
nie wcigz stawiajg na takg forme ksztatcenia. Zdaniem autora, przeniesienie tradycyj-
nego wyktadu bezposrednio do kursu online jest, z punktu widzenia metodyka, niece-
lowe i nieskuteczne. Jak wiec poradzi¢ sobie z wyktadem w kursie online? Nalezy
zaprojektowa¢ metody aktywizacji, interakcji i utrzymania uwagi studenta w czasie
wyktadu. Przyjrzyjmy sie najpierw wyktadowi prowadzonemu w sposob synchroniczny
(webinar), a nastepnie asynchroniczny.

W przypadku webinaru, czyli wyktadu prowadzonego na zywo, utrzymanie uwagi
stuchaczy przez caty czas prelekcji jest niestychanie trudne. Nie musi to wynikac
z kiepskich umiejetnosci prowadzenia wyktadu przez wyktadowce czy z lenistwa lub
ztej woli studenta. Powodem mogg by¢ problemy techniczne, problemy z szybkoscig
tacza, ze stanowiskiem do spokojnej pracy studenta, a czesto jest to kompilacja
wielu czynnikdéw jednoczesnie. Z doswiadczenia i obserwacji autora wynika, ze pro-
wadzenie warto$ciowego, zajmujgcego i atrakcyjnego, cyklicznego webinaru jest
trudne i wyczerpujace, okupione ogromnym naktadem pracy zwigzanym z przygoto-
waniem wirtualnego pokoju, ciekawych i dostosowanych do sesji live materiatow,
a nawet przygotowaniem ,studia”, mikrofonu, kamery, oswietlenia, tta itp. Nie poleca
sie prowadzenia takich zaje¢ z domu, gdyz moga przydarzy¢ sie nam spektakularne
wpadki, ktore szybko trafig do medidw spotecznosciowych. Nie bez znaczenia w przy-
padku webinariow jest réwniez stres zwigzany z nowym Srodowiskiem, brakiem
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doswiadczenia, szeregiem nowych narzedzi, nowg metodologig, mnogoscig bodzcéw
podczas webinaru, predyspozycjami do multitaskingu: jednoczesnego prowadzenia
wyktadu, kontrolowania prezentacji, swojego wygladu, technikalidw, czatu itp. Co cie-
kawe, pomimo wymienionych trudnosci, taki sposdb prowadzenia wyktadow cieszy sie
wielkim powodzeniem wsrod wyktadowcdw i mozliwe jest atrakcyjne prowadzenie
takich zajec.

Do poprowadzenia zajec online w trybie synchronicznym potrzebujemy odpowiedniej
aplikacji. Obecnie, najbardziej popularne w Polsce sg (w kolejnosci alfabetycznej):

e BigBlueButton,

¢ ClickMeeting, ClickWebinar,
¢ Google Meet,

e Microsoft Teams,

o Skype,

e Webex,

e Zoom.

BigBlueButton, ClickMeeting oraz Zoom posiadajg dedykowane wtyczki do Moodle,
ktoére umozliwiajg zaplanowanie webinaru i zapisanie studentéw w kursie w Moodle.
Nagranie z webinaru bedzie réwniez widoczne w odpowiednim miejscu w kursie
Moodle. Ponizej autor omawia wybrane aspekty przygotowania i prowadzenia zajec
w trybie synchronicznym w oparciu o aplikacje BigBlueButton. Autor starat sie tak
przedstawi¢ temat, aby omawiane zagadnienia mozliwe byty do wykonania niezalez-
nie od platformy.

3.3. USTAWIENIE WIRTUALNEGO POKOJU W KURSIE MOODLE

Zobaczmy na przyktadzie BBB, jak przygotowac i uruchomi¢ webinar w kursie Moodle
Z uzyciem odpowiedniej wtyczki.

a) Po wejsciu do kursu klikamy Wigcz tryb edycji. Zmieni sie wyglad kursu. Pokazg sie
dodatkowe opcje i menu kontekstowe przy kazdym temacie/zagadnieniu (rys. 3.3).
Mozliwa staje sie modyfikacja kazdego tematu, kazdego zasobu i aktywnosci
oraz dostepne jest menu dodawania aktywnosci i zasobéw w kazdym temacie /
zagadnieniu.

b) Otwieramy menu Dodaj aktywnosc lub zasob, wybieramy Aktywnosci, a sposréd
nich wtyczke BigBlueButton. Teraz nalezy skonfigurowac nasz wirtualny pokdj.
Wybieramy Pokdj / Aktywnos¢ z nagrywaniem i nadajemy mu nazwe, np. Wyktad
nr 1/ Webinar 22 pazdziernika 2021. Dodatkowo, mozliwe jest automatyczne
wystanie powiadomienia w postaci Wiadomosci (a co za tym idzie — i e-mail) do
wszystkich uczestnikéw naszego kursu.
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Rys. 3.3. Po wiaczeniu trybu edycji na ekranie kursu pojawiaja sie dodatkowe opcje

c) Wybieramy Ustawienia aktywnosci / pokoju. Prosze zwrdci¢ uwage na dwie wazne
opcje. Po pierwsze, by¢ moze warto zaznaczy¢ opcje: Studenci muszg czekac,
az dotaczy moderator (czyli Wyktadowca). Wybranie tej opcji sprawia, ze pokoj
otwiera sie dla studentéw dopiero, gdy bedzie w nim moderator. W przeciwnym
przypadku pokoj otworzy sie o wyznaczonej godzinie bez wzgledu na to, czy pro-
wadzacy tam bedzie, czy tez nie. Po drugie, tutaj wtasnie mozemy wigczy¢ nagry-
wanie naszej sesji od samego poczatku jej trwania. Jesli sesja ma by¢ nagrywana,
to zaleca sie Wtaczenie rejestrowania sesji od poczatku. Zapobiega to sytuacji, gdy
prowadzacy zapomni nagrac sesje. Pdzniej, w takcie trwania spotkania, mozna
przerwac nagranie i wigczy¢ je ponownie. Niestety, nie jest mozliwa edycja nagra-
nego spotkania. Na rysunku 3.4 przedstawiono mozliwe ustawienia opcji nagrywa-
nia. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku rdéznych instalacji BigBlueButton opcje te
moga by¢ nieco inne lub nawet wytaczone.

~ Ustawienia aktywnosci/pokoju

Wiadomoéé powitalna

O Studenci muszq czekat, az dotgczy moderator.
Limit uzytkownika 7 0
O Rejestruj
Nagrywaj wszystko od poczqtku

Ukryj przycisk nagrywania

Rys. 3.4. Ustawienia aktywnosci / pokoju BigBlueButton jako aktywnosci w kursie Moodle
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d) Kolejnym waznym krokiem jest sprawdzenie, czy role domyslnie ustawione
w BigBlueButton nam odpowiadajg. Domyslinie, osoba z rolg Prowadzacego w kur-
sie w Moodle bedzie miata role Moderatora w wirtualnym pokoju BBB, natomiast
wszyscy pozostali uczestnicy kursu bedg mieli role Viewer. Ustawienia domysine
zaprezentowano na rysunku 3.5.

~ Uczestnicy

Dodaj uczestnika Wszyscy zapisani utytkownicy & ¢  Dodaj

Lista uczestnikow
Wszyscy joko Viewer ]
zapisani
uzytkownicy

(= }

Uzytkownik Tomasz Walasek jako Moderator & N

Rys. 3.5. Ustawienia rol w wirtualnym pokoju BigBlueButton

e) W kolejnym kroku ustawiamy date i godzine dotgczania do pokoju. Nie jest to data
i godzina otwarcia i dostepnosci pokoju, lecz dotgczania do spotkania. Pokdj bedzie
otwarty po skonczeniu webinaru dopdty, dopdki nie opuszczg go wszyscy uczestnicy
spotkania lub nie zostanie on zamkniety przez Moderatora spotkania.

Dobra praktyka: Wirtualny pokdj pozostanie otwarty po skoriczeniu webinaru
dopdty, dopdki nie opuszczg go wszyscy uczestnicy spotkania. Wskazane jest
wiec, by to prowadzacy opuscit pokdj jako ostatni, ,zamykajac drzwi i gaszac
Swiatto” w pokoju, lub zakoriczyt spotkanie, wybierajac odpowiednig opcje
Z menu.

3.4. ODROBINA METODYKI PODCZAS PROWADZENIA WEBINARU

Zobaczmy, jakie metody i narzedzia mozemy zastosowac wtasciwie w kazdym progra-
mie do prowadzenia wideokonferencji, aby skupic i utrzyma¢ uwage uczestnikéw.

3.4.1. Ankiety

Wydaje sie, ze najbardziej naturalnym sposobem bedzie nawigzanie ze studentami
jakiej$ interakcji. Co pewien czas poprosSmy stuchaczy o odpowiedZz na pytanie,
0 wybranie wtasciwej odpowiedzi, o gtosowanie na ktdéras z zaprezentowanych opcji
w celu pobudzenia dyskusji. Bedziemy réwniez wiedzieli, ilu uczestnikdw nas stucha,
a ilu ma tylko wigczony webinar. Do tego celu moze stuzyé narzedzie Ankieta.
Rézne rodzaje ankiet dostepnych w aplikacji BigBlueButton zaprezentowano na
rysunku 3.5.
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Rys. 3.5. Rodzaje ankiet dostepne w aplikacji BigBlueButton

3.4.2. Whiteboard — Biata tablica

Jednym z narzedzi przydatnych do utrzymania uwagi uczestnikow lub urozmaicenia
spotkania jest Whiteboard, czyli Biata tablica. Mozna po niej pisac recznie albo przy
uzyciu klawiatury, mozna wyswietli¢ na niej zdjecie lub pdf i poprosi¢ uczestnika
lub uczestnikdw o zakreslenie obszaru, poprawnej odpowiedzi, fragmentu tekstu itp.
tatwo mozna tablice zetrzec lub zrobic jej zrzut. Aby skupi¢ uwage studentéw, mozna
rowniez uzy¢ wspolnej tablicy, na ktorej jeden lub nawet wszyscy moga réwnoczesnie
pisac i rysowac.

Pracujgc stacjonarnie w auli, na tablicy analogowej, trudno jest zmotywowac student-
ke czy studenta do podejscia i wykonania zadania na tablicy. Najczesciej kojarzone
jest to z odpowiedzig przy tablicy, z rozwigzywaniem jakiego$ problemu czy zadania,
a rzadziej z zanotowaniem wynikéw burzy mézgéw, przedstawieniem wynikdéw pracy

grupowej czy rozwigzanego problemu. Tablica kojarzy sie raczej z miejscem ,kazni
niz z narzedziem pracy grupowej czy autoprezentacji. Ze wzgledu na ograniczenia
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miejsca skomplikowane jest jednoczesne uzycie tablicy Sciennej przez wiecej niz dwie
osoby jednoczesnie.

Na tablicy internetowej moze to wygladac zupetnie inaczej. Planujac aktywnos$é zwia-
zang z wykorzystaniem biatej tablicy wirtualnej, nalezy pamietaé, ze jesli tylko na to
pozwolimy, tablica zacznie zy¢ swoim zyciem. Kazdy bedzie chciat co$ napisaé, nary-
sowac, zmieni¢ kolor albo co$ zetrze¢. Studenci bedq czesciej i chetniej eksperymen-
towac na tablicy online niz na tablicy offline. Nalezy wzig¢ réwniez pod uwage, ze
przestrzen, w ktdrej studenci mogg pracowad, jest na tyle duza, ze wiele oséb moze
jednoczesnie tworzy¢ tresci. Wyzwanie polega na tym, aby ludzie nie tworzyli chaosu
na planszy, a nawet jesli tak — to by ten chaos prowadzit do jakiegos$ celu. Jesli planu-
jesz wiec udostepnienie tablicy wszystkim uczestnikom webinaru, przygotuj zadanie
w taki sposdb, aby zapanowac nad chaosem.

I znowu troszke metodyki

Zacznij od sformufowania zasad uzywania tablicy przed rozpoczeciem spotkania.
Przetrenuj wczesniej prace z narzedziami tablicy. Zezwdl na bezpieczne wyprobowa-
nie przez uczestnikdw wpisywania tekstu, zmiane wielkosci i koloru czcionki, rysowa-
nie linii i innych figur, szkicowanie lub pisanie reczne. Aby z jednej strony wprowadzi¢
czytelne zasady, z drugiej zas zapoznac z narzedziami tablicy, mozesz przygotowac
proste ¢wiczenie nawet w postaci przerywnika lub ice-breakera.

Dobra praktyka: Przed wprowadzeniem zadania na biatej tablicy sformutuj
i zakomunikuj, a nawet przecwicz zasady, ktore beda obowigzywaty
podczas pracy.

Postaraj sie zapanowac nad chaosem, zanim on wybuchnie.
Pomocne bedzie rowniez wczesniejsze przygotowanie tablicy: podziat na
obszary, sekcje, tematy ...

W celu zorganizowania pracy grupowej stworz sekcje wizualne, w ktorych uczestnicy
moga wpisywac wiasciwe rzeczy we wiasciwym miejscu.

Innym sposobem radzenia sobie z wieloma uzytkownikami na tablicy jest czeste
dodawanie i usuwanie uprawnien w zaleznosci od tego, co uczestnicy majg zrobic¢ —
kolejkowanie uzytkownikdéw. Tablica moze by¢ wykorzystana np. do analizy SWOT,
mapy mozgow, planowania projektu, burzy mozgow.

Pamietajmy jednak, ze zanim zaprojektujemy jaka$ aktywno$¢ w kursie, powinnismy
wiedzie¢, jaki cel chcemy za jej pomocg osiggna¢, a dopiero pozniej dopasowac do
tego odpowiednie narzedzie i metode.

Dobra praktyka: Zanim zaprojektujemy aktywnosc w kursie, powinnismy
zdefiniowac cel, jaki chcemy za jej pomocg 0siggnac, a dopiero pozniej
dopasowac do tego odpowiednie narzedzie i metode.
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Zdaniem autora, aktywnosci typu ice-breaker sg integralng czescig warsztatu nauczy-
ciela. Ponizej kilka przyktaddw na wykorzystanie biatej tablicy wirtualnej w czasie
webinaru albo kursu prowadzonego synchronicznie.

Bliskie spotkanie pigtego stopnia

Upewnij sie, ze masz otwartg wirtualng tablice, na ktorej wszyscy uczestnicy moga
rysowac. Nastepnie przedstaw zadanie: ,Obcy wyladowali na Ziemi i przybyli prosto na
nasze zajecia. Musisz im wyjasni¢, jaki problem rozwigzujemy, czego dotyczy to spo-
tkanie, co jest tematem zajec. Bez stow, tekstow, liter. Uczestnicy spotkania kolejno
rysujg swojg czes¢ zadania, kontynuujac rysunki poprzednikdw lub je wykorzystujac.
Kazdy uczestnik i uczestniczka majg ok. 10 sekund na swoj wkiad w wyjasnienie
sytuacji.”

Kontynuacjg tego ¢wiczenia moze by¢ gra w kalambury. Kazdy uczestnik po kolei
wymysla hasto/przystowie/film.

Haiku

Uzywajac biatej tablicy lub czatu w aplikacji do wideokonferencji, piszemy haiku.
Kazdy kolejno dodaje np.: 2-3 stowa do historii, kolejny wers, nastepne zdanie.

Narysuj emocje

Zamiast pytac¢ na poczatku o to, jak sie czujg uczestnicy lub co u nich stychaé, popro-
$my, by przedstawili za pomocg rysunku nastréj, w jakim sie w danej chwili znajduja.
Z jednej strony bedzie to przyjemniejsze i mniej formalne, a z drugiej — pobudzi
kreatywnos¢ uczestnikdw juz na samym poczatku zajed.

Pokaz ostatnie zdjecie zrobione przez Ciebie

To juz typowy ice-breaker. Popro$ uczestnikow, aby wyszukali na swoich telefonach
ostatnie zrobione przez siebie zdjecie. Popros, by kolejno przedstawili historie powsta-
nia tego zdjecia. Aktywno$¢ pozwala zaangazowac wszystkich uczestnikdw, pomaga
ustali¢ zasady zabierania gtosu, oswaja z technologig, uczy obstugi mikrofonu i kamery,
a poza tym pozwala poznac sie i zbudowac wspdtuczestnictwo w grupie.

3.4.3. Emotikony

W wiekszosci programéw do wideokonferencji, podobnie jak w BigBlueButton,
mozemy réwniez poprosi¢ o ,podniesienie reki”, pokazanie nastroju lub polubienie
jakiejé tezy z uzyciem emotikondw (@), &)). Najczeéciej mozliwe jest ustawienie
przy swoim nazwisku réznych emotikondw obrazkowych, tak jak to zaprezentowano
na rysunku 3.6.
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Rys. 3.6. Emotikony w aplikacji BigBlueButton

3.4.4. Udostepnianie prezentacji lub dokumentu

Z punktu widzenia samego wyktadu i jego merytorycznej wartosci sukces zapewniag
dobrze i estetycznie przygotowana prezentacja oraz wykorzystanie w trakcie webinaru
roznorodnych $rodkow angazujacych uwage stuchaczy. W aplikacji BigBlueButton
mozemy zastosowal pokaz slajdow i sterowa¢ nim na ekranie swoim i wszystkich
uczestnikdw, mozemy po tym ekranie pisaC i rysowac, zaznaczac, podkreslac itp.
Mozemy uruchomi¢ ankiete do pytania, ktére bedzie wczesniej przygotowane w pre-
zentacji, lub poprosi¢ o ocene jakiego$ zdania czy opinii. Mozemy przeprowadzi¢
gtosowanie. Ciekawg opcjg jest udostepnianie ekranu. We wszystkich niemal progra-
mach do wideokonferencji mozna dzieli¢ sie ekranem z uczestnikami webinaru, a na-
wet umozliwi¢ to osobie, ktdéra miataby lub chciataby pokaza¢ co$ na swoim ekranie.
Otwiera sie ogromne pole mozliwosci wciggniecia stuchaczy w wyktad i zmotywowa-
nia ich do aktywnego uczestnictwa w spotkaniu. Co ciekawe, poproszenie ktoregos
z uczestnikdw o pokazanie swojego ekranu jest zwykle duzo prostsze niz udzielenie
gtosu czy poproszenie o wiaczenie kamery, zarowno ze wzgledéw technicznych,
organizacyjnych, jak i bezpieczenstwa oraz prywatnosci studenta.

Dobra praktyka: Jednym ze sposobow zaangazowania uczestnikow
wideokonferencji i podniesienia ich motywacji jest poproszenie
0 udostepnienie ekranu z rozwigzaniem zadania.
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3.4.5. Udostepnianie multimediéw

Kolejnym ciekawym i metodycznie bardzo waznym narzedziem do zastosowania pod-
czas webinaru jest udostepnianie filmu lub nagrania audio z serwisu Youtube lub
Vimeo (Instrukcja BigBlueButton podaje jako dostepne zrodta wideo nastepujace ser-
wisy: YouTube, Vimeo, Twitch i DailyMotion). Umiejetnie dobrany film lub fragment
filmu, ciekawa rozmowa, wywiad, komentarz kogos, kto jest autorytetem lub znawca
tematu, mogg wzmac koncentracje uwagi stuchacza, zwiekszy¢ jego zaangazowanie,
czy tez wzmocni¢ przekazanie tresci. Co ciekawe, moderator steruje ze swojego
ekranu projekcjg wideo na ekranach stuchaczy, moze zatrzymac lub powtdrzyc¢ jakis
fragment, moze rowniez uruchomi¢ ankiete dotyczaca czegos, co w filmie sie wyda-
rzyto. Na rysunku 3.7 zaprezentowano, w jaki sposob mozna uruchomic¢ ankiete,
przesta¢ prezentacje, udostepni¢ zewnetrzny film lub materiat audio z serwisu wideo,
np. YouTube.

Home Room ':. ! Rozpocznij nagry

= Rozpaocznij ankietg

B3 Przedl ij prezentacje

Ok Udostepnij zewngtrzny
film Slajd1 ~

Rys. 3.7. Udostepnianie ankiety, prezentacji i zewnetrznego filmu w aplikacji
BigBlueButton

Dobra praktyka: W czasie filmu lub prezentacji przeprowadZ ankiete,
gtosowanie lub zadaj pytanie grupie. Zaczekaj na odpowiedzi,
pokaz na ekranie wyniki i skomentuj.

3.4.6. Zarzadzanie uczestnikami webinaru

Podczas zaje¢ na zywo, w postaci wideokonferencji, spotkania live, webinaru, bardzo
wazne jest skuteczne zarzadzanie uczestnikami. Projektujgc takie zajecia, nalezy prze-
mysle¢ wczesniej sposob aktywnego uczestnictwa w nich studentdéw. Czy wystarczy,
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jesli uczestnicy bedg mieli do dyspozycji czat? Czy prelegent bedzie potrafit i miat
czas kontrolowac¢ i reagowac na problemy na czacie? Czy boczne watki nie beda
wptywaty na przekaz? Jak reagowac na pojawiajace sie na czacie pytania, problemy?
Co jesli na czacie sytuacja staje sie niepozadana? Pojawiajg sie wulgaryzmy?
Wyzwiska? Awantury?

Optymalnie bytoby poprosi¢ kogo$ o pomoc lub zatrudni¢ moderatora czatu. By¢ moze
wystarczajgce bedzie wyznaczenie ktéregos z uczestnikdow (dyzurnego) na moderatora
dyskusji — taki ,,nasz cztowiek” po drugiej stronie barykady. Nawet jesli moderator nie
bedzie umiat merytorycznie pomoc czy odpowiedzie¢ na pytania na czacie, powiadomi
o tym prezentera. Zadba przy tym o odpowiedni poziom i kulture dyskusiji, o kontrole
nad problemami, notowanie lub oznaczanie pytan, pomoc z trudnos$ciami techniczny-
mi. Nalezy zadbac o ustalenie zasad komunikacji z moderatorem. W czasie wykfadu
nie jest wygodnie obserwowac czat. Moderator moze przefiltrowac dyskusje na czacie
i przekazac tylko te pytania, ktore sg kluczowe dla Wyktadu.

Dobra praktyka: W czasie wyktadu online popros jednego / jedng z uczestnikow
0 pomoc w moderowaniu dyskusji na czacie, o pomoc techniczng
dla uczestnikow i notowanie pytan. By¢ moze takim moderatorem
moze byc¢ kolega/kolezanka z zespotu, dyzurny student.

Umiejetne zastosowanie czatu moze wzbogaci¢ wyktad i dac feedback prowadzacemu,
inspirujgc do kolejnych tematow i zagadnien. Nalezy jednak podkresli¢, ze do dyskusii
na czacie, prowadzonej w czasie wykfadu, trzeba najpierw studentéw przygotowac.
Sama dyskusja tez powinna by¢ przygotowana i aktywowana przez prowadzacego.

Dobra praktyka: Umiejetnie zastosowana, przygotowana dyskusja na czacie
moze byc wykorzystana jako backchannelling, natychmiastowa lub opéZniona
w czasie interakcja i informacja zwrotna dla prowadzgcego, inspiracja
dla kolejnych dyskusji, refleksji i wyktadow.

Kuszace moze okaza¢ sie wytgczenie mozliwosci pisania na czacie publicznym przez
uczestnikéw spotkania. Taki ruch pozbawi nas jednak jakiejkolwiek interakcji z uczestni-
kami. Lepiej wéwczas nagrac¢ swoj wyktad i umiesci¢ nagranie w kursie, umozliwiajac
studentom obejrzenie go w dowolnym czasie i tempie. Rozwigzanie to jest rowniez
korzystne dla prowadzacego, ktdry spokojnie i bez stresu moze przygotowac nagra-
nie. Nie bez znaczenia jest fakt, ze takie nagranie mozna wykorzysta¢ wielokrotnie
w kolejnych kursach i projektach.

Dobra praktyka: Jesli moderowanie czatu lub zarzadzanie uczestnikami jest
zbyt trudne lub niemozliwe, fatwiej bedzie nagrac wyktad w postaci
multimedialnej i udostepnic go w kursie.

Prowadzac spotkanie z mniejszg i bardziej zaawansowang grupg studentéw, mozemy
zaplanowac pozostawienie mozliwosci wtgczenia przez nich mikrofondw lub kamer.
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Pomimo bogatych mozliwosci, jakie dajg prezenterowi, studentom i uczelniom aplika-
cje do wideokonferencji, nalezy zastanowi¢ sie nad ich powszechnym stosowaniem
W nauczaniu online. Przeniesie zaje¢ z systemu tradycyjnego do systemu wirtualnych
pokoi wideo, cho¢ kuszace i na pozor fatwe (szczegdlnie z punktu widzenia uczelni,
raportowania i dokumentacji), jest bardzo meczace zaréwno dla prowadzacego, jak
i jego studentoéw. Podczas gdy mozliwe jest, przy znaczacym wysitku ze strony pro-
wadzgcego, utrzymanie uwagi i skupienia studentéw przez godzine lekcyjng, to pro-
wadzenie zaje¢ w tej formie kilka godzin dziennie przez kilka dni w tygodniu jest nie-
efektywne i nieskuteczne. Jest tylko usprawiedliwieniem i wymowka instytucji, ktora
W rzeczywistosci nie jest przygotowana do ksztatcenia online, nie ma przygotowanego
i wdrozonego modelu nauczania online, lub jest dziataniem ukierunkowanym na bez-
refleksyjne wypetnienie warunkéw prawnych, a nie troske o edukacje studentow
i dobrostan nauczycieli. Autor zdaje sobie sprawe, ze mozliwe jest efektywne uczenie
(i uczenie sie) z wykorzystaniem wideokonferencji czy webinariéw, ale jako wspoma-
ganie kursu asynchronicznego lub jedna z form interakcji kursu online, nie za$
przeniesienie wykfadu z sali do Internetu.

Majac w pamieci powyzsze stwierdzenie, przyjrzyjmy sie wyktadowi asynchronicznemu.

3.5. WPROWADZENIE DO METODYKI PROWADZENIA
WYKtADU ASYNCHRONICZNEGO

Wykiad, zaprojektowany i prowadzony online w sposdb asynchroniczny, wydaje sie by¢
tym, do czego kurs online nadaje sie najbardziej. Bogactwo narzedzi i metod dydak-
tycznych pozwala na ogromng swobode wyboru zaréwno przez instytucje, jak i pro-
wadzgcego. W modelu e-learningu, jaki opracowaliémy i promujemy w Zespole ds.
E-learningu Politechniki Czestochowskiej, zaktada sie, ze kazdy modut / zagadnienie,
oprécz materiatow podawczych, bedzie zawiera¢ element interakcji. Interakcja
w przyjetym modelu polega na dziataniu studenta w kursie. Zwykle dziatanie to jest
oceniane. Przyktadami interakcji w kursach sg dyskusje na zadany temat, krytyczne
analizy oméwionych na wyktadzie zagadnien, zadania do wykonania na platformie
lub poza nig (np. obliczenia wykonane w innych aplikacjach, projekty), testy i quizy.
Niektdére z tych interakcji mogg by¢ oceniane automatycznie, wiele jednak wymaga
dodatkowej pracy wykfadowcy. Praca wyktadowcy w kursie asynchronicznym jest
wiec znaczgco rézna od pracy i aktywnosci na wyktadzie tradycyjnym. Inaczej tez
moze wygladac zaliczenie lub egzamin.

Projektujac pietnastogodzinny wyktad online, nalezy zaplanowac pietnascie (lub mniej
— zalezy to od podziatu na zagadnienia zawarte w przewodniku po przedmiocie,
sylabusie przedmiotu) elementéw podawczych (pliki pdf, ppt, audio, wideo, nawet
fragmenty artykutow czy ksigzek) oraz tylez samo elementéw interaktywnych.
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W rezultacie student konczacy kurs bedzie miat wiele ocen i, by¢é moze, zbedne
bedzie prowadzenie egzaminu po ukonczeniu kursu. Projektujgc taki kurs, nalezy
pamietac, ze wkiad pracy wyktadowcy bedzie znacznie wiekszy niz w kursie tradycyj-
nym. Wszystkie wymienione wczesniej materiaty nalezy najpierw zaprojektowac
i stworzy¢, a nastepnie sprawdzi¢ prace studentdw, dostarczajgc im niezbedng
informacje zwrotng. Pamietajmy, ze interakcja, o ktérej mowa, to przede wszystkim
interakcja z ludzmi, nie z kursem. Nalezy zadba¢ réwniez o ich aktualno$¢ w kolejnych
edycjach i semestrach.

3.6. WPROWADZENIE DO METODYKI PROWADZENIA CWICZEN
| ZAJEC PRAKTYCZNYCH

Zastanowmy sie przez chwile, jak wyglada praca na zajeciach ¢éwiczeniowych z grupa
studentéw w tradycyjnej sali. Prowadzacy koncentruje swojg uwage i wysitki na catej
grupie. Jesli zaplanowat prace w mniejszych grupach, cze$¢ uwagi poswieca poszcze-
gblnym zespotom. Na prace z indywidualnym studentem wtasciwie brak juz czasu.
Mozliwe rowniez, ze nie ma takiej potrzeby.

Cafkiem inaczej wyglada metodyka pracy w kursie online. Prowadzacy pracuje indy-
widualnie z kazdym studentem. Nacisk jest skierowany na indywidualnego studenta.
Aktywnosci projektuje sie zwykle dla pojedynczego studenta. Inaczej planuje sie
aktywnosci w podgrupach i zespotach, cho¢ nawet wéwczas analizowana jest indywi-
dualna praca studenta. Inaczej wyglada naktad pracy studenta i prowadzacego.
Te same zajecia, ktdre w sali trwaty godzine (zaréwno dla studenta, jak i dla prowa-
dzacego byta to ta sama, jedna godzina), teraz moga mie¢ inny wymiar dla studenta,
a inny dla prowadzacego.

Student, przy umiejetnym zaprojektowaniu aktywnosci, bedzie pracowat mniej wiecej
tyle samo czasu, cho¢ zauwazmy, Ze teraz ¢wiczenie wykonuje samodzielnie, bez
natychmiastowej i ciggtej pomocy kolezanek i kolegéw lub prowadzacego, co moze
skutkowa¢ wydtuzeniem czasu nawet do kilku dni. Wyobrazam sobie, ze suma czasu
wykonania takiego zadania moze by¢ taka sama, lecz moze by¢ ono rozciggniete
w czasie. Przyktadowo, student, prowadzac dyskusje, na forum spedzi dwie godziny,
ale godziny te rozciggniete beda w czasie catego czasu trwania dyskusji. Studenci
bedg musieli zapozna¢ sie z nadchodzacymi postami, przygotowa¢ odpowiedzi
i komentarze. Caty proces bedzie trwat znacznie diuzej niz planowane dwie godziny,
ktore poswieci na to zadanie student.

W przypadku prowadzacego ten czas sie wydtuza i, co szczegdlnie ucigzliwe, ulega
fragmentacji. Podczas gdy przygotowanie czeSci teoretycznej i wprowadzenia jest
w zasadzie podobne w obu formach ksztatcenia (cho¢ bogactwo dostepnych formatéw
i metod w kursie online moze wzbudza¢ zachwyt), to juz aktywnosci, weryfikacja
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efektow uczenia sie i interakcja bedg wymagac¢ od prowadzacego znacznie wiekszego
naktadu pracy. Dlatego niezmiernie wazne jest poznanie mozliwosci i potencjatu
dydaktycznego rdéznych narzedzi Moodle w celu zachowania réwnowagi pomiedzy
czasem pracy studenta i prowadzacego. Z doswiadczen autora wynika, ze podstawo-
wym problemem nauczyciela rozpoczynajgcego swojg przygode z nauczaniem online
jest nieumiejetnos¢ oszacowania pracy swojej i swoich studentdw przy realizacji kon-
kretnych zagadnien. Na poczatku kazdy z nas przygotowuje materiaty znacznie ponad
czas okreslony w sylabusie przedmiotu i znacznie bardziej angazujacy nas samych.
Mamy tendencje do umieszczania zbyt wielu informacji, zbyt wielu zrédet, zbyt
wymagajacych zadan i aktywnosci. Zwracajmy uwage na sygnaty od studentéw,
nawet te niewyartykutowane: jesli wiekszos¢ grupy nie wykonuje zadania w terminie,
to nie musi $wiadczy¢ o tym, ze studenci sg leniwi i nie potrafig dotrzymaé termindw,
lecz, ze termin jest zbyt krotki lub zadanie zbyt trudne i wymagajace, czy tez polece-
nie jest niejasne. Podobnie dobrze jest obserwowac i notowac czas, jaki sami spe-
dzamy w kazdym kursie i zadaniu. Tylko posiadajac takie dane, mozemy zastanowic¢
sie, czy sg zadania, w ktérych nakfad naszej pracy nie jest adekwatny do uzyskanych
efektdw? Co moge zmieni¢, by doskonali¢ kurs? By pracowato mi sie lepiej?

Dobra praktyka: Wiasciwe oszacowanie czasu pracy studenta i dobranie
aktywnosci w taki sposob, zeby nakiad pracy nauczyciela byt adekwatny do
uzyskanych efektow uczenia sie, jest umiejetnoscia, ktora przyjdzie z czasem.
Prosze obserwowac, robic notatki, analizowac i poprawiac swoje kursy.

Wazne jest, by $wiadomie, umiejetnie i rozsagdnie zaprojektowac czas pracy wszystkich
0s0b zaangazowanych w proces dydaktyczny. Z jednej strony dostarczy¢ studentom
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zgodnie z przewodnikiem po przedmiocie, z drugiej
zas$ — zadbac o higiene pracy i rozsgdne obcigzenie dla siebie i swoich studentow.

3.7. NARZEDZIA MOODLE — ZASOBY

Wszystkie narzedzia Moodle podzielone sg na dwie grupy: Zasoby i Aktywnosci. Zasoby
stuzg do publikacji tresci w najrozniejszej postaci: od zewnetrznych stron www po
przygotowane w edytorze wewnetrznym bogate multimedialnie materiaty, takie jak
np. multimedialne ksigzki, pliki pojedyncze lub pogrupowane w foldery oraz etykiety.
Zasoby stuzg publikacji materiatéw, co prawda, bogatych multimedialnie, ale podaw-
czych. Stosujemy je wszedzie tam, gdzie nie wymagamy bezposredniej interakcji ze
studentem. Z metodycznego punktu widzenia mogg one by¢ jedynie czescig zadania
— elementem zawierajgcym wiedze, informacje. Do interakcji i komunikacji ze studen-
tem lub pomiedzy studentami uzyjemy ktorej$ z Aktywnosci Moodle.

Moodle w wersji 3.9 dostarcza nam nastepujacych narzedzi do tworzenia zasobow:

a) Adres URL,
b) Etykieta,
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c) Folder,

d) Ksigzka,

e) Pakiet tresci IMS,
f) Plik,

g) Strona.

3.7.1. Adres URL

Z tego narzedzia skorzystamy, kiedy chcemy naszych studentow odesta¢ do zewnetrz-
nej strony WWW, do artykutu opublikowanego w sieci, do filmu lub innego rodzaju
pliku multimedialnego umieszczonego na dowolnej platformie internetowej, a nawet
do zasobdw we wszelkiego rodzaju chmurach danych. Mozliwosci sg tu niemal nie-
ograniczone, a Moodle wspiera linkowanie do zasobdéw zewnetrznych, oferujac filtry
multimedialne, ktére powodujg, ze link do filmu spowoduje wyswietlenie odtwarza-
cza wideo, a link do pliku audio wys$wietli odtwarzacz plikéw audio. Na rysunku 3.8
przedstawiono mozliwe ustawienia tego narzedzia.

e Dodawanie: Adres URL
» Rozwif wszystko
~ Ogolne

Nazwa Strona konferencji ‘Polski MoodleMoot™

Zewngtrzny adres URL https:/fmoodiemoot. plf Wybierz link ...

opis
1A~ B|I |[|EEX2 2| S (S | Q@B & QA w

Docdanie opisu nie jest konieczne. Mozna jednak wy$wietli ten opis na gidwnej stronie kursu.

[0 WySwietl opis na stronie kursu

» Wyglqd

» Parametry

» Standardowe opcje modutbw
» Ogranicz dostep

~ Ukonczenie aktywnosci

Sledzenie ukoficzenia Nie wykrywaj ukonczenia aktywnosci

» Tagi
» Kompetencje

gt dohrw o

Rys. 3.8. Adres URL — przeglad opcji

Prosze zwrdci¢ uwage, ze Opis tego i wszystkich pozostatych narzedzi Moodle nie jest
konieczny i mozna go poming¢. Jesli zdecydujemy sie uzupetni¢ pole Opis, np. wsta-
wiajac tam dtuzszg wskazdwke, instrukcje, wymagania prowadzacego czy dodatkowe
wyijasnienie, mozemy udostepni¢ go na stronie gtdwnej kursu (rys. 3.9). W tym celu
zaznaczamy opcje Wyswiet! opis na stronie kursu.
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Sztuka prezentacji

@ | Szuka prezentacji

Wystep Kamila Kozieta na TEDx w Tourniu poswigcony temu, jak grzygotowac dobrg prezentacje + jakich btedow unikac.
@ | Jak przygotowaé porzqdng prezentacje /

Tomasz Kammel o tym jak przygotowac sie do prezentacji
@ | Jak nie robi¢ prezentacji, ktére mogtyby by¢ mailem? Kamil Koziet

@ | Life After Death by PowerPoint 2010

No coz... warto obejrzet z napisami po polsku :)

Rys. 3.9. Wyglad kursu z opisem poszczegdlnych zasobow wyswietlonych na stronie
gtownej kursu

Warto sie jeszcze zastanowi¢, czy zmieni¢ opcje: Ukoriczenie aktywnosci. Dostepne

sg zawsze trzy opcje:

1. Nie wykrywaj ukoriczenia aktywnosci — wybranie tej opcji spowoduje, ze obok
tej aktywnosci nie bedzie widoczny checkbox.

2. Studenci mogg recznie oznaczy¢ te aktywnosc¢ jako ukoriczong (domysinie) —
klikajagc w checkbox, studenci samodzielnie zmieniajg warto$¢ na ,ukonczone”.
Uwaga! Studenci mogg to zrobi¢ bez zaglgdania do zasobu czy aktywnosci.

3. Pokaz aktywnosc jako ukoriczong, gdy warunki sa spetnione — checkbox zmieni sie
na ,ukonczony” po spetnieniu okreslonych warunkow.

Na tym etapie przygotowania kursu pozostate opcje ustawien zostawiamy domysine.

3.7.2. Etykieta

Etykieta jest bardzo wygodnym narzedziem, ktére mozemy wykorzysta¢ do uporzad-
kowania i usystematyzowania kursu. Czesto uzywamy Etykiety do podzielenia danego
tematu / zagadnienia / tygodnia kursu na czesci. Przyktad takiego zastosowania poka-
zano na rysunku 3.10.

Kazdy temat w kursie podzielono etykietami na 4 czesci: Ogding (Cel dydaktyczny
i Czego sie spodziewa¢ w zagadnieniu?), Zadania, Wykfad i Materialy dodatkowe.
Tak zaprojektowany kurs jest czytelny, estetyczny, uporzadkowany. Pozwala studentowi
skupic sie na realizacji programu kursu. Jest réwniez zgodny z modelem przyjetym na
Politechnice Czestochowskiej, w ktérym kazdy temat powinien zawiera¢ zaréwno
cze$¢ podawczg (Wiedze), jak i czeS¢ praktyczng (Interakcja). Jasno wyznaczone sg
obszary pozyskiwania wiedzy (Wyktad i, ewentualnie, Materiaty dodatkowe) oraz zadania
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do wykonania i weryfikacji efektéw uczenia sie. Czytelnie sformutowano réwniez cel
dydaktyczny i sposdb pracy w kursie, kryteria zaliczenia zadania, czas konieczny do
opanowania zaplanowanych efektéw uczenia sie i sposob ich weryfikacji.

TEMAT 9

Zagadnienie 7. Normy ISO 9000 - geneza powstaniaq, nowelizacje

= Cel dydaktyczny

= Czego sie spodziewat w zagadnieniu 7

/| Zadanie 7. Test 7.1.
=]

K2 Normy ISO 9000 - geneza powstania, nowelizacje

M 150/75 16949 Materialy dodatkowe

Rys. 3.10. Przykiad wykorzystania Etykiety w projektowaniu kursu

Etykiete mozna wykorzysta¢ rowniez do uatrakcyjnienia i ozdobienia kursu. Na rysunku
3.11 przedstawiono etykiete jako nagtéwek tematu — Dobre praktyki. Etykiete te przy-
gotowano w programie PowerPoint i zapisano jako plik graficzny o rozszerzeniu .png.

DOBRE PRAKTYKI

e R

‘3 Tytutem wstepu =
E Organizacja widoku kursu &
E Fora (%]
_'3 Organizacja pracy w kursie &
& Procedury kormunikacji &
E Sytuacje wyjgtkowe i awaryjne (]
‘—" Warunki zaliczenia (%]

Rys. 3.11. Przyklad zastosowania Etykiety jako elementu graficznego w kursie.
Nagtéwek tematu
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3.7.3. Plik

Z uzyciem tego narzedzia mozemy studentom udostepni¢ niemal dowolny format pliku,
dajgc im réwniez mozliwo$¢ pobrania go na ich komputery. To znakomity sposéb
udostepnienia wyktadu w postaci pliku pdf, dowolnego dokumentu pakietu biurowe-
go, np. arkusza kalkulacyjnego, artykutu, pliku mp3 czy wideo. Musimy jednak wie-
dzie¢, ze do otwarcia niektorych plikbw wymagane moga by¢ dodatkowe narzedzia.
Najbezpieczniej wiec publikowa¢ w postaci plikéw pdf czy mp3. Pliki wideo zaleca sie
najpierw opublikowac na YouTube (mozna to zrobi¢ w sposéb niepubliczny, dostepny
tylko dla posiadaczy linku), a pdzniej linkowa¢ do niego za pomocg zasobu Adres URL
albo osadzajac film w tresci dowolnego Zasobu lub Aktywnosci. Powodem jest nie tylko
ogromny rozmiar plikéw wideo, ktére znacznie obcigzajg serwer Moodle, ale przede
wszystkim fakt, ze materialy opublikowane na YouTube i Vimeo bedg bez zadnych
ktopotéw dostepne dla kazdego uzytkownika, kazdej platformy, na wszystkich syste-
mach operacyjnych i urzadzeniach, bez potrzeby instalowania dodatkowych sterowni-
kéw czy kodekow.

Dobra praktyka: Pliki wideo nagrane samodzielnie zaleca sie umiescic jako
niepubliczne na serwisie YouTube lub Vimeo, a poZniej opublikowac w kursie
za pomocg zasobu Adres URL lub osadzajac film w tresci wybranego zasobu.

Projektujac i przygotowujac kurs, nalezy zwrdci¢ uwage na odpowiednie wykorzysta-
nie zasobdw internetowych. Pamietajmy o oznaczeniu autoréw, zrédet, zaznaczeniu
cytatdw, respektowaniu praw autordw tresci i dziet, z ktérych bedziemy korzystac.
Dobrym zwyczajem jest korzystanie z materiatdw oznaczonych licencjg Creative
Commons. Wiecej informacji na temat licencji otwartych znajduje sie na stronie
projektu Creative Commons (https://creativecommons.pl/).

Zwré¢my uwage na ustawienie Wygladu wyswietlanego pliku. Moodle oferuje nam

nastepujace opcje:

e Automatycznie — Moodle dobierze w sposéb optymalny wyswietlenia pliku. W wiek-
szosci przypadkow bedzie to najlepsze rozwigzanie i od niego nalezy rozpoczaé
ustawianie wygladu.

e (Osadzone — wyswietli strone Moodle z nagtéwkiem, blokami i stopkg. Wyswietli
tytut / opis elementu i sam plik bezposrednio na stronie (nadaje sie do zdjec,
animacji flash, filméw, plikéw pdf).

e Wymus pobieranie — po kliknieciu w link w przegladarce internetowej pojawia sie
okienko ,gdzie chcesz zapisa¢ ten plik” lub jest on pobierany natychmiast do
domyslnego folderu na dysku uzytkownika.

e Otwdrz — otwiera plik bezposrednio w przegladarce internetowej bez nagtéwka,
blokdw, stopki lub opisu Moodle. Wyswietlany plik zajmuje cate okno przegladarki.

o W wyskakujacym okienku — To samo, co Otworz, ale otwiera nowe okno przegla-
darki, aby pokaza¢ ten plik (bez nagtdwka Moodle, blokéw itp.) — nowe okno
przegladarki nie zawiera wszystkich pozycji menu i paska adresu.
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Powyzsze ustawienia dotyczg plikdw, ktdre mozna wyswietlic bezposrednio w przegla-
darce (np. obrazow, plikow tekstowych, plikow pdf, mp3, mp4). Jezeli plik nie moze
zostac¢ wyswietlony w przegladarce (np. dokumenty tekstowe, bez odpowiedniej wtyczki
lub inne pliki, ktdre musza by¢ wczytane przez zewnetrzny program), to zostang
utworzone wyskakujgce okienka lub ramki, a przegladarka przejmie kontrole i zapyta,
czy chcesz zapisac plik.

By¢ moze bardziej pomocne bedzie nastepujgce zestawienie, ktére opublikowano
na stronie dokumentacji Moodle.

e Czy chcesz, aby Moodle zdecydowat za Ciebie? — Wybierz — Automatyczne.
W wiekszosci przypadkow to optymalne rozwigzanie

e Czy chcesz zmusi¢ uzytkownika do zapisania pliku (lub otwarcia go w programie
na pulpicie)? — Wymuszone pobieranie

e Czy chcesz pokazac plik jako cze$¢ strony Moodle (obrazy, pliki pdf, filmy)? —
Osadzanie

e Czy chcesz pokazac plik w przegladarce, ale bez elementéw strony Moodle (obrazy,
pliki pdf, filmy)? — Otworz

e Chcesz tego, ale w nowym oknie? — w wyskakujgcym okienku (lub ewentualnie
W nowym oKknie)

Z doswiadczenia autora wynika, ze pozostawienie opcji Automatycznie jest wystarcza-
jacym ustawieniem we wszystkich przypadkach oprécz tego, w ktdrym chcemy,
by studenci pobrali plik i na nim pracowali (np. szablon w arkuszu kalkulacyjnym,
ktoéry powinni wypetnic). W tym drugim przypadku nalezy wybra¢ opcje Wymuszone
pobieranie.

3.7.4. Strona

Narzedzie Strona pozwala na tworzenie materiatdw za pomocg bardzo intuicyjnego
edytora tekstowego. Tak przygotowana strona moze zawierac tekst, grafike, dzwiek,
wideo, linki do innych stron, a nawet osadzone elementy z innych aplikacji, np. Mapy
Google, Slideshare czy YouTube. Za pomoca tego narzedzia najczesciej prezentujemy
dosy¢ krdtka, jednoekranowg tres¢. Dla wiekszych tekstow mozna wykorzysta¢ na-
rzedzie Ksigzka.

Aby utworzy¢ zaséb Strona, musimy wypetni¢ przynajmniej dwa pola: Nazwe i Zawar-
tos¢ strony. Moodle posiada dwa wbudowane edytory tekstu HTML. DomysIny edytor,
polecany przez autoréow Moodle, to Atto HTML. Menu edytora tekstu Atto HTML w za-
ktadce Zawartosc strony przedstawiono na rysunku 3.12. Jesli z jakichs wzgledow ten
edytor nie wystarcza lub nie odpowiada nam, mozemy wrdci¢ do ,starego” edytora
TinyMCE HTML (rys. 3.13), zmieniajac preferencje edytora w ustawieniach naszego
profilu. Warto poswieci¢ kilka minut i przejrzec, jakie opcje sg dostepne w domysinym
edytorze.
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Rys. 3.13. Menu edytora tekstowego TinyMCE HTML

Bardzo ciekawa jest opcja nagrywania komunikatow dzwiekowych bezposrednio
z edytora i automatycznego osadzania ich w tekscie. Opcja ta jest jednak dostepna
jedynie w domysinym edytorze Atto HTML.

Zwroémy uwage na symbol znacznika HTML — ostatnia ikona w menu Atto HTML.
Za pomocg tego przycisku zmieniamy nasz edytor w edytor kodu HTML, dzieki czemu
mozemy np. osadzi¢ w tekscie materiaty z YouTube czy Slideshare z wybranymi przez
nas ustawieniami. Aby osadzi¢ w tekscie film z Youtube z domysinymi ustawieniami,
wystarczy wpisa¢ adres tego filmu. Moodle sam dobierze odpowiedni filtr multi-
medialny i wy$wietli film.

3.7.5. Multimedia w Moodle

Rozwdj technologii informacyjnych oraz sposdb korzystania z nich stale sie zmienia.
Nasi studenci przyzwyczajeni sg do wszechobecnych multimediéw, filméw, screen-
castdéw, podcastow, audiobookdéw, memow, infografik, blogow itp. Aby przyjrzec sie
blizej temu zjawisku, wystarczy zobaczy¢, jak tworzg swoje materiaty znani youtuberzy
czy podcasterzy. Ciekawe zestawienie edukacyjnych kanatéw wideo zebrat Kamil Sliwo-
wski na stronie Otwarte Zasoby (https://otwartezasoby.pl/15-kanalow-edukacyjnych-
i-naukowych-ktore-przydadza-sie-w-szkole/). Inne zestawienie sporzadzita Oktawia
Gorzenska na swoim blogu (http://www.superbelfrzy.edu.pl/pomyslodajnia/kanaly-
edukacyjne-na-you-tube-czyli-czego-mozna-sie-nauczyc-w-sieci/).

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby sprébowac swoich sit w $wiecie multimediow i przysto-
sowac swoje materiaty do potrzeb edukacyjnych i oczekiwan naszych studentéw oraz
nowoczesnej edukacji. Sprzet i oprogramowanie sg coraz bardziej dostepne i przyjazne
uzytkownikowi. Na poczatek wystarczg stuchawki z mikrofonem, np. te dostarczone
wraz z telefonem komdrkowym. Jako kamere mozna wykorzysta¢ witasnie telefon
komorkowy. Ciekawym rozwigzaniem jest uzycie darmowego oprogramowania, np.
Iriun WebCam, do podtaczenia telefonu jako kamery internetowej. Oprogramowanie
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instalujemy w telefonie. Postepujemy zgodnie z instrukcjg aplikacji, w efekcie uzysku-
jac kamerke internetowa. Tak przygotowany telefon mozna wykorzysta¢ jako dodat-
kowg kamere podczas webinariow (np. jako wizualizer) albo jako wysokiej jakosci
i rozdzielczosci kamere do nagrywania screencastow, webinariow czy innych materiatow
wideo. Bardzo wiele informacji dotyczacych nagrywania materiatdw wideo, budowy
domowego studia, wiasciwego oswietlenia, a takze zachowania przed kamerg znaj-
dziemy na YouTube. Autor poleca tutoriale Piotra Maczugi (np. https://youtu.be/
yshiJésUa-s).

3.7.6. Multimedia w programie PowerPoint

Prawdopodobnie kazdy z nas ma juz swoje wykfady i materiaty dydaktyczne przygo-
towane w postaci slajdow w programie PowerPoint. Nalezy wspomnie¢, ze standar-
dowo w tym programie istnieje mozliwo$¢ nagrania komentarza audio lub podtaczenia
pod konkretny slajd nagranego wczesniej komentarza w postaci pliku mp3. Ponizej
przedstawione zostang dwie mozliwosci przygotowania pokazu slajdow wraz z komen-
tarzem prowadzgcego.

1. Korzystajac z opcji nagrywania dzwieku, podktadamy nasz komentarz pod kazdy
slajd osobno. Opcje zataczania multimedidow do slajdéw sg umieszczone w menu
Wstawianie w PowerPoint i zostaty zaprezentowane na rysunku 3.14. Tak przygoto-
wany pokaz slajdow zapisujemy jako klip wideo o rozszerzeniu mp4. Film w takim
formacie mozna umiesci¢ bezposrednio w Moodle lub opublikowaé na portalu
YouTube czy Vimeo, a w Moodle poda¢ jedynie link do niego. Ten drugi sposéb
jest wygodniejszy i bardziej komfortowy dla nas i dla studentéw, cho¢ wymaga
od nas zatozenia konta w tych serwisach.

<)

Multimedia

~

) ol

Wideo Dzwiek Nagranie
v ¥ zawartosci ekranu

<) Dzwiek na moim komputerze...
Nagraj dzwiek...

Rys. 3.14. Opcja zalaczania multimediow w programie Microsoft PowerPoint
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2. Aby nagrac nasz wykfad wraz z komentarzem audio, mozemy réwniez skorzystac
z opcji Pokaz slajdéw — Nagraj pokaz slajdow. Daje nam to mozliwo$¢ podtozenia
naszego komentarza, czy naszej opowiesci, do catosci prezentacji. Mozliwe jest
nawet nagrywanie naszego zywego wykfadu tak, by nastepnie opublikowac go
w sieci juz jako film wideo. Taki ukfad ekranu zaprezentowano na rysunku 3.15.

-
== NOTATKI

NAGRAJ ZATRZYMA) ODTWORZ

Plan spotkania

1. Jak przygotowac zespoty w kursie gdzie nie ma grup
dziekanatowych
2. Przygotowanie zadania wykonywanego w grupach projektowych
3. Jak zastosowaé w kursie zaréwno grupy dziekanatowe,
jak i projektowe
* Z grupami projektowymi w ramach grup dziekanskich,
* Lub niezaleznie od grup dziekanskich.

ZZ 1L 0O0ONEEEROLE & =

Rys. 3.15. Przykladowy ekran w czasie nagrywania pokazu slajdow w programie
Microsoft PowerPoint

Przygladajac sie uwaznie opcjom programu PowerPoint, zauwazymy, ze istnieje
rowniez mozliwosS¢ nagrania tego, co robimy na ekranie komputera wraz z naszym
komentarzem w postaci udzwiekowionego filmu wideo, czyli, innymi stowy, mozemy
nagra¢ tzw. screencast. Mato tego, PowerPoint pozwala na zapisanie tak nagranego
screencastu jako pliku mp4, a wiec standardu uzywanego réwniez w Moodle jako
no$nika wideo. Tak przygotowany i zapisany plik mozna wiec z powodzeniem wstawi¢
do dowolnego zasobu lub aktywnosci Moodle, co wzbogaca i uatrakcyjnia nasz kurs.

3.8. NARZEDZIA MOODLE — AKTYWNOSCI

Akademicki kurs online powinien by¢ zaprojektowany w taki sposdb, zeby zapewniat
odpowiedni stopien interakcji prowadzacego ze studentem, z grupg studentow oraz
pomiedzy studentami (Walasek i in., 2015).

Aby te interakcje zaimplementowac w kursie, nalezy skorzysta¢ z narzedzi, ktore
w Moodle nazywamy Aktywnosciami. Moodle w wersji 3.9 oferuje nastepujace
aktywnosci:
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o Aktywnosc¢ H5P,
o Ankieta,

e Baza danych,

o (zat,

e Forum,

e Glosowanie,

o lekga,

o Narzedzie zewnetrzne,
e Opinia zwrotna,
e Pakiet SCROM,
o Stownik pojec,

o Test (Quiz),

o Warsztat,

o Wiki,

e Zadanie.

Aktywnos¢ H5P to tak naprawde jeden z pakietdbw HTML5. H5P to interaktywne
tresci, takie jak prezentacje, filmy i inne multimedia, pytania, quizy, gry itp. Dziatanie
narzedzia Aktywnos¢ H5P umozliwia zatadowanie i dodanie pakietu H5P do kursu.
Wszelkie proby odpowiedzi na pytania sg automatycznie oznaczane, a ocena jest
zapisywana w dzienniku ocen kursu Moodle. Narzedzie pozwala uatrakcyjni¢ materiaty
w kursie zaréwno pod wzgledem wizualnym, jak i metodycznym, wprowadzajgc mozli-
wos¢ dodatkowych interakcji i zadan.

Ankieta zawiera trzy typy instrumentéw do badania oceny i stymulowania ksztatcenia
w $rodowisku online. Nauczyciel moze wykorzystac je np. w celu zebrania danych
o swojej klasie czy refleksji nad wlasnymi metodami nauczania. Poniewaz pytania
i uktad aktywnosci Ankieta sg state i niezmienne (nie ma mozliwosci ich dopasowania
do potrzeb konkretnego kursu), narzedzie jest wtasciwie bezuzyteczne dla prowadza-
cego. Aby zebrac opinie studentéw na jaki$ temat, nalezy skorzysta¢ z narzedzia
Opinia zwrotna lub dodatkowej wtyczki Kwestionariusz.

Baza danych umozliwia uczestnikom tworzenie, utrzymanie i przeszukiwanie zbioru
rekorddéw. Format i struktura tych rekordéw sg niemal nieograniczone, mogg to by¢
m.in. zdjecia, pliki, adresy, liczby czy teksty.

Czat pozwala uczestnikom na dyskusje online w czasie rzeczywistym. Jest to uzytecz-
ne narzedzie pozwalajace na lepsze zrozumienie siebie nawzajem oraz tematu, ktory
jest omawiany — sposob funkcjonowania pokojow czatu zasadniczo rézni sie od asyn-
chronicznych forow. Modut czatu zawiera szereg funkcji stuzacych do zarzadzania
i przegladania dyskusji na czacie. Nalezy pamieta¢ o tym, ze czat wymaga zaplano-
wania i wczesniejszego umowienia sie ze studentem lub z grupg na konkretng date
i nie bedzie dostepny pdzniej.
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Forum to podstawowe narzedzie do komunikacji w kursie online. Witasnie w nim od-
bywa sie wiekszo$¢ dyskusji. Fora mogg posiadac r6zng strukture i uktad. Posty moga
by¢ przegladane w rézny sposob i mogg zawieraC zatgczniki. Mogg by¢ oceniane.
Uczestnicy, ktdrzy sg subskrybentami forum, otrzymajg pocztg elektroniczng kopie
kazdego nowego postu. Forum moze znaczgco przyczynic¢ sie do skutecznej komuni-
kacji i budowania spotecznosci w Srodowisku online. Aktywnosci Forum poswiecimy
wiecej uwagi w dalszej czesci podrecznika.

Gtosowanie umozliwia nauczycielowi zadawanie pytan i okreslenie listy odpowiedzi.
Ciekawym zastosowaniem Gfosowania jest zapisywanie sie studentdw do zespotow
roboczych.

Lekcja pozwala na przedstawienie tresci w interesujgcy sposob na wielu stronach.
Kazda strona zwykle konczy sie pytaniem. W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi
studenta zostaje on skierowany do kolejnej strony, poproszony o ponowne zapozna-
nie sie z zawartoscig strony i ponowng odpowiedZ na pytanie lub jest odsytany do
wczesniej podanych lub dodatkowych informacji. Nawigacja Lekcji moze by¢ uprosz-
czona, ale moze tez by¢ bardzo rozbudowana, w zaleznosci od struktury materiatu
lekcyjnego.

Opinia zwrotna (Feedback) umozliwia tworzenie i przeprowadzanie prostych ankiet
w celu zebrania informacji zwrotnej. W odrdznieniu od narzedzia Ankieta pozwala na
skonstruowanie wtasnych pytan. Inaczej niz w narzedziu Quiz, mozliwe jest wpisania
pytania bez oceny. Opinia zwrotna jest wasciwym narzedziem do ewaluacji i oceny
kursu lub nauczyciela. Modut ten jest domyslinie wytaczony.

SCORM to zbior specyfikacji zapewniajacych interoperacyjno$¢, dostepnos¢ i mozli-
wos¢ ponownego wykorzystania internetowych materiatow dydaktycznych nawet na
innych, zgodnych z tymi standardami platformach i systemach. Cytujgc za Wikipedia:
~SCORM oznacza Sharable Content Object Reference Model (Model referencyjny
obiektu zawartosci), ktdrg mozna udostepniac. Jest to miedzynarodowy standard dla
e-kursow.” (https://pl.wikipedia.org/wiki/SCORM, 18.11.2021 r.). Pakiet SCORM, ktory
mozna rowniez nazywac kursem SCORM lub modutem SCORM, to plik ZIP zawierajgcy
okreslone tresci zdefiniowane przez standard SCORM. Jest to réwniez plik wymiany
pakietow (PIF) i zawiera wszystkie dane niezbedne do przeniesienia tresci edukacyj-
nych do LMS. Pakiet SCORM pozwala na umieszczanie w kursach, przygotowanych
w innych programach, szkolen lub zasobdéw zgodnych z formatem SCORM. Poniewaz
SCORM stat sie standardem, wiekszo$¢ programéw do tworzenia materiatdw dydak-
tycznych umozliwia eksport do tego formatu. Darmowym przyktadem jest aplikacja
iSpring Free, za pomocg ktdrej mozemy przygotowaé gotowe paczki do osadzenia
w Moodle.

Stownik pojec¢ umozliwia uczestnikom tworzenie i uzywanie zbioru definicji, podobnie
jak w stowniku. Wpisy mogg by¢ przeszukiwane albo przegladane alfabetyczne lub
wedtug kategorii, daty czy autora. Co ciekawe, mozliwe jest wigczenie automatycznego
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linkowania do wpiséw w stowniku, dzieki czemu kazde wystgpienie w kursie stowa lub
zwrotu ze stownika bedzie linkiem do definicji. Wpisy mogg by¢ dokonywane przez
prowadzacego, ale réwniez przez uczestnikow kursu. Mogg by¢ zatwierdzane przed
publikacja, komentowane, a nawet oceniane. W plikach pomocy Moodle znajdziemy
kilka przyktadow niestandardowego zastosowania Sfownika poje¢ w kursie online:
wspottworzony bank poje¢, miejsce, w ktorym uczniowie dodajg kilka stéw o sobie,
zrodto praktycznych porad w okreslonej dziedzinie, miejsce dzielenia sie przydatnymi
filmami, obrazami czy nagraniami audio, Zzrodto poje¢ do powtorzenia i zapamietania
(,vademecum”).

Modut Test (dawniej Quiz) pozwala nauczycielowi na tworzenie testow sktadajacych
sie z réznorodnych pytan, np. wielokrotnego wyboru, prawda-fatsz, dopasowanie.
Rozwigzania sg zwykle automatycznie oceniane. To narzedzie zostanie omoéwiono
osobno w dalszej czesci podrecznika. Wyczerpujgce informacje na temat Testu
znajdujg sie na stronie pomocy Moodle: https://docs.moodle.org/2x/pl/Quiz_module.

Warsztat pozwala na zbieranie, przegladanie oraz wzajemng recenzje prac przesta-
nych przez studentéw. Studenci sktadajg prace w dowolnym formacie (pliki przygo-
towane w edytorze tekstu, w arkuszu kalkulacyjnym, pliki graficzne lub tekst wpro-
wadzany bezposrednio do edytora). Prace sg recenzowane przez wspotuczestnikow
kursu w oparciu o kryteria zdefiniowane przez prowadzacego w odpowiednim formu-
larzu. Proces wzajemnego recenzowania prac oraz zrozumienie kryteridw oceny moze
by¢ wstepnie przecwiczony z wykorzystaniem przestanych przez nauczyciela przykita-
dowych prac do oceny. Nauczyciel moze rowniez zamieSci¢c wzorcowe recenzje tych
przyktadowych prac. Studenci otrzymujg do zrecenzowania prace jednego lub kilku
wspotuczestnikow kursu. Proces recenzji moze by¢ anonimowy. W tym module stu-
dent otrzymuje dwie oceny: ocene za ztozong prace oraz ocene za jako$¢ recenzowa-
nia prac innych studentéw. Obydwie oceny sg widoczne w dzienniku ocen.

Wiki umozliwia uczestnikom dodawanie i edytowanie zbioru powigzanych ze sobag
stron. Kiedy Wiki jest tworzone w trybie grupowym, wtedy edytujg je wszyscy uczest-
nicy. W trybie indywidualnym kazdy tworzy swoje odrebne Wiki. Podczas tworzenia
Wiki zapisywana jest historia kolejnych wersji stron. Uczestnik tworzacy Wiki posiada
mozliwo$¢ odtworzenia poprzednich wersji stron. Wiki mozna uzy¢ w celu tworzenia
instrukgji lub notatek grupowych, wspoétpracy przy redagowaniu ksigzek, artykutow,
tworzenia indywidualnego dziennika badan itp.

Zadanie to podstawowe i najczesciej uzywane narzedzie weryfikacji efektéw uczenia
sie. Pozwala prowadzacemu na komunikowanie sie ze studentami, zbieranie, ocene
i komentowanie prac i zadan przesytanych przez studentow. Narzedziu temu poswie-
cone zostanie wiecej uwagi w dalszej czesci podrecznika.

Po krétkim, encyklopedycznym omdwieniu wszystkich domysinych aktywnosci Moodle,
przyjrzyjmy sie kilku z nich doktadniej.
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3.8.1. Forum

Kurs e-learningowy skierowany do ucznidw i studentow wszelkiego rodzaju szkot
i uczelni (e-learning akademicki) moze znaczgco rézni¢ sie od kursu typu MOOC czy
tez szkolen biznesowych (e-learning korporacyjny). Rdznica ta, w opinii autora, pole-
ga na sposobie i intensywnosci komunikacji i zaangazowaniu wszystkich uczestnikdw
kursu, w tym prowadzacego. Podstawowym narzedziem komunikacji w kursie online
jest Forum dyskusyjne. Mamy do dyspozycji kilka rodzajéw foréw, ktére umozliwiajg
zastosowanie szerokiego wachlarza metod dydaktycznych. Podstawowe rodzaje foréw
w Moodle to:

a) Forum Ogfoszenia.
b) Forum standardowe do uzytku ogdlnego.

c) Pojedyncza prosta dyskusja — prosze zwroci¢ uwage, ze takie forum nie moze byc
uzyte w trybie osobnych grup. Jest to pojedynczy watek dyskusji, widoczny na
jednej stronie, uzyteczny przy krétkich, monotematycznych dyskusjach. Studenci
beda widzieli tekst zamieszczony w Ustawieniach forum w polu Opis jako pierwszy
post w dyskusiji i bedg mogli odpowiedzie¢ na niego.

d) Forum pytari i odpowiedzi, tzw. Q&A (Questions and Answers) — dyskusje na tym
forum inicjuje prowadzacy, zadajgc pytanie we wstepnym poscie dyskusji. Cieka-
wostka tego forum jest mozliwos¢ ustawienia forum w ten sposdb, ze studenci nie
zobaczg odpowiedzi innych uczestnikdw kursu, dopoki sami nie zamieszczg postu
w dyskusji i nie minie 30 minut przewidzianych na edycje postu.

e) Kazdy wysyta jeden temat dyskusji, ale kazdy student moze odpowiadac na posty
innych. Mozna w tym forum zaplanowac takg aktywno$¢, w ktorej kazdy student
(lub wybrani studenci) rozpoczyna dyskusje, a cata grupa komentuje lub odpowiada.

f) Standardowe forum wyswietlane w uktfadzie bloga — forum to zachowuje sie w taki
sam sposob jak domyslne Forum standardowe do uZytku ogoinego, umozliwiajac
kazdemu uzytkownikowi rozpoczecie dyskusji. Roznica polega na wysSwietlaniu po-
stow — pierwszy post z kazdej dyskusji jest wyswietlany jak w blogu, dzieki czemu
uzytkownicy moga go przeczytaé, a nastepnie odpowiedzie¢, klikajgc przycisk
Omow ten temat w prawym dolnym rogu postu.

Przyjrzyjmy sie poszczegdlinym rodzajom foréw i ich potencjalnemu wykorzystaniu
w kursie online. Zacznijmy od forum, ktore jest w kazdym kursie online — Forum
Ogftoszenia.

Forum Ogtoszenia, w kazdym nowo otwartym kursie online, jest domysinie umiesz-
czone w Sekcji Ogdinej i jest domyslnie skonfigurowane w taki sposdb, ze zapisani sg
do niego wszyscy prowadzacy i studenci. Subskrypcja tego forum jest wymuszona, co
oznacza, ze studenci nie mogg sie z niego wypisa¢ samodzielnie. DomysInie na forum
tym nie ma rowniez podziatu na grupy. Z ustawien, ktore opisalismy, wynika mozliwe
zastosowanie takiego forum. Jest to forum komunikatéw i ogtoszen w kursie. Uzywamy
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tego forum do ogtaszania dat, godzin lub zmian w egzaminach, wykfadach lub semina-
riach, a takze waznych informacji o kursie przez caty semestr lub specjalnych ogtoszen
zwigzanych z jakim$ wydarzeniem.

Dobrg praktykg jest wprowadzenie pewnego tempa kursu, taktu, w jakim realizo-
wany jest kurs. E-learning ze swej definicji to uczenie sie gdziekolwiek, kiedykolwiek
i w dopasowanym do siebie tempie. Z praktyki wynika jednak, ze podczas gdy nauka
gdziekolwiek i o dowolnej porze nie jest problemem, to tempem uczenia sie musimy
nauczy¢ sie zarzadza¢. UmiejetnoS¢ skutecznego zaplanowania czasu po$wieconego
z jednej strony na uczenie sie, a z drugiej strony na nauczanie, jest wcigz kompeten-
Cj, ktorag wiekszos¢ z nas musi doskonali¢ lub wrecz naby¢. Codzienno$¢ i prozaiczna
rzeczywisto$¢ sprawiaja, ze zadania zwigzane czy to z prowadzeniem kursu online,
czy z jego realizacjg (z punktu widzenia studenta), wykonujemy czesto na ostatnig
chwile, tuz przed terminem. Dobrg praktyka jest wiec odpowiedni podziat kursu na
rowne czesci oraz zaprojektowanie tempa uczenia sie w kursie za pomocg odpowied-
niego otwierania i zamykania poszczegdinych zadan i aktywnosci. Forum Ogtoszenia
jest idealnym narzedziem do pilnowania i narzucenia tempa uczenia sie w kursie.
Prowadzacy, otwierajgc nowe zagadnienie, informuje o tym studentéw, podajac np.
termin zakonczenia, kryteria oceny, uwagi dotyczgce wykonania zadania wiasnie jako
post w forum Ogtoszenia. Wiadomos¢ ta zostanie dostarczona kazdemu studentowi
mailem.

Dobra praktyka: E-learning to uczenie sie gdziekolwiek, kiedykolwiek
i w dopasowanym do siebie tempie. Najtrudniejsze jest zarzadzanie czasem
i tempem pracy w kursie. Dlatego w kurs nalezy wbudowac rownomierne
tempo pracy (takt) poprzez podziat materiatu na rowne czesci oraz dobranie
odpowiednich termindw otwarcia i zamkniecia poszczegolnych zadari
i aktywnosci, a takze odpowiednie, konsekwentne zarzadzanie nimi.

Forum standardowe do uzytku ogdinego jest najczesSciej stosowanym rodzajem
forum. Swietnie nadaje sie do prowadzenia monitorowanych dyskusji zaplanowanych
w kursie lub, w przypadku foréw spotecznosciowych, prowadzonych przez studentow.
Mozliwosci wykorzystania tego forum w kursie sg wiasciwie nieskonczone i zalezg
wyltgcznie od wyobrazni i wiedzy autora kursu. Czesto uzywane sg np. forum pomocy,
forum spotecznosciowe (Kawiarenka), forum dla konkretnego zadania, problemu, tezy,
forum podsumowan, forum ewaluacji. Z punktu widzenia metodyki to niezastgpione
narzedzie budowania relacji i konstruowania wiedzy. Z punktu widzenia prowadzace-
go kurs nalezy uwaznie zastanowic sie, jakie cele chcemy osiggna¢, projektujac dys-
kusje w kursie. Pamietajmy, ze monitorowanie forum moze pochtong¢ ogromng ilos¢
naszego czasu. Trzeba przeciez wszystkie posty przeczytac, do niektorych sie odniesc,
skomentowaé, moderowac, motywowac do dyskusji. Osobnym tematem jest umiejet-
nos¢ odpowiedniego sformutowania tezy dyskus;ji.
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Przyktady zastosowania Forum

Przyjrzyjmy sie jednemu z zadan mozliwych do realizacji w kursie online za pomoca
forum. Bedzie to klasyczne zadanie typu ice-breaker, majgce jednak kilka ukrytych
celow dydaktycznych. W zadaniu studenci majg otworzy¢ watek na forum socjalnym
Kawiarenka. Proszeni sg o opisanie ulubionej potrawy, podanie przepisu i zatgczenie
adekwatnego zdjecia / filmu o odpowiedniej wielkosci. Pézniej studenci majg krotko
skomentowac posty innych uczestnikow kursu. Wyjasnijmy teraz, jakie cele zostang
zrealizowane za pomocg tego dos¢ banalnego zadania. Po pierwsze, buduje sie w ten
sposob poczucie przynaleznosci do grupy, uczestnicy poznajg sie ,prywatnie” i patrza
oczami swoich kolegdw i kolezanek. Ma to szczegdlnie wielkie znaczenie w przypadku
grup, ktore nie znajg sie ze Swiata rzeczywistego, gdzie do grupy przychodzg nowe
osoby albo tez grupy s3 taczone. Po drugie, celem ¢wiczenia jest nabycie umiejetno-
$ci komunikacji w kursie. Przy okazji takiego zadania studenci uczg sie publikowac na
forum i komentowac posty. Trzeci cel to opanowanie umiejetnosci wykonania zdjecia
i opublikowania go w odpowiednim formacie i wielkosci. Po zakonczeniu tego zadania
prowadzacy ma pewnos$¢, ze studenci potrafig poprosi¢ o pomoc, zrobi¢ zdjecie / zrzut
ekranu i opublikowac je na Forum Pomocy. Mato tego, moze liczy¢ na to, ze cze$c
problemoéw rozwigzg sami uczestnicy kursu, pomagajac sobie nawzajem.

Kolejne zastosowanie forum w kursie online to wirtualne konsultacje. W przypadku
e-learningu konsultacje dla studentéw wygladajg zupetnie inaczej niz w tradycyjnym
procesie ksztatcenia. Tradycyjnie, wyznaczamy studentom czas i miejsce, w ktorym
jestesmy do ich dyspozycji, zapraszajgc ich do odwiedzin i oferujgc swojg pomoc.
W kursie online wyznaczanie godzin konsultacji przestaje mie¢ sens. JesteSmy do
dyspozycji studenta przez caly czas, a w kursie s3 narzedzia pozwalajgce mu skontak-
towac sie z nami: Wiadomosc¢ — do komunikacji w cztery oczy i Forum do komunikacji
publicznej. Warto jednak, dla higieny pracy i komfortu zaréwno naszego, jak i studen-
tow, okresdli¢ jasno, jak czesto lub w jakich dniach i godzinach studenci mogg spo-
dziewac¢ sie odpowiedzi na swoje pytania. Pamietajmy, ze fakt, iz kurs online jest
dostepny przez 24 godziny, 365 dni w roku, nie oznacza, ze my tam jesteSmy przez
caty czas. Ustalmy sobie godziny, kiedy odpowiadamy na pytania studentow w danym
kursie, oraz terminy, kiedy sprawdzamy prace studentow.

Dobra praktyka: Uczac online, musimy zadbac o higiene swojej pracy.
To, Ze kurs online jest otwarty caly czas, nie moze oznaczac, ze prowadzacy
Jest stale do dyspozycji studentow. I odwrotnie. Dobra praktyka jest
ustalenie dni i godzin, w ktdrych odpowiadamy na maile i posty,
sprawdzamy prace studentow, otwieramy i zamykamy zadania. O terminach
tych nalezy poinformowac studentow na poczatku i ich przestrzegac.

Wiecej przyktadow zwigzanych z metodyka zastosowania forow dyskusyjnych w kursie
zaprezentowano w rozdziale poswieconym budowaniu dynamiki spotecznej w grupie.
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Forum Pojedyncza prosta dyskusja to ciekawy rodzaj forum, ktéry umozliwia prowa-
dzenie dyskusji na jeden temat w jednym watku i na jednej stronie. To bardzo czytelne,
proste i szybkie rozwigzanie, gdy potrzebujemy przedyskutowaé niezwtocznie jeden
temat. Uzywane jest, aby skoncentrowa¢ uwage studentéw na jednym konkretnym
pytaniu czy problemie. Dobrze sprawdza sie jako wprowadzenie do tematu, dyskusja
poczatkowa, postawienie tematu. W tym forum nie mozna zastosowa¢ podziatu na
grupy. Studenci widzg tekst, ktdry zostat przygotowany, w ustawieniach forum w polu
Opis jako pierwszy post w dyskusji i odpowiadajg na niego. Posty mogg by¢ oceniane.
Na rysunku 3.16 zaprezentowano widok takiego forum z poleceniem i odpowiedzig
studentki. OdpowiedZ zostata oceniona. Rysunek przedstawia widok z punktu widze-
nia studentki.

P 22 . io:
Czym rézni sig jakos¢ Mercedesa CL od Fiata Pandy? &
Zobace ocery
Dyskusje rozpoczyna tekst @ settings *
wplsany w ustawieniach
. farum w palu OPIS
Wyéwletl odpowledz tematycanie S )
Czym ré2ni sig jakost Mercedesa CL od Fiata Pandy? P
Wadnesday, 19 August 2020, 10:07 AM ,
MO poczgtku zostandwimy sie nod roinicg pomigdry Mercedesem CL o Fiotern Pandg. Porawnajmy legendorng wrecz jokosé niemieckisgo Mercadesa z wioskim (o moze polskim)
Fiatern Pandg. Czy 5q jokies réénice? Wypiszcie prosze te réinice na tym forum. Posty nie sq oceniane, ale prosze, zeby kaidy wpisal jedng lub mox. dwie réénice w postaci haséa.
{Mie piszcie zdan lecz hasto, np. wykonanie, komfart jazdy...).
Ocena: To zodanie nie jest cceniane. jest jednak obawigzkowe - )
Czas: 20 minut e Odpowied? Studenta
P e wyiwietla na pojedynczej,
= proste] dyskus]i Staly link  Ocpowiedz

Odp: C2ym réini sig jakoéé Mercedesa €L od Fiata Pa
Nepisane preez Kiystyna Studant ( Wednesday, 19 a\ugun 2020, 1014 AM)

Wypowieds Studentki

Zastosowans tworzywo na wykofczania wogkea zostata ooeniona na &

punkidw.

Najwyzsza seanad (1) — Stafy ink  Pokak post nadrzedny  Odpowiedz

Rys. 3.16. Widok forum typu Pojedyncza prosta dyskusja

Forum pytan i odpowiedzito specyficzny rodzaj prowadzenia dyskusji; jest stosunkowo
rzadko uzywane w kursach. Jest to forum do zadan specjalnych. Dyskusje na tym
forum rozpoczyna prowadzacy, publikujgc post z pytaniem. Studenci nie zobaczg od-
powiedzi innych uczestnikéw kursu, dopdki sami nie odpowiedzg na zadane pytanie.
Dodatkowym ograniczeniem jest rowniez czas, jaki musi uptyna¢ pomiedzy napisaniem
postu przez studenta i jego publikacjg na forum. DomysInie czas ten wynosi 30 minut.
To standardowa funkcjonalno$¢ kazdego forum, lecz tym razem zyskuje dodatkowe
znaczenie. W rezultacie, student / studentka, aby zobaczy¢, co juz opublikowali koledzy
i kolezanki w forum, musi opublikowac swojg odpowiedZ i poczeka¢ 30 minut. Ta funk-
cja umozliwia wszystkim uczestnikom réwne poczatkowe mozliwosci publikowania,
zachecajgc w ten sposdb do oryginalnego i niezaleznego myslenia.

Dobra praktyka: Forum pytari i odpowiedzi to jedyny rodzaj forum, w ktorym
mozna sprawic, by studenci nie widzieli odpowiedzi innych uczestnikow kursu,
dopoki sami nie odpowiedzg na zadane pytanie. Dodatkowym ograniczeniem
jest rowniez czas, jaki musi uptynac pomiedzy napisaniem postu przez studenta
i jego publikacja na forum. Domysinie czas ten wynosi 30 minut.
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Na rysunku 3.17 zaprezentowano przyktadowa dyskusje na Forum pytari i odpowiedzi
widziang oczami studenta. Prosze zwrdci¢ uwage na dwa wazne komunikaty widoczne
na ekranie: komunikat o mozliwosci edycji postu przez 30 minut od publikacji oraz in-
formacje, ze aby zobaczy¢ wypowiedzi innych studentdw, nalezy najpierw opubliko-
wac swoj post. Prosze rowniez zwroci¢ uwage, jak wyglada menu dla postu studenta
przez 30 minut po napisaniu postu (rys. 3.18). Student moze edytowac i usung¢ swoj
post. Kolejny zrzut zostat wykonany po uptywie 30 minut. Student nie ma juz mozli-
wosci edycji czy tez usuniecia swojego postu.

Wpis zostal dodany. x
Masz 30 min, aby go edytowaé, jeéli cheesz wprowadzit jakies zmiany.
Q&A Forum
Ocenianie w Moodle
@ Settings ~
Wyswietl odpowiedszi termatycznie %
To jest forurm Pylaf | odpowieds, Aby 26b sdpewiedz innych osob, musisz najpierw sam udzelié odpowiedzi, ®

Ocenianie w Mocdle
Nopisone przas Ancrza) Wyadowes ( Tuesday, 18 August 2020, 1044 AM)

Forum QA moze byl ocanione. Sprobuj podod stosowanie takiega forum na swoim preadmiocia.
Staly link  Odpowledz
Odp: Ocenianie w Moodle
Napisane przez: Krystyna Student [ Tuesday, 18 August 2020, 10:-21 A)

Takis farum to dobre migjscs, 2eby poprosic Studantéw o wskazanie zagadnien, ktére cheisliby preadyskutowywaé na zajeciach.

Majwyiszo ocena: - Stoly link  Pokal post nodrzedny  Edycje Usufi Odpowledz

Rys. 3.17. Wyglad dyskusji na Forum pytan i odpowiedzi dla roli Studenta. Widocz-
ny komunikat o mozliwosci edycji postu przez 30 minut od publikacji.
Widoczna jest rowniez informacja, ze aby zobaczy¢ wypowiedzi innych
studentow, nalezy najpierw opublikowac swoj post

Q&A Forum
Ocenianie w Moodle

Wyswietl odpowieds ternatycznie +

Ccanianie w Moodle
Napisane przez Ancrze) Wyktodowen ( Tuesday, 18 August 2020, 1014 AM)

Forum QA moze byé oceniane, Sprébu) podaé zastosowanle takiege forum na swolm przedmiccle

Stalylink  Odpowiedz

Odp: Ocenianie w Moodle
Nopisane przez: Krystyno Student [ Tuesday, 18 August 2020, 10:21 AM)

Takie forum to dobra misjece, 7sby paprosié Studentéw o wskazanie zagadnief, kiére cheisliby przsdyskutawywad na zajeciach.

Nojwyisza acena: - Staly link  Pokai post nadrzgdny Odpowiedz

Rys. 3.18. Wyglad dyskusji na Forum pytan i odpowiedzi dla roli Studenta po 30
minutach od wystania postu. Niedostepne sa juz opcje edycji i usuwania
postu
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Dobra praktyka: Gdy wybrany jest tryb pytar i odpowiedzi, Moodle
ukrywa odpowiedzi studentow na pytanie napisane przez nauczyciela.

Wskazowka: Opublikujmy pytanie jako watek na forum, a nastepnie
poprosmy studentow, aby opublikowali odpowiedzi na pytanie. W ten
sposob Moodle ukryje odpowiedzi przed innymi studentami, ale zezwoli
na to, aby poczatkowy post/watek byt widoczny dla wszystkich.

Wskazowka: Nie publikujmy pytania w Opisie forum, poniewaz kazda
odpowied? studenta stanie sie watkiem i bedzie widoczna dla wszystkich
uczestnikow. W tym scenariuszu moze sie wydawac, ze Forum pytar
i odpowiedzi nie dziata poprawnie, poniewaz nowe poczgtkowe posty
w watku sg celowo zaprojektowane tak, aby nie byty ukrywane.
Pamietajmy, Ze ukryte sg jedynie odpowiedzi.

Wiskazowka: Jesli utworzylismy grupy na swoim forum, prowadzacy
musi zadac pytanie kazdej z grup, a nie ,wszystkim uczestnikom”,
poniewaz pytania zadawane wszystkim studentom moga byc czytane
przez WSZYSTKICH. Pytania zadawane cztonkom grupy sg widoczne
tylko dla tych cztonkow grupy, a odpowiedzi sg widoczne tylko wtedy,
gdy student bedacy cztonkiem grupy opublikuje wiadomosc.

Kazdy wysyta jeden temat dyskusjito forum, w ktorym kazdy moze otworzy¢ doktadnie
jeden temat dyskusji, ale moze uczestniczy¢ w dyskusjach pozostatych uczestnikéw
wielokrotnie. Ciekawym zastosowaniem tego typu forum moze by¢ refleksja nad wybra-
nymi zagadnieniami, rozpoczeta i moderowana przez poszczegolnych studentow.

Dobra praktyka: Dbajmy o to, Zeby student nie czut sie pozostawiony
w Kursie samemu/samej sobie. Na poczatku kursu piszmy w regularnych
odstepach czasu, aby przyzwyczai¢ studentow do systematycznego zagladania
do kursu. Zaplanujmy kilka aktywnosci, ktore beda angazujace dla studentow.
Powitajmy ich w kursie. Przedstawmy wymagania. Opowiedzmy o uktadzie
kursu i planowanym sposobie realizacji, o tempie i ograniczeniach czasowych
i, przede wszystkim, o sposobie zaliczenia przedmiotu. Po poczgtkowym
czasie rozpedu mozemy zmniejszyc aktywnosc swoja i studentow w kursie,
pilnujac jednak zatoZzonego tempa i terminow. Przed koricem kursu znowu
zaplanujmy interakcje, np. podsumowanie, refleksje, ankiete.

Dobra praktyka: Zwrocmy szczegolng uwage na to, co piszemy i jak to
piszemy. Pamietajmy, Ze komunikujemy sie w srodowisku, w ktorym brakuje
tonu gtosu, kontaktu wzrokowego, mimiki, jezyka ciata itp. Przeczytajmy
uwaznie komunikaty dla studentow po raz drugi. Mamy pot godziny
na edycje postu. Czy na pewno napisalismy to, co ma przeczytac student?

3.8.2. Zadanie

Zadanie, obok Forum i Testow, to podstawowe narzedzie pracy w kursie online.
Zadanie pozwala prowadzacemu na komunikowanie sie, zbieranie prac, ocene i ich
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komentowanie. Umiejetne zaprojektowanie i sformutowanie Zadari to klucz do sukcesu
w ksztatceniu online. Zadania z jednej strony pomogg zweryfikowac efekty uczenia sie,
z drugiej za$ zapewnig odpowiednie tempo, przeptyw, takt kursu. Bogactwo mozli-
wosci konfiguracji Zadania pozwala zrealizowac nieskonczenie wiele scenariuszy i po-
mystow metodycznych. Przyjrzyjmy sie najpierw rodzajom Zadari, jakie sg dostepne
w Moodle.

Rodzaje Zadari
Na platformie mamy do dyspozycji 4 rodzaje Zadar:

a) Tekst online,

b) Przeslij plik,

c) Przeslij wiele plikow
d) oraz Zadanie offline.

Zadanie polegajgce na przestaniu przez studenta krétkiej wypowiedzi napisanej
bezposrednio w edytorze platformy konfigurujemy, zaznaczajac w opcji Typy zadari
odpowiedni kwadracik. W tym przypadku mozemy ograniczy¢ dtugo$¢ wypowiedzi
studenta do maksymalnej liczby stéw, witaczajac opcje Limit stow i wprowadzajac
pozadang wartos¢. Ekran konfiguracji typu zadania przedstawiono na rysunku 3.19.

¥ Typy zadan

Typy zadan Tekst onlinel”) [] Przesytane pliki

Limit stow O Wigez

Rys. 3.19. Konfiguracja zadania Tekst online

Drugg opcjg jest Zadanie typu Przeslij plik. Zaznaczenie odpowiedniej opcji sprawia,
ze studenci mogg nadesta¢ nam niemal dowolny plik jako rezultat swojej pracy. Moga
to by¢ nie tylko dokumenty tekstowe, ale rdwniez prezentacje, rysunki, pliki audio
i wideo, a nawet spakowane archiwa zip. Oczywiscie do przygotowania tych plikow
i otworzenia ich pdzniej w celu oceny moze by¢ niezbedne posiadanie dodatkowego
oprogramowania lub kodeku. Wskazane jest wiec uzywanie formatéw dostepnych na
wszystkie platformy i niezaleznych od systemu operacyjnego czy urzadzenia. Takimi
formatami bedg np. pdf, mp3, mp4.

Szczegblng uwage zwré¢my na format pdf. Co ciekawe, format ten jako jedyny moze
by¢ przez Moodle wyswietlony, dajgc mozliwo$¢ komentowania i poprawiania bezpo-
$rednio dokumentu przestanego przez studenta. Mozliwe jest wymuszenie przestania
przez studentow pliku w zgdanym formacie. Nalezy wybrac opcje Akceptowane typy
plikéw i wybra¢ pozadany format, np. pdf. Mozna tez ograniczy¢ rozmiar nadsytanych
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przez studentow plikdw i ich liczbe. Wyglad menu wyboru Typu zadania po wybraniu
opcji Przesytane pliki przedstawia rysunek 3.20.

~ Typy zadan

Typy zadah Clrekst online® & Przesylane pliki”

Maksymalna liczba przesytanych plikow 2 1 s

Maksymalny rozmiar przestanego pliku Kurs - limit przesylanic: (20M8) &

Akceptowane typy plikow Brak wyboru

Wybierz

Rys. 3.20. Konfiguracja Typu zadania Przesytane pliki

Przyjrzyjmy sie wybranym opcjom dostepnym podczas konfiguracji Zadania.

Dostepnosc¢
Wszystkie ustawienia dostepu do Zadania pokazano na rysunku 3.21.

~ Dostepnos$c

Zezwol na przesylanie zadan od

24 ¢ August 4 2020 ¢ 00 ¢ 00 ¢+ [ mwigcz
Termin oddania 3 s | August & | 2020 23 s 59 [H mwigez
Cstatecavitermet 2 & | September s 2020 &+ 23 s 592 [ mwigez

Przypomnij mi o ocenianiu do... 9 = September ¢ 2020 = 23 59 ¢+ [ mwigez

Zawsze udostepniaj tres¢ zadania

Rys. 3.21. Ustawienia opcji Dostepnos¢w Zadaniu

Pierwsza opcja raczej nie wymaga komentarza, cho¢ ma ona jedng ciekawg funkcjonal-
no$¢. W przypadku ponownego uruchamiania kursu termin otwarcia zadania (podob-
nie jak wszystkie pozostate terminy) zostanie obliczony od daty rozpoczecia kursu
i odpowiednio ustawiony. Co to znaczy? Przyjmijmy, ze w roku akademickim 2019/2020
rozpoczeliSmy kurs 1 pazdziernika 2019 r. Ustawilismy nastepujgce daty w zadaniu
pierwszym: Zezwdl na przesytanie zadari od 7 pazdziernika 2019 r., Termin oddania
21 pazdziernika 2019 r., Ostateczny termin 22 pazdziernika 2019 r. i Przypomnij mi
0 ocenianiu do... 30 pazdziernika 2019 r. Ten sam kurs bedziemy prowadzi¢ w seme-
strze letnim 2020/2021. Otworzymy kurs np. 1 marca 2021 r. Automatycznie wszyst-
kie terminy w kursie zmienig sie tak, by odwzorowac zaplanowany przebieg kursu.
W efekcie, w zadaniu pierwszym zmienig sie wszystkie daty, odpowiednio: Zezwdl na
przesytanie zadan od 7 marca 2021 r., Termin oddania — 21 marca 2021 r., Ostateczny
termin 22 marca 2021 r. i Przypomnij o ocenianiu do ... 30 marca 2021 r. Wszystkie
daty w kursie bedg liczone wzgledem ustawionej daty rozpoczecia kursu. To bardzo
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wygodne pod warunkiem, ze juz na etapie konstruowania kursu wpleciemy tempo
(takt, harmonogram) kursu do projektu. A co konkretnie oznaczajg te terminy?

Zezwdl na przesytanie zadar od — je$li zaznaczymy te opcje, studenci nie bedg mogli
nadsytac rozwigzan przed ustawiong datg. Nie znaczy to jednak, ze nie bedg widzieli
Zadania. Zadanie jest caly czas widoczne. Aby Zadanie pozostawato niewidoczne dla
studentow do okreslonej daty, nalezy uzy¢ opcji Ogranicz dostep i wybraé ograniczenie
Data.

Termin oddania — jesli ta opcja bedzie wybrana, rozwigzania wystane po tym terminie
beda oznaczone jako spdznione. Pamietajmy jednak, ze studenci mogg po tym terminie
nadsyta¢ prace i je zmieniac. Z jednej strony to przydatna opcja w przypadku dosko-
nalenia wypowiedzi studenta, mozliwy jest dialog z prowadzacym i kilkukrotne po-
prawianie pracy, z drugiej za$ strony student nadpisuje swojg prace i nie jest mozliwe
cofniecie wersji nadestanego rozwigzania. Student ma mozliwo$¢ zmieni¢ swojg prace
juz po jej ocenieniu. Projektujgc Zadanie, nalezy to wzig¢ pod uwage. Aby uniemozli-
wic¢ studentom nadpisywanie pracy, nalezy ustawi¢ Ostateczny termin. Po tej dacie
zadanie jest dla studentéw zamkniete, a my mozemy przystapi¢ do oceny i komentowa-
nia prac. Prace studentéw zostang jako weryfikacja procesu uczenia sie w archiwum
kursu. Mozliwe jest indywidualne przedtuzenie terminu oddawania prac dla kazdego
studenta osobno, wybierajac Wyjatki dla uzytkownika w Menu akcji dla Zadania. Menu
to ukryte jest pod symbolem kofa zebatego, ktéry to symbol wyswietla sie po prawej
stronie ekranu, gdy wejdziemy do Zadania. Menu akcji pokazano na rysunku 3.22.

Zadanie tekst online &

-~ Edy anic I
Polecenie, data zakoficzenia | kryteria oceny. = Wyjqtki dio grupy

= Wyjatki

Podsumowanie

Ukryte przed studentami

s Log

Nie
Uczestnicy 2
°
“+ Kopia 20pasowa
0

= Odtworz

Termin oddania Monday, 31 August 2020, 2359 PM

Pozostoly czas 7 dni 13 godz

2obacz wszystkie zadania
Rys. 3.22. Widok Menu akcji dla Zadania

Przypomnij mi o ocenianiu do... — to bardzo uzyteczna opcja. Sprawia, ze do ocenia-
jacego zostanie wystana wiadomos¢ przypominajgca o koniecznosci oceny zadan.

Dobra praktyka: Projektujac kurs, ktory bedzie wykorzystywany w kolejnych
semestrach, zaplanuj poszczegdine zadania i terminy w kursie wzgledem daty
rozpoczecia kursu. Na przyktad Zadanie 1 — tydzier od daty rozpoczecia kursu,

Zadanie 2 — trzy tygodnie od daty rozpoczecia kursu itd. Ten harmonogram

zostanie odtworzony w kolejnych semestrach z uwzglednieniem nowej daty

rozpoczecia kursu. Oszczedzi Ci to wiele czasu w kolejnych semestrach.
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Odpowiedz zwrotna

Projektujac Zadanie, musimy pamietaé, ze najbardziej wartosciowg dla studenta jego
czescig bedzie feedback, czyli odpowiedz zwrotna lub komentarz. Na rysunku 3.23
przedstawiono mozliwosci, jakie daje w tym zakresie narzedzie Zadanie.

~ Typy odpowiedzi zwrotnej

Typy odpowiedzi zwrotnej Komentarz zwrotny' Adnotacje PDFLZ) [ Arkusz ocen off-line(Z) [J Pliki komentarzy

Komentarz w tekscie Tak =

Rys. 3.23. Typy Odpowiedzi zwrotnejw Zadaniu

Wiaczenie opcji Komentarz zwrotny pozwala osobie oceniajgcej zadanie — zwykle jest
nig prowadzacy kurs — zostawic, oprdocz oceny, rowniez wiadomos¢ dla studenta. W za-
leznosci od tego, jak zaprojektowaliSmy zadanie, mamy mozliwo$¢ skomentowania
pracy studenta na kilka sposobow:

Adnotacje pdf — podczas oceniania zadania prowadzacy bedzie mdgt stworzy¢ plik pdf
z komentarzem. Ta opcja umozliwia dodanie komentarza, rysowanie, umieszczanie
znakdw bezposrednio w pracy studenta pod warunkiem, ze praca zostata przygotowana
w formacie pdf. Nie jest do tego wymagane zadne dodatkowe oprogramowanie.
Arkusz ocen offline — prowadzacy ma mozliwos¢ pobrania i wystania arkusza z ocenami
studentéw z tego zadania.

Pliki komentarzy — podczas oceniania zadania prowadzacy ma mozliwos¢ wystania
pliku z informacjg zwrotna.

Komentarz w tekscie — tekst pracy studenta zostaje skopiowany do okna komentarza,
co pozwala na wstawienie uwag bezposrednio w tekscie, np. wyrdzniajac je innym
kolorem, lub na edytowanie oryginalnego tekstu pracy. Ta opcja jest mozliwa jedynie
dla Zadania online.

Dobra praktyka. W przypadku zadar obliczeniowych czy projektowych
najczesciej wystarczy po prostu zaznaczy¢ Komentarz zwrotny. W przypadku
esejow i wypowiedzi opisowych ciekawa opcjag jest Adnotacja pdf.

Ocena

Ostatnim omodwionym ustawieniem Zadania bedzie Ocena. Samo ustawienie opcji jest

niezwykle proste. Z menu wybieramy jedng z trzech mozliwosci:

e Zaden - zadanie nie bedzie oceniane.

e Punkty — mozemy ustali¢ maksymalng liczbe punktéw do zdobycia za Zadanie,
jest to opcja, ktdrag polecamy ze wzgledu na koherentnosc i fatwos¢ stosowania.

e Skala — mozemy stworzy¢ swojg skale lub skorzysta¢ ze skali, ktéra juz istnieje
na naszej instalacji Moodle. Stosowanie skal ocen powoduje niestety pewne
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komplikacje w Dzienniku ocen i sposobie ich wyswietlania studentom. W przypadku
pierwszych kontaktow z Moodle bezpieczniej jest stosowac Punkty.

Dobra praktyka: Na poczatku przygody z e-learningiem zaleca sie stosowac
ocenianie punktowe przez przydzielanie odpowiedniej liczby punktow
do kazdego zadania. Jesli wszystkie zadania sa rownowazne, kazde zadanie
moze by¢ punktowane np. 10 punktami.
Wazne jest podanie studentom kryteriow oceny, czyli zdefiniowanie,
co muszg zrobic, by uzyskac poszczegolne punkty.

W rozdziale oméwiono jedynie podstawowe opcje narzedzia Zadanie, lecz s to opcje,
ktore catkowicie wystarczg do efektywnego wykorzystania tej aktywnosci.

Przedstawione powyzej narzedzia Moodle w zupetnosci wystarczag do zaprojektowa-
nia, wykonania i poprowadzenia poprawnego metodycznie, atrakcyjnego i wartoscio-
wego kursu online. Omdwione narzedzia pozwalajg skutecznie dostarczyé studentom
niezbednych materiatow w postaci tekstowej lub multimedialnej, zapewni¢ wsparcie
w trakcie trwania kursu, motywowac studentow i kierowac ich pracg, nada¢ odpowied-
nie tempo pracy, prowadzi¢ dyskurs akademicki oraz zweryfikowac efekty uczenia sie.
Przedstawiajgc wybrane narzedzia, autor podkreslat metodyczne aspekty ich stoso-
wania i wykorzystania do konkretnych celéw dydaktycznych.

3.9. ZALICZENIE, EGZAMIN PISEMNY

W praktyce nauczyciela akademickiego bardzo czesto zachodzi potrzeba przeprowa-
dzenia zaliczenia lub egzaminu podsumowujgcego przedmiot, weryfikujgcego przyrost
wiedzy lub poziom opanowania efektdw uczenia sie. Mozliwe jest przeprowadzanie
takiego zaliczenia przez realizacje indywidualnego lub grupowego projektu czy zada-
nia. W tym celu uzyjemy narzedzia Zadanie w Moodle. Natomiast najczesciej bedzie-
my chcieli skorzystac¢ z narzedzia Test. Jest to bardzo rozbudowane narzedzie, ktére
daje nam mozliwo$¢ przygotowania egzaminu w postaci testowej, oferujgc kilka
rodzajow pytan (w sumie w standardowej wersji jest 15 rodzajéw pytan, lecz w pod-
reczniku omowimy tylko najczesciej stosowane). Podane zostang rowniez wskazowki
dotyczace konfiguracji ustawien, aby do minimum ograniczy¢ mozliwos¢ oszukiwania
podczas egzaminu.

3.9.1. Test

Przyjrzyjmy sie opcjom, jakie daje nam narzedzie Test. Pokazane zostang tylko pod-
stawowe mozliwosci narzedzia Test oraz kilka najpopularniejszych rodzajéw pytan.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji Moodle na stronie http://moodle.org.

Sprébujmy teraz utworzy¢ funkcjonalny Test w kursie. Jak zwykle nalezy wiaczyc
Tryb edycji i wybra¢ miejsce, gdzie Test chcemy umiesci¢. Wybieramy Dodaj zasob
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lub aktywnosc¢ i z menu kontekstowego narzedzie Test (Quiz). Musimy nazwaé nowy
test i uzupetni¢ pole Opis. Jest to bardzo wazna cze$¢ aktywnosci, w ktorej informu-
jemy studentéw o zakresie materiatu, ograniczeniach czasowych lub organizacyjnych.
Przyktadowy test w polu Opis moze wyglada¢ nastepujgco:

Zadanie 3.1. Statystyka matematyczna — podstawowe pojecia —
Test

Przedstawiony test jednokrotnego wyboru pozwoli zweryfikowac
Twojg wiedze na temat podstawowych pojec z zakresu Statystycz-
nej Kontroli Jakosci (SKJ).

Ocena: To zadanie jest oceniane, mozesz za nie uzyskac maksy-
mailnie 5 pkt. Do testu mozesz podejsc tylko raz.

Czas: Na wykonanie testu masz 10 minut. Po tym czasie wynik
zostanie automatycznie zapisany.

Przemys| swoje odpowiedzi.

Powodzenial!!

Informacje, ktére zapisaliSmy w tym Opisie, wynikajg z ustawien Testu. Rozszyfrujmy je:

e Test jednokrotnego wyboru — oznacza, ze uzyliSmy jedynie pytan jednokrotnego
wyboru. Tylko jedna odpowiedz w kazdym pytaniu jest poprawna.

e To zadanie jest oceniane, mozesz za nie uzyskac maksymalnie 5 pkt. — traktujemy
ten test jako weryfikacje efektéow uczenia sie i wezmiemy uzyskany wynik pod
uwage w ocenie koncowej.

e Do testu mozesz podejs¢ tylko raz — ustawiliSmy w Tescie Dostepne podejscia
na 1.

e Na wykonanie testu masz 10 minut — wtgczyliSmy Limit czasu na 10 minut.

e Po tym czasie wynik zostanie automatycznie zapisany — zaznaczyliSmy opcje
Po uptywie czasu Otwarte podejscia zostang automatycznie zapisane.

Przyjrzyjmy sie blizej najwazniejszym ustawieniom.

Czas

Ustawienia opcji Czas pozwalajg nam otworzy¢ test tylko w okreslonym okienku
czasowym. Mozemy ustawi¢ poczatek i koniec dostepnosci aktywnosci dla studentéw.
Jest to przydatne, gdy chcemy ograniczy¢ mozliwos$¢ Sciggania w tescie. Bardzo
uzyteczng opcjg jest ustawienie Limitu czasu dla rozwigzywania testu. Czas zaczyna
ptynaé, gdy student wyswietli test, i niezaleznie od studenta czy roéznych przeszkod
po uptywie ustawionego limitu test sie zamknie, a wynik moze zosta¢ automatycznie
zapisany. Oczywiscie, mozliwe jest udostepnienie testu ponownie wybranemu studen-
towi lub grupie studentdw. Do tego celu stuzg pozycje Wyjatki dla grupy i Wyjatki dla
uzytkownika dostepne w menu kontekstowym aktywnosci (Menu dostepne pod ikona
kota zebatego). Opcje Czasu zostaty przedstawione na rysunku 3.24.
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v Czas
ClwErzlest 7 & | Septembers 2020 00¢ 00s [ m@wigez
Zamknij test 21 & | September 4 | 2020 ¢ 23 % 59 [ @Wiger
Limit czasu 10 minuty ¢ Wiqcz

RoluphSICa0sy Otwarte podejscia sq zapisywane automatycznie

Rys. 3.24. Ustawienia aktywnosci Test — Czas

Ocena

Projektujac kurs, musimy zdecydowac, czy tworzony test bedzie dostepny dla studentow
tylko raz, czy bedzie kilka prob podejs¢ do niego i jak te podejscia zostang ocenione.
Dostepne opcje zaprezentowano na rysunku 3.25. Z okienka Dostepne podejscia wy-
bieramy liczbe mozliwych préb wykonania testu. Jesli zaznaczymy ,1”, student bedzie
miat tylko jedno podejscie. Taki test mozemy zaplanowac jako egzamin lub zaliczenie
na ocene. Mozemy rowniez zaplanowac test, w ktorym studenci bedg mieli wiele
podejs¢ lub bedg mogli sprawdza¢ odpowiedzi przed wystaniem. Mozliwe jest rowniez
losowe dobranie pytan w kazdej kolejnej probie. Takie testy petnig funkcje dydak-
tyczng — pozwalajg na sprawdzenie wiedzy i doskonalenie, nie zas weryfikacje efektow
uczenia sie. Przy ustaleniu wiekszej liczby podej$¢ mozemy zmieni¢ metode oceniania.
Dostepne s nastepujace metody:

e Najwyzsza ocena — ocena koncowa z testu jest najwyzsza sposrad ocen uzyskanych
we wszystkich podejsciach.

e Srednia ocena — ocena koricowa jest $rednig arytmetyczng ocen ze wszystkich
podejsc.

e Pierwsze podejscie — ocena koncowa jest oceng za pierwsze wykonane przez
studenta podejScie; pozostate podejscia sg ignorowane.

e Ostatnie podejscie — ocena koncowa jest oceng uzyskang w ostatniej probie.

~ Qcena

Kategoria ocen

Bez kategorii $

Prog zaliczeniowy ® 0.00
Dostepne podejscia

Nieograniczone #

Metoda oceniania Najwyisza ocena &

Rys. 3.25. Ustawienia aktywnosci Test — Ocena
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Uktad
Prosze zwroci¢ uwage, Ze niektdre opcje sg zwiniete i, aby je zobaczy¢, nalezy klikngé
Pokaz wiecej ... (rys. 3.26).

¥ Uktad

Nowa strona

Nigdy, wszystkie pytania na jednej stronie & Zmien ukiad stron teraz

Metoda nawigacji '@ Dowolna 2

Pokaz mniej ...

Rys. 3.26. Ustawienia aktywnosci Test — Ukfad

Dla dtuzszych testdbw mozemy zaplanowac¢ po kilka pytan na kazdej stronie. Na przy-
ktad test, ktéry zawiera 20 pytan, mozemy podzieli¢ na cztery ekrany po 5 pytan.
W kazdej chwili mozemy zmieni¢ granice tych obszaréw. Mozna zaplanowac test,
gdzie kazde pytanie bedzie na osobnej stronie lub wszystkie pytania na jednej.
Ciekawg propozycjg jest ustawienie odpowiedniej metody nawigacji w tescie. Student
moze dowolnie nawigowac po tescie lub, w przypadku nawigacji sekwencyjnej, musi
przej$¢ przez test, odpowiadajgc na kolejne pytania bez mozliwosci cofania lub
pomijania pytan.

Zachowanie pytan

Opcjg czesto uzywang jest zmiana kolejnosci odpowiedzi wewnatrz pytania. Przy wia-
czeniu tej opcji mozliwe odpowiedzi do kazdego pytania beda losowo wymieszane.
Oczywiscie pod warunkiem, ze ta sama opcja bedzie wigczona w ustawieniach dane-
go pytania. Jesli test ma ustawione kilka podej$¢, poszczegdini studenci w kazdym
podejsciu bedg miec inaczej utozone odpowiedzi w pytaniach. Jesli dodatkowo zmie-
nimy kolejnos¢ pytan lub zaplanujemy losowe pytania sposrod kilku kategorii, moze-
my przedstawi¢ kazdemu studentowi inny test. Utrudni to nieco kopiowanie odpowie-
dzi. Jesli dodatkowo ograniczymy czas odpowiedzi, poziom samodzielnosci odpowiedzi
niewatpliwie wzrosnie. A przynajmniej wzro$nie nasze przekonanie, ze zrobilismy
wszystko, aby studenci wykonali test samodzielnie.

Dobra praktyka: Ustawmy zmiane kolejnosci wewnatrz pytania oraz zmiane
kolejnosci pytan w tescie. Dodajmy choc kilka pytari losowych z kilku
kategorii, a kazdy student dostanie inny test. Utrudni to nieco kopiowanie
odpowiedzi, Jesli dodatkowo ograniczymy czas odpowiedzi, poziom
samodzielnosci odpowiedzi niewatpliwie wzrosnie.

~ Zachowanie pytan

Zmien kolejnos¢ wewngtrz pytania

Jak zachowuijq sie pytania

“»

Opéiniona informacja zwrotna

Kazda nowa préba na podstawie

. Nie &
poprzedniej

Pokaz mniej

Rys. 3.27. Ustawienia aktywnosci Test — Zachowanie pytan
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Bardzo wiele ciekawych opcji kryje sie w rozwijalnym okienku Zachowanie pytari.
Na tym etapie ograniczymy sie jedynie do opisu wyboru OpdZniona informacja
zwrotna. W tym przypadku studenci bedg wpisywa¢ odpowiedzi na wszystkie pytania
w tescie, a nastepnie zatwierdzg swoje odpowiedzi, zanim dostang ocene i komentarz.
Mozna rowniez sprawi¢, Zze studenci natychmiast po odpowiedzi dostang informacje
o uzyskanych punktach, a w przypadku pomyiki bedg mieli mozliwos¢ skorygowania
odpowiedzi, z tym ze za powtdrke otrzymajg mniej punktéw. Takie ustawienie nosi
nazwe Interaktywny z powtorzeniami.

Opcje przegladu

Na rysunku 3.28 pokazano Opcje przegladu, ktdre powinny by¢ wigczone w przypad-
ku, gdy narzedzia Test uzywamy jako zaliczenia lub testu na ocene. Ustawienia te
zapewnia, Ze studenci zobaczg jedynie punkty, ktdre otrzymali, oraz ogdlng infor-
macje zwrotng. Ponizej zostaty omowione wszystkie dostepne opcje decydujace, jaka
informacje i kiedy mogg zobaczy¢ studenci, gdy przegladajg swoje podejscia lub
raporty z testu.

~ Opcje przeglgdu

Podczas proby Natychmiast po prébie PéZniej, gdy quiz jest wciqz otwarty Po zamknigciu quizu
Probal? O Préba JProba Proba
Czy poprawnie’ Czy poprawnie Czy poprawnie Czy poprawnie
E%‘Zke‘éélowa informacja E%gzke%élowu informacja Eygzke%blowc informacja Eggz'gééiowu informacja
S'gc%tnrhu‘mfcrmucia zwrotna ) S’S&Wcﬂinfcrmcqu zwrotna w\c_r;rgltrli'z:lair\fnrrr\cu:icu zwrotna 6"51%‘\%”5’ informacja zwrotna

Prawidlowa ocdpowied? Prawidlowa odpowiedz Prawidlowa odpowiedz Prawidtowa odpowiedz

Catosciowa wrﬁgrmuqa - ) A - . : frd ; ;
" Catosciowa informacja zwrotna M@ Catosciowa informacija zwrotna Catosciowa informacja zwrotna
zwrotna

Rys. 3.28. Ustawienia aktywnosci Test — Opcje przegladu

Dobra praktyka: Jesli nie zaznaczymy Zadnej opcji przegladu, studenci beda
widzieli jedynie ocene z testu. Nie beda mieli mozliwosci powtdrnego wejscia
do testu, by go przeanalizowac. Jesli chcemy, zeby student mogt przejrzec¢
Swdj test natychmiast po zakoriczeniu, ale pozniej juz nie — zadne pole
w opcji PéZniej, gdy quiz jest wciaz otwarty oraz Po zamknieciu
quizu nie moze byc¢ zaznaczone.

Co oznaczajg poszczegdlne ustawienia?

Przyjrzyjmy sie wszystkim ustawieniom dostepnym w poszczegolnych opcjach:

e Proba — w tym ustawieniu decydujemy, czy studenci bedg mie¢ wglad w swoje
proby podejscia do testu.

e Czy poprawnie — wyswietla przy kazdym pytaniu komunikat ,,Poprawny”, ,,Czescio-
wo poprawny” lub ,Niepoprawny” i znakuje odpowiednim kolorem odpowiedzi
w pytaniu.

e Punkty przyznane za odpowiedz na poszczegdlne pytania oraz wynik ogdiny
w ramach aktualnej proby podejscia do testu.
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e Szczegdfowa informacja zwrotna jest zalezna od odpowiedzi udzielonej przez
studenta. Szczegdtowa informacja zwrotna musi by¢ zaprojektowana w kazdym
pytaniu przez autora testu. Mozliwa jest osobna informacja dla poprawnej i nie-
poprawnej odpowiedzi.

e Ogdina informacja zwrotna jest wySwietlona studentom po odpowiedzi na pytanie.
Wszystkim studentom wyswietlana jest ta sama informacja zwrotna, niezalezna od
rodzaju pytania i udzielonej odpowiedzi. Opcji tej mozemy uzy¢, aby dac¢ studen-
tom wskazowke, dodatkowy link, dodatkowg informacje. Za jej pomocg mozna
przygotowac réwniez gre lub poszukiwanie skarbow (treasure hunt).

e Prawidtowa odpowiedz wyswietli studentom automatycznie wygenerowane pod-
sumowanie poprawnych odpowiedzi. WySwietlenie prawidtowych odpowiedzi na
wszystkie pytania bedzie niezalezne od tego, czy student odpowiedziat poprawnie
na pytanie, czy tez nie.

e (Cafosciowa informacja zwrotna bedzie wyswietlona po zakonczeniu podejscia i moze
by¢ zalezna od uzyskanej oceny. Te informacje znajdziemy w ustawieniach testu,
a wszystkie pozostate w ustawieniach konkretnego pytania. Zobaczmy, jak to moze
wygladac w praktyce. Ustawiamy granice ocen nastepujgco:

Granica ocen: 100%

Informacja zwrotna: ,Znakomicie, dziekuje”

Granica ocen: 50%

Odpowiedz: ,,Prosze ponownie przestudiowa¢ omawiane zagadnienia i powtorzy¢ test”
Granica ocen: 0%

W efekcie takich ustawien studenci, ktérzy uzyskajg od 50 do 100%, zobaczg
komunikat ,,Znakomicie, dziekuje”, a ci, ktdrzy uzyskajg wynik miedzy 0% a 49,99%,
zobaczg ,,Prosze ponownie przestudiowa¢ omawiane zagadnienia i powtdrzy¢ test”.

Granice przedziatdw mozna okreslic w procentach, na przyktad ,31,41%", lub w po-
staci liczby, na przyktad ,,7”. Jesli w teScie mozna zdoby¢ maksymalnie 10 punktow,
granica ocen réwna 7 oznacza 7/10 lub wiecej.

Maksymalne i minimalne granice (100% i 0%) sg ustawiane automatycznie. Mozliwe
jest ustawienie dowolnej liczby zakreséw ocen. Formularz umozliwia poczatkowo
wybranie maksymalnie 5 zakreséw, ale w kazdej chwili mozna doda¢ wiecej, klikajac
przycisk Dodaj 3 pola odpowiedzi zwrotnej.

Wszystkie powyzsze ustawienia mozemy umiejscowi¢ w czterech ramach czasowych:

e Podczas proby — to ustawienie nie jest dostepne, jesli wczesniej wybraliSmy
w okienku Jak zachowujg sie pytania opcje Informacja zwrotna po zakonczeniu
podejscia z CBM lub Opdzniona informacja zwrotna (opcja domyslna i polecana
dla wiekszosci testow).

e Natychmiast po probie — oznacza w ciggu dwdch minut od zakonczenia testu.

e PoZniej, gdy quiz jest wcigz otwarty — oznacza po dwdch minutach, ale przed data
zamkniecia quizu. Jesli nie ustawiliSmy daty zakonczenia quizu, pola wyboru nie sg
aktywne.

e Po zamknieciu quizu — oznacza po dacie zamkniecia quizu. Jesli quiz nie ma daty
zamkniecia, pola wyboru nie sg aktywne.
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3.9.2. Safe Exam Browser — jeszcze jedna opcja
»,bezpiecznego” egzaminu

Rozumiejgc potrzebe przeprowadzenia egzaminu w warunkach jak najbardziej bez-
piecznych i zapewniajgcych mozliwie najwiekszg pewnos¢ co do samodzielnosci pracy
studenta, zaprojektowano specjalng przegladarke internetowg Safe Exam Browser
(SEB). Safe Exam Browser to open source'owa przegladarka internetowa blokujgca
dostep do zewnetrznych stron internetowych, funkcji systemu i innych aplikaciji.
SEB zmienia komputer w ,bezpieczne” stanowisko egzaminacyjne. Aplikacja musi by¢
zainstalowana na komputerze studenta. Ograniczenia natozone na studenta w prze-
gladarce SEB s podobne do tych, jakie uzyskamy, wybierajac w menu Dodatkowe
ograniczenia podejsc do testu — Zabezpieczenia przegladarki — Pefnoekranowe wyska-
kujace okno (pop-up), z niektorymi elementami zabezpieczer Java Script,

SEB jest standardowo dostepna w ustawieniach aktywnosci testu. SEB umozliwia:

e ograniczenie dostepu do quizu tylko za pomocg bezpiecznej przegladarki SEB,

e powstrzymanie zamkniecia okna przegladarki SEB do czasu przestania testu,

o wylgczenie mozliwosci korzystania z innych aplikacji w czasie trwania egzaminu,

e korzystanie tylko z okreslonych aplikacji (na przyktad zezwalajgc na korzystanie
z aplikacji Kalkulator podczas testu z matematyki),

e ograniczenie witryn lub zasobdw, ktdre moga by¢ dostepne podczas testu.

Ponadto:

e okno przegladarki SEB nie ma pola do wpisania adresu URL ani do przeszukiwania
Internetu,

e zablokowane sg skroty klawiszowe, takie jak: Win+Tab, Alt+Tab, Ctrl+Alt+Del,
Alt+F4, Print Screen, Cmd+Tab, w efekcie nie jest mozliwe zamkniecie okna SEB
ani przetaczenie na inng aplikacje lub inne konto uzytkownika na danych komputerze,

e schowek Windows jest czyszczony przy uruchomieniu przegladarki SEB i przy jej
zamknieciu,

e menu kontekstowe (zwykle dostepne pod prawym przyciskiem myszy) nie jest
dostepne,

e podczas konfiguracji testu mozliwe jest zezwolenie na korzystanie z wybranych
stron internetowych lub zasoboéw,

e zablokowany jest dostep do narzedzi sprawdzajgcych ortografie i stownikdw, choc
mozna wiaczy¢ dostep do nich.

Pamietajmy, ze taka forma egzaminu online moze spei¢ swojg funkcje jedynie wtedy,
gdy odbywa sie pod nadzorem egzaminatora w sali. Nie zapobiegnie on $cigganiu lub
korzystaniu z pomocy o0séb trzecich lub zasobdw sieci w przypadku egzaminu online.
Jedynym skutecznym sposobem na ,bezpieczny” egzamin, egzamin samodzielnie
pisany przez studenta, jest takie zaprojektowanie egzaminu, by korzystanie ze zrédet
zewnetrznych lub tresci kursu byto albo niepotrzebne, albo dozwolone, a nawet
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pozadane. Zauwazmy, ze w wiekszosci sytuacji pozauczelnianych nasi absolwenci beda
mieli dostep do wszystkich Zzrodet i autorytetow.

Dobra praktyka: Kluczowymi kompetencjami, jakich powinnismy uczyc
naszych uczniow i studentow, sg m.in. umiejetnosc krytycznego myslenia,
umiejetnosc krytycznej oceny Zrédet, odréznienie prawdy od fakenewsow

i postprawd, odpornosc na manipulacje i propagande. Zamiast oducza¢

Sciggac, nauczmy naszych studentow umiejetnego korzystania ze Zrodet.

Na rysunku 3.29 pokazano, jak uruchomi¢ i skonfigurowac test z wykorzystaniem
Safe Exam Browser. Aby poprawnie skonfigurowac test, nalezy wejs¢ w menu Edytuj
ustawienia i odnalez¢ zaktadke Safe Exam Browser. Szczegbtowy opis poszczegolnych
opcji testu w trybie SEB jest dostepny w dokumentacji Moodle, natomiast pozostate
ustawienia testu zostaty juz oméwione w innych rozdziatach podrecznika.

- Safe Exam Browser

Require the use of Safe Exam Browser Tak - skonfigurdj recznie N

Show Safe Exam Browser download button Tak =

Show Exit Safe Exam Browser button, configured
with this quit link

Ask user to confirm guitting Tak =
Enable quitting of SEB ® Tak =
Quit password ® Kliknij, aby wpmwodzfc’f @
Enable reload in exam [} Tak =
Pokaz pasek zadan SEB Q Tak =
Pokaz przycisk przetadowania @ Tak *
Pokaz czas Tak =
Pokaz uktad klawiatury Tak =
Pokaz kontrole Wi-Fi D Nig =
Wiqcz sterowanie dzwigkiem ?) Nie *
Wigcz sprawdzanie pisowni Nie =

Wiqcez filtrowanie adresow URL

Rys. 3.29. Podstawowe ustawienia testu, w ktéorym student bedzie musiat korzy-
stac z przegladarki Safe Exam Browser

Student, otwierajagc tak przygotowany test, zobaczy ekran podobny do rysunku 3.29,
w kolejnym kroku musi pobra¢ przegladarke Safe Exam Browser i jg zainstalowac,
a nastepnie uruchomic test i przystapi¢ do rozwigzywania egzaminu.
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Ten test zakonczy sie Sunday, 31 January 2021, 09:59 AM
This quiz has been configured so that students may only attempt it using the Safe Exam Browser.
Limit czasu: 10 min

Metoda oceniania: Najwyzsza ocena

The config key or browser exam keys could not be validated. Please ensure you are using the Safe Exam Browser with correct configuration file.

Download Safe Exam Browser Launch Safe Exam Browser Pobierz konfiguracje

Powrét do kursu

Rys. 3.30. Ekran, jaki zobaczy student podczas proby podejscia do testu przygoto-
wanego z uzyciem bezpiecznej przegladarki SEB

Z pewnoscig nalezy przeprowadzic test takiego egzaminu we wczesniejszym terminie,
tak aby wszyscy pobrali i zainstalowali oprogramowanie oraz przeszli cho¢ raz przez
caty proces uruchomienia, zalogowania sie, rozwigzania testu i sprawdzenia wynikdéw.

3.10. ZALICZENIE, EGZAMIN USTNY ONLINE

Platforma Moodle nie umozliwia przeprowadzenia ani zaliczenia, ani egzaminu w for-
mie odpowiedzi ustnej, rozmowy. Nie ma wbudowanego zadnego mechanizmu do wi-
deo-

konferencji. W zapowiedziach wersji Moodle 4 méwi sie, ze standardowo dostepna
bedzie aktywnos$¢ BigBlueButton. Obecnie nie wiemy jednak, jak bedzie wygladata ta
aktywnos¢, czy bedzie konieczna instalacja serwera BigBlueButton i jakie opcje bedzie
oferowata uzytkownikom Moodle. Obecnie dostepnych jest jednak bardzo wiele
aplikacji, ktére mozna z Moodle potgczy¢. Jako ze na Politechnice Czestochowskiej
uzywamy open source’owego narzedzia BigBlueButton do prowadzenia zaje¢ w trybie
synchronicznym, ponizej omowimy sposob przygotowania pokoju wirtualnego i przepro-
wadzenia zaliczenia lub egzaminu w tej aplikacji. Innym ciekawym i czesto uzywanym
w Polsce programem jest ClickMeeting. Oba programy posiadajg dobrze dziatajgce
wtyczki do Moodle.

O tym, jak ustawi¢ wirtualny pokoj BBB w kursie online, mozna przeczyta¢ w rozdziale
poswieconym wyktadowi online oraz ustawieniom wirtualnego pokoju. Zobaczmy, jakie
ustawienia bedg nam przydatne w przypadku indywidualnego zaliczenia lub egzaminu.

Przygotowujac egzamin ustny online w aplikacji BigBlueButton, nalezy rozwazy¢

nastepujgce ustawienia:

e Rodzaj wystgpienia — Pokdj/aktywnosS¢ z nagraniami.

o Nazwa wirtualnego pokoju — w nazwie egzaminu podajemy informacje, ze jest to
egzamin ustny i date oraz godzine, kiedy ten egzamin sie odbedzie; np. egzamin
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ustny z przedmiotu ,Metody i narzedzia Zarzadzania Jakoscig” 20 stycznia 2021 r.,
godz. 11-14.

e Opis (nalezy klikng¢ Pokaz wiecej...) — tutaj mozemy podac wszelkie informacje
organizacyjne dla naszych studentdw: Szczegotowy podziat na godziny, grupy,
zasady prowadzenia egzaminu, kryteria oceny, zakres materiatu itp. Jesli chcemy,
by opis byt widoczny na stronie gtéwnej kursu, zaznaczamy opcje Wyswiet! opis
na stronie kursu.

o Wyslij powiadomienie — w tym miejscu mozemy zdecydowac o wystaniu powiado-
mien o egzaminie oraz maili do zapisanych do kursu studentow. Wystane zostang
Nazwa wirtualnego pokoju, Opis, Data rozpoczecia i zakoriczenia spotkania. Wiado-
mosC¢ zostanie wystana natychmiast po zakonczeniu tworzenia pokoju wirtualnego
i po nacisnieciu przycisku Zapisz.

e Wiadomosc¢ powitalna — zostanie wySwietlona juz po wejsciu uczestnikow do pokoju
wirtualnego. Wiadomos¢ wyswietla sie w nagtowku Czatu publicznego w Pokoju
BigBlueButton.

e Poczekaj na moderatora — zaznaczenie tej opcji nie pozwoli studentom na wejscie
do pokoju wirtualnego, dopoki nie bedzie w nim moderatora.

e Sesja moze by¢ nagrywana — zezwalamy na nagranie sesji. Pamietajmy, ze na
nagrywanie egzaminu wszyscy uczestnicy muszg wyrazi¢ zgode. Koniecznie nalezy
tez poinformowac uczestnikow o sposobie i czasie przechowywania tego nagrania.
Po wymaganym czasie nagranie musi by¢ usuniete. Zachowa¢ mozemy jedynie
swoje notatki, protokoét, ewentualnie zrzuty ekranu z odpowiedziami studentow.
Dane te sg danymi wrazliwymi i nalezy z nimi postepowac zgodnie z polityka
RODO Uczelni.

e Wycisz na starcie — wiaczenie tej opcji sprawia, ze wszyscy wchodzacy do pokoju
wirtualnego majg wyciszone mikrofony. To dobra praktyka w przypadku kazdego
spotkania.

e Harmonogram sesji — ustawiamy, od kiedy do kiedy bedzie mozliwe dotgczenie do
pokoju wirtualnego. Nie jest to réwnoznaczne z otwarciem pokoju. Pokdj bedzie
otwarty, dopdki moderator go nie zamknie lub wszyscy uczestnicy nie opuszczg go.

Pozostate ustawienia sg standardowe dla wszystkich Aktywnosci Moodle, a ich para-
metry zostaty juz omdéwione w podreczniku.

Ciekawa opcja, ktéra z pewnoscig znajdzie zastosowanie podczas egzamindw i zaliczen
ustnych, jest podziat uczestnikdw na rozdzielne i osobne podgrupy. Mozemy wiec
umiescic¢ kazdego studenta w osobnym pokoju, podzieli¢ studentdw na pary czy wiek-
sze grupy projektowe i prowadzi¢ spotkanie czy egzamin indywidualnie lub w przygo-
towanych grupach, majac jednoczesnie wglad i kontakt ze wszystkimi uczestnikami.
Nie bedzie jednak mozliwe nagrywanie tych pokoi. Przyjrzyjmy sie dostepnym opcjom
podczas dzielenia uczestnikow na podgrupy. Wszystkie opcje zostaty zaprezentowane
na rysunku 3.31.
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Podgrupy e |

Wskazéwka: Mozesz przeciagnad i upusci¢ imie uczestnika aby przydzieli¢ go do konkretnej

podgrupy.
Liczba podgrup Czas pracy (w minutach)
2 v 15 @ @ Przydziel losowo

[} Pozwél uczestnikom wybrac podgrupe do ktérej chca dotaczyé

Nie przydzielono (1) Podgrupa 1 Podgrupa 2

Tomasz Walasek

Rys. 3.31. Podzial uczestnikdw spotkania wirtualnego na Podgrupy w aplikacji
BigBlueButton

Wybieramy Liczbe podgrup i Czas pracy w podgrupach. Jesli wybierzemy liczbe podgrup
rowng liczbie uczestnikow, kazdy uczestnik bedzie w pokoju wirtualnym indywidual-
nie. Moderator moze wej$¢ do kazdego pokoju i prowadzi¢ indywidualng rozmowe,
a co za tym idzie, egzamin ustny. Ustawiamy czas pracy w podgrupach. Po tym czasie
pokdj zostanie automatycznie zamkniety, a wszyscy uczestnicy wrdcg do gtdwnego
pokoju.

W nastepnych opcjach mozemy zdecydowac o losowym przydzieleniu uczestnikéw do
poszczegdlnych grup lub pozwoli¢ im samodzielnie wybra¢ podgrupe. Mozemy réwniez
przydzieli¢ kazdego uczestnika imiennie do konkretnej podgrupy.

Moderator moze swobodnie przemieszczac sie pomiedzy pokojami. Nalezy zauwazyc,
Ze nagrywana jest jedynie sesja w grupie gtownej. Po przejsciu do podgrupy mikrofon
prowadzacego przetaczany jest do podgrupy, w ktérej aktualnie pracuje, natomiast
obraz z kamery jest nadal widoczny w grupie gtéwnej. Prowadzacy moze przetgczac
sie pomiedzy grupami, za kazdym razem wigczajac mikrofon w nowym miejscu.

Dobra praktyka: Przygotowujgc egzamin ustny, pamietajmy, ze nie damy rady
odcigc studenta od korzystania z pomocy innych czy od siegania do szeroko
pojetych pomocy (sciagi, Internet, komunikatory itp.). Zdaniem autora, jest to
rowniez niecelowe i, w wielu przypadkach, nieuzasadnione. Zaplanujmy egzamin
w taki sposob, aby student mogt wykazac sie umiejetnosciag krytycznego myslenia,
pracowania ze Zrodfami, umiejetnoscig prowadzenia dyskusji itp., nie zas wiedzg
encyklopedyczng czy powszechnie dostepng w roznych Zrodfach.

Prowadzac egzamin ustny, nie zapominajmy, ze istnieje mozliwo$¢ przydzielenia studen-
towi praw Prelegenta, co umozliwi mu pokazanie swojej prezentacji czy rozwigzania
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oraz wspdtdzielenie ekranu. W ten sposdb siegamy do bardzo bogatych mozliwosci
sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci studenta. Egzamin moze by¢ na przyktad:

e prezentacjg multimedialng na zadany temat,

e obrong przygotowanej pracy,

o referatem,

e pokazem symulacji, obliczen, diagramu,

e pokazem filmu, dyskusja nad fragmentem materiatu wideo,

e prezentacjg znajomosci korzystania z programu, metody, aplikacji itp.

Prowadzac egzamin w formie ustnej, pamietajmy, aby robi¢ notatki w dowolnej, innej
niz pokdj wirtualny, formie. Nagranie egzaminu nie powinno by¢ przechowywane
po ustalonym przez konkretng uczelnie terminie.

3.11. KONSULTACJE, WIDEOKONSULTACJE

Jednym z najciekawszych zastosowan wideokonferencji w procesie edukacji sg konsul-
tacje. Uzycie konsultacji pozwala zbudowac kompletny proces edukacyjny, kompletny
kurs akademicki. Uzupetnienie kursu w Moodle spotkaniami w pokoju wirtualnym to
potaczenie zdalnego nauczania synchronicznego i asynchronicznego. Z jednej strony
pozwala korzysta¢ studentom z zalet edukacji online (nauka w dowolnym miejscu,
czasie i tempie), z drugiej pozwala im wzig¢ udziat w dyskusji akademickiej, skonsul-
towac projekt, pomysty, zadania czy wreszcie prace dyplomowe. Zapewnia réwniez
kontakt z wyktadowca.

Dobra praktyka: Zaprojektuj kurs w trybie asynchronicznym, jednak
z elementami interakcji. W wyznaczonych terminach zaplanuj konsultacje
ze studentami. Moga to byc konsultacje indywidualne, w matych grupach
projektowych lub otwarte dla wszystkich. WiekszosS¢ programow do
wideokonferencji umoZzliwia utworzenie podgrup, pokoi grupowych
lub prywatnych.

3.12. USTALENIE PUNKTACII, SKALI

Juz na etapie projektowania kursu warto zastanowic sie nad ustaleniem odpowiedniej
formy oceniania poszczegdlnych zadan i catego kursu oraz nad warunkami zaliczenia
catego przedmiotu. Warto zrobic plan, spis tresci wszystkich czesci sktadowych oraz
ustali¢ trudnos¢ poszczegdlnych zadan i ich wage w ocenie kofcowej. Jako nauczyciele
akademiccy przyzwyczajeni jesteSmy do uzywania skali ocen od 2 do 5. Jednak
ocenianie wedtug tej skali w Moodle powoduje sporo komplikacji. Musimy pamietac,
ze Moodle przektada sobie wystawione przez nas oceny na ,swoj” jezyk i rozumie je
w sposOb maszynowy. Roznice te pokazano w tabeli 3.1.
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Tabela 3.1. Réznica w rozumieniu oceny w skali stosowanej w uczelniach
i w rozumieniu Moodle

Ocena w naszej skali Jak ja rozumie Moodle?
ndst (2,0) 0
dst (3,0) 1
dst+ (3,5) 2
db (4,0) 3
db+ (4,5) 4
bdb (5,0) 5

Zastanéwmy sie, czym to skutkuje. Moodle domyslnie wySwietli oceny opisowe, opie-
rajgc sie na definiowanej przez nas (lub domysinie ustawionej) relacji, przedstawionej
w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Przeliczenie skali w Moodle

Zakres procentowy  Jaka ocene wyswietli Moodle?

00,00-59,99% ndst
60,00-74,99% dst
75,00-79,99% dst+
80,00-84,99% db
85,00-89,99% db+
90,00-100,0% bdb

Kiedy potgczymy te dwie tabele, zauwazymy, ze powstaje ogromna niesp6jnos¢ powo-
dujgca mndstwo nieporozumien. W przypadku oceny negatywnej nie ma problemu:
my oceniamy zadanie na ndst (2,0) i Moodle widzi w swojej skali 0 i daje 0%, czyli
ndst; tak wiasnie ma by¢:

e ndst (2,0) — 0 punktdw w skali Moodle — 00,00% — 59,99% — ndst

Jednak, kiedy postawimy tréjke (3,0), Moodle przypisze jej 1 w swojej skali i policzy
procent (20%), a nastepnie wyswietli ... NDST! Moodle moze spowodowac wiec
wyswietlenie nastepujgcych ocen — tabela 3.3.

Tabela 3.3. Przeliczenie skali w Moodle

Zakres procentowy Jaka ocene
wedtug skali Moodle wyswietli Moodle?

Moodle przelicza

Ocena nasza na swoja skale

ndst (2,0) 0 pkt (0%) 00,00-59,99% ndst
dst (3,0) 1 pkt (20%) 00,00-59,99% ndst
dst+ (3,5) 2 pkt (40%) 00,00-59,99% ndst
db (4,0) 3 pkt (60%) 60,00-74,99% dst
db+ (4,5) 4 pkt (80%) 80,00-84,99% db
bdb (5,0) 5 pkt (100%) 90,00-100,0% bdb
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Ten skomplikowany wywdd, spojrzenie na oceny z perspektywy Moodle, miat na celu
wyjasnienia zalecenia uzywania w Moodle skali punktowej. Dowolnej skali punktowej.
Mozemy zdecydowac sie na skale 0-1 (zaliczone / niezaliczone), skale 0-5, skale 0-10,
0-100 lub inng proporcjonalng skale, ktorg Moodle bedzie mogt przeliczy¢ zgodnie
z tabela 3.2, a wiec proporcjonalng, zrozumiatg dla komputera i systemu.

Dobra praktyka: Projektujgc zadania i aktywnosci oceniane w Moodle, nie uzywaj
Zadnej Skali, lecz Punktow. Na etapie projektowania zaplanuj, ile punktow
warte jest kazde zadanie, a nastepnie postaraj sie zaplanowac sume punktow
w Kursie oraz warunki zaliczenia poszczegdlnych zadarn i catego kursu.

Powyzsze rozwazania mogg wydac sie odrobine zawite, ale sprowadzajg sie do prostego
stwierdzenia:

jesli nie mamy jakichs specjalnych potrzeb lub wymagan, podczas projek-
towania zadan i aktywnosci uzywajmy w Moodle punktow, a nie skali.

Gdy zajdzie potrzeba wystawienia ocen opisowych, uzywajmy systemu punktacji od 0
do 100. Zauwazmy, ze Moodle znakomicie przeliczy sobie te punkty na oceny (tab. 3.4),
poniewaz zarowno osoby oceniajgce w kursie (prowadzacy/studenci), jak i Moodle
beda sie postugiwaé tym samym ,jezykiem”.

Tabela 3.4. Przeliczenie punktoéw na oceny opisowe w Moodle

Punkty Zakres procentowy  Jaka ocene wyswietli Moodle?
0-59 00,00-59,99% ndst

60-74 60,00-74,99% dst

75-79 75,00-79,99% dst+

80-84 80,00-84,99% db

85-89 85,00-89,99% db+

90-100 90,00-100,0% bdb

Mozliwe jest dowolne podzielenie punktéw pomiedzy zadaniami i pokazanie jedynie
oceny opisowej sumarycznej za caty kurs. Przyktadowy projekt takiego systemu
oceniania w kursie pokazano w tabeli 3.5.

W powyzszym przyktadzie zadanie 1 oraz oba quizy/testy sa stosunkowo fatwe i ich
waga w ogdlnej ocenie kursu to 10 punktéw za kazdy. Poniewaz w sumie do zdobycia
w kursie jest 100 punktow, te trzy aktywnosci tak naprawde dajg po 10% do oceny
koncowej. Zadanie 2 jest trudniejsze, a dyskusja na forum wazniejsza z punktu
widzenia oceny zaangazowania studenta i jego pracy. Dlatego mozna zdoby¢ po
20 punktéw za kazde z tych zadan (po 20%). Aby stosownie zaakcentowac trudnos¢
zaliczenia, projektu lub egzaminu kofcowego, przyznano mu az 30 punktéw, czyli
30% oceny koncowej. Oczywiscie jest to tylko przyktad, a o ostatecznym modelu
oceniania w kursie decyduje prowadzacy.
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Tabela 3.5. Przyktad planu oceniania zadan w kursie. Zadania punktowane
w zaleznosci od trudnosci: 10, 20 lub 30 punktéw. Suma punktow
daje 100 — co Moodle tatwo przeliczy na ocene zgodna ze skalg
przyjeta na Uczelni

Oceniane aktywnosci Punkty za poszczegdlne zadanie
Zadanie 1 10
Quiz 1 10
Zadanie 2 (trudniejsze) 20
Ocena za dyskusje na forum 1 20
Quiz 2 10
Wazny projekt na zaliczenie 30
Suma w kursie 100

Na rysunku 3.32 pokazano, jak zmieni¢ w kursie sposob wyswietlania wynikow zadan
i aktywnosci. Wchodzimy do zaktadki Oceny — Konfiguracja — Ustawienia ocen w kur-
sie — Ustawienia pozycji ocen. W tym rozwijalnym menu mamy do dyspozycji wszelkie
kombinacje wyswietlania punktow, wartosci procentowych i nazw ocen przeliczanych
przez Moodle. Preferowane jest wyswietlanie jedynie punktéw.

Dobra praktyka: Mozna ustawic Sposob wyswietlania oceny przyktadowo
na Punkty (Nazwa oceny) i dla kazdej aktywnosci modyfikowac go tak,
aby Dziennik ocen wyswietlat dowolne inne opcje. W ten sposob mozna np.
pokazac ocene koricowa za kurs w innej postaci niz wszystkie pozostate.

Ustawienia ocen w kursie

Wyswietl Konfiguracja enia Nazwy ocen Import Eksportuj

N

Ustawienia kursu okreslajq, w jaki sposéb dziennik ocen jest wyswietlany dla uczestnikow kursu.

Ustawienia dziennika ocen Ustawienia ocen w kursie

~ Ustawienia ogdlne

Pozycja kolumny podsumowania Domyélnie (Ostatni) &

Zastosowane wartosci oceny minimalnej i

N Domyslinie (Uzyj biezgcego ustawienia wartosci oceny minimalnej i maksymalnej) +
maksymalnej ysinie (Uzyj biezaceg % i y i)

~ Ustawienia pozycji ocen

Sposéb wyswietlania oceny

@

Domysinie (Punkty,

Domysinie (Punkty)

Punkty \

Punkty (procentowo)

Ogoétemn miejsc po przecinku

~ Podglgd ocen
Punkty (nazwa oceny)
Pokaz pozycje na tle grupy
Procentowo

Ukryj sumy, jezeli zawierajq ukryte pozycije. ? Procentowo (punkty) A

Procentowo (nazwa uceny)
i i N
¥ Oceny uzytkownika Cawaloceny

Nazwa oceny (punkty)
Pokaz pozycje na tle grupy

Nazwa oceny (procentowa)

Rys. 3.32. Ustawienie sposobu wyswietlania wynikow w kursie Moodle w Dzienniku ocen
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3.13. OCENA KONCOWA — DODAJEMY POZYCIE
DO ARKUSZA OCEN

Kazda oceniana Aktywnosc¢ w kursie znajdzie swoje miejsce w Arkuszu ocen studenta.
Czasami zachodzi jednak potrzeba wystawienia studentom ocen, ktére nie maijg
swojego odpowiednika w zadaniach kursu. Mogg to by¢ projekty czy zadania realizo-
wane offline, ale moze to by¢ np. ocena koncowa z przedmiotu. Mozemy to dziatanie
wykona¢ na dwa sposoby:

e Dodac w kursie zadanie oceniane, w ktdrym student nic nam nie nadsyia (rys. 3.33).
W ustawieniach tego typu tworzonego zadania odznaczamy obie pozycje: Tekst
online oraz Przesytane pliki (zostawiamy puste pola). Ten typ zadania pozwala
postawi¢ studentowi ocene, a jednoczesnie nie wymaga rzeczywistego przestania
ani tekstu online, ani pliku.

e Doda¢ w Dzienniku ocen pozycje dodatkowej oceny i recznie przypisa¢ wartosci
poszczegdlinym pozycjom. Aby doda¢ ocene do Dziennika, wybieramy Oceny —
Konfiguracja — Ustawienia dziennika ocen. Nastepnie, na samym dole strony, naci-
skamy przycisk Dodaj pozycje oceny. W menu ustawiamy odpowiednie wartosci,
zgodnie z naszymi potrzebami. W przypadku oceny koncowej lub zaliczenia mozna
uzy¢ skali ocen obowigzujgcej w Uczelni, np. skali ndst-bdb (rys. 3.34).

Ten drugi sposdb jest znacznie tatwiejszy.

v Typy zadan

Typy zadan O Tekst online@ [JPrzesytane pliki®

Rys. 3.33. Ustawienie zadania offline — ten typ zadania nie wymaga przestania
tekstu ani pliku

~ Oceniany element

Nazwa pozyciji o)
Typ oceny @ Wartos¢ +
Skala 2 Wartosé - R
Skala
Ocena maksymalna 7)
Tekst
Ocena minimalna @ 0,00
O Ukryte (&)

O zablokowany 2

Rys. 3.34. Ustalenie wartosci oceny dodanej za pomoca menu Dodaj pozycje oceny
do Dziennika ocen
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Przygladajac sie Dziennikowi ocen, czasami zauwazymy, ze kolejnos¢ ocen jest przypad-
kowa lub nie odpowiada kolejnosci Aktywnosciw kursie. Zachodzi potrzeba uporzadko-
wania kolejnosci poszczegdinych ocen w Dzienniku ocen. Aby zmieni¢ pozycje oceny,
nalezy otworzy¢ Dziennik ocen — Konfiguracja, a nastepnie, klikajac malutkg ikone
strzatki obok danej oceny, wybra¢ jej docelowe miejsce. W ten sam sposob mozna
umiesci¢ oceny w nowo utworzonej kategorii. Aby sprawdzi¢ wyniki rekonfiguracji,
nalezy wybrac opcje Wyswiet! — Dziennik ocen lub Wyswiet! — Oceny uzytkownika.

Dobra praktyka: Kolejnosc¢ ocen w Dzienniku ocen mozemy zmieniac.

3.14. KATEGORIE OCEN

W przypadku duzych kurséw z wieloma zadaniami, aktywnosciami i ocenami przydatny
moze by¢ podziat ocen na kategorie i umiejetnos¢ zmiany kolejnosci ocen w Dzienniku
ocen. Przyporzadkowanie poszczegolnych aktywnosci do kategorii pozwoli na uporzad-
kowanie widoku Dziennika ocen i samego kursu. Aby doda¢ kategorie ocen w naszym
kursie, nalezy wejs¢ do Dziennika ocen — Konfiguracja — Ustawienia dziennika ocen,
a nastepnie na dole strony wybrac przycisk Dodaj kategorie. Na kolejnym ekranie
(rys. 3.35) bedziemy mieli mozliwo$¢ nazwania Kategorii ocen (np. Zadania, Testy,
Modut 1, Semestr 1 itp.) i mozliwo$¢ wyboru wySwietlania zestawienia ocen w danej
kategorii. Najbardziej odpowiednie wydaje sie by¢ uzycie Sumy ocen w danej katego-
rii. ZwrdCmy jeszcze uwage na opcje Pomiri puste oceny. W Dzienniku ocen moga
znajdowac sie pozycje niewypetnione. Mogg to by¢ zadania jeszcze nieocenione
lub testy, ktdrych jeszcze nie rozwigzano. Ta opcja okresla, czy puste oceny majg byc
uwzglednione w podsumowaniu, czy tez majg by¢ liczone jako minimalna ocena,
np. jako 0 w skali 0-10.

~ Kategoria ocen

Q

Nazwa kategorii

Zestawienie

L

Suma ocen
Pomif puste pozycje oceny | (2
0 Uwzglednij efekty uczenia sie w podsumowaniu | (2
Odrzug najnizsze 1@ 0
Pokaz mnigj ...

Rys. 3.35. Menu Dodaj kategorie w Dzienniku ocen w kursie
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3.15. JAK UZUPEENIC OCENY W ARKUSZU OCEN?

Po gtéwnej fali nadsytanych zadan, projektdw i rozwigzan zwykle obserwujemy dtugi
ogon prac dostarczonych po terminie, poprawkowych lub dodatkowych. Bywa, ze prace
takie dostarczane sg w postaci drukowanej, papierowej. Mimo to, mozemy wstawic
ocene za takie offline’owe prace. Jak zwykle, mozemy wykonac te czynnos¢ na kilka
sposobow.

Pierwszym, standardowym, sposobem bedzie wstawienie tej oceny z odpowiednim
komentarzem do zadania — czyli nalezy ocenic¢ zadanie tak, jak wszystkie pozostate.

Druga metoda jest szybsza. W otwartym oknie sprawdzania zadan w dostepnym na
dole strony menu Opcje zaznaczamy Szybkie ocenianie, jak na rysunku 3.36. Szybkie
ocenianie pozwala na wpisywanie ocen i komentarzy bezposrednio do tabeli rozwigzan.
tatwo jest wowczas sprawdzi¢ brakujace prace, prace poprawione itp. Dodatkowo
mozna wybrac filtr Wymaga ocenienia, co spowoduje wyswietlenie w tabeli jedynie
tych prac, ktore jeszcze nie zostaty ocenione. Przyspiesza to znacznie proces oceniania.

- dcie

Liczba zadan na strone 20

-
s

Filtr Wymaga oceniania #

Szybkie ocenianie (7
Pokaz tylko aktywne rejestracje (7

Pobierz zadania w folderach (7

Rys. 3.36. Wlaczenie opcji Szybkie ocenianie w aktywnosci Zadanie. Jednoczes$nie
wiaczono filtr Wymaga oceniania

3.16. ARKUSZ OCEN — CO WIDAC W MOODLE DOMYSLNIE?

Dziennik ocen wyglada zupetnie inaczej dla uzytkownika o roli Prowadzgcy niz dla
roli Studenta. Student ma jedynie dwie opcje: Podglad ocen i Oceny uzytkownika.
Podglad ocen dotyczy wszystkich kursdéw, do ktorych zapisany jest uczestnik kursu,
jak rowniez pokazuje oceny koncowe, jakie uzyskat w tych kursach. Po wybraniu kursu
mozliwe jest przejscie do Ocen uZytkownika, gdzie wyswietlone sg wszystkie oceny
uczestnika w danym kursie. Uczestnik o roli Student nie widzi wiec ocen innych
uczestnikdw kursu.

Dziennik ocen Prowadzgcego to o wiele bogatszy interfejs (rys. 3.37). Oprocz wspo-
mnianego juz wczesniej menu Konfiguracja, mozemy ustali¢ tu rowniez Skale ocen
w kursie oraz Nazwy ocen. Z doSwiadczenia autora wynika, Zze uzycie Skali do oceny
aktywnosci w Moodle powoduje wiele probleméw i wymaga dosy¢ zaawansowanej
wiedzy na temat mechanizméw wewnatrz Moodle. Dlatego zaleca sie stosowanie
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Punktow jako narzedzi oceny zadan i aktywnosci w Moodle. Nie znaczy to, ze osoby,
ktére Swiadomie i ze znajomoscig rzeczy podejda do tematu skali w Moodle, popetniajg
btad. W menu Skale do oceny aktywnosci znajdujg sie juz istniejgce propozycje skali,
a takze bedzie mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej, whasnej skali ocen.

Dziennik ocen

Wyswietl Konfiguracja Skale Efekty ksztatcenia Nazwy ocen Import Eksportuj

Dziennik ocen Historia oceniania Raport efektow ksztatcenia Podglqd ocen Pojedynczy podglgd Oceny uzytkownika

Wszyscy uczestnicy:2/2
|m"$AABCCDEEFGHIJKLLMNNO'OPQRSSTUVWXYZZZ

NUZWVSKUAA_BC(’:DEEFGH\JKLtMNNoc’)PQRséTuvwxszz

Rys. 3.37. Widok ekranu Dziennik ocen dla roli Prowadzgcego w kursie

Drugim waznym menu jest Nazwa ocen. W tym miejscu zdefiniujemy przyjete w naszym
kursie przedziaty procentowe dla poszczegdlnych ocen w kursie. Przedziaty te moga
by¢ rézne od tych przyjetych na platformie. Aby zmodyfikowac te przedziaty, wybie-
ramy Nazwy Ocen — Modyfikuj — Nadpisz ustawienia domysine witryny. Odpowiednie
menu wraz z przyktadowymi przedziatami procentowymi pokazano na rysunku 3.38.

Edytuj nazwy ocen

Wyswietl Konfiguracja Skale Efekty ksztatcenia Nazwy ocen Import Eksportuj
Wyswietl Modyfikuj

~ Nazwy ocen

Nadpisz ustawienia domysine witryny

Nazwa oceny 1 % bdb = 90.00000 %
Nazwa oceny 2 db+ = 85.00000 %
Nazwa oceny 3 db = 80.00000 %
Nazwa oceny 4 dst+ > 75.00000 %
Nazwa oceny 5 dst > 60.00000 %
Nazwa oceny 6 ndst = 0.00000 %
Nazwa oceny 7 = %
Nazwa oceny 8 = %
Nazwa oceny 9 = %

Rys. 3.38. Modyfikacja Nazw ocen wraz z odpowiadajacymi im przedziatami procentowymi
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Wiele opcji oméwiono w poprzednich rozdziatach, np. ustawianie Kategorii ocen, kolej-
nosci ocen, Dodawanie pozycji oceny, Ukrywanie lub Pokazywanie ocen czy Ustawianie
widoku poszczegolnych ocen. Narzedzia te znajdujg sie w menu Konfiguracja — Usta-
wienia Dziennika ocen oraz Konfiguracja — Ustawienia ocen w kursie (rys. 3.39).

Ustawienia dziennika ocen

Wyswietl Konfiguracja Skale Efekty ksztatcenia Nozwy ocen Import Eksportuj

Ustawienia dziennika ocen Ustawienia ocen w kursie Preferencje: Dziennik ocen

Rys. 3.39. Ustawienia Dziennika ocen w kursie
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4. PROWADZENIE KURSU — MOJ PIERWSZY KURS

Za pomocg harzedzi i metod opisanych w poprzednich rozdzialach mozna zaprojek-
towac i wykona¢ w petni funkcjonalny, poprawnie metodyczny i interesujacy kurs,
odpowiadajacy sylabusowi przedmiotu. Kolejnym krokiem bedzie udostepnienie tego
kursu studentom, zaplanowanie metody zapisow do kursu i praca w nim.

4.1. UDOSTEPNIAMY KURS STUDENTOM

Istnieje kilka metod ,wpuszczenia” studentdéw do istniejagcego kursu. Najczesciej wybor
metody zalezy od przyjetego na uczelni modelu. Czasami studenci bedg zapisani na nasz
kurs automatycznie na podstawie przynaleznosci do odpowiedniej grupy w systemie
dziekanatowym lub systemie zarzadzania uczelnig. W takim przypadku Administrator
zapisuje studentéw mechanizmem tzw. Kohorty, a my bedziemy mieli ograniczone
mozliwosci zarzadzania tak zapisanymi uczestnikami. Nie bedziemy mogli ich zawiesi¢
ani wypisac z kursu.

Drugim sposobem jest import kont za pomoca pliku .csv lub innego. Réwniez takie
zapisy do kursu bedzie prowadzit Administrator witryny. Najczesciej jednak to Prowa-
dzgcy zapisuje uczestnikow recznie na podstawie list dziekanatowych lub ustala
metode samodzielnego zapisu do kursu.

4.2. ZAPISY DO KURSU

Aby umozliwi¢ studentom samodzielne zapisywanie do kurséw, musimy wigczy¢ taka
mozliwos¢ w kursie. Wchodzimy do menu Uczestnicy, a nastepnie wybieramy menu
Akcja (koto zebate w prawym rogu ekranu) i Metody zapisow (rys. 4.1). Teraz mamy
mozliwos¢ odkrycia, czyli aktywacji tej metody zapisywania sie do kursu (Przekreslone
oczko zaznaczone strzatkg na rysunku), oraz ustawienia bardziej szczegotowych opcji
(ikona kofa zebatego).

Jesli wséréd dostepnych Metod zapisu nie ma Zapisywania samodzielnego, z menu
rozwijalnego Dodaj metode zapisu wybieramy jg i dodajemy do kursu. Po wejsciu
w ustawienia Zapisywania samodzielnego mamy mozliwos¢ szczegoétowego ustawienia
wielu opcji. Przyjrzyjmy sie blizej wybranym, najwazniejszym opcjom zaprezentowa-
nym na rysunku 4.2.
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Metody zapisdw
Nazwa
Zapisywanie reczne
Dostep dla gosci

Zapisywanie samodzielne (Student)

Dodaj metode zapisu | Wybierz ... $

Uzytkownicy Do géry/W dét Modyfikuj
4 ~ &
i o~ 0w
0 ~ 0@

Rys. 4.1. Metody zapisow do kursu online. Strzatkami oznaczono opcje aktywowa-
nia Zapisywania samodzielnego oraz Menu szczegotowe tej opcji

Zapisywanie samodzielne
¥ Zapisywanie samodzielne

Whasna nazwa metody zapisow
Zezwol na samodzielng rejestracje
Zezwol na nowe zapisy

Klucz dostepu

Uzyj grupowych kluczy dostepu do kursu
Domyélnie przypisana rola

Okres uczestnictwa

Poinformuj o wygmsnjq%. dostepie do kursu.
Prog zawiadomienia

Data poczgtkowa

Data kofhcowa

Wypisz nieaktywne osoby z kursu po
Maksymalna ilos¢ zapisanych uzytkownikow

Tylko cztonkowie kohorty

Wysylaj mail z powitaniem do nowych uczestnikéw kursu (@)

Niestandardowa wiadomo$¢ powitalna

Tak &

Tak &

Klucz100 &7 @

Nie #

Student *

0 dni + OWigez

1 dni s

g8 3 February ¢ 2021 # 13 # 30 + [FE Owigez

9 & | February & 2021 & 13 & | 30+ EI Owigez

365dni

Nie s

I From the course contact ¢

Rys. 4.2. Ustawienia menu Zapisywanie samodzielne
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Pierwsze pole to wybor nowej nazwy skojarzonej z tym rodzajem zapiséw. Czesto
uzywa sie tutaj nazwy ,Zapisz mnie”, ,Zapisz mnie do kursu” lub ,Enroll me”. Nastep-
nie nalezy Zezwoli¢ na samodzielng rejestracje, czyli zapis do kursu. Aby zabezpieczy¢
kurs przed niepowotanymi gos¢mi, ustawiamy Kiucz dostepu do kursu. Podczas zapi-
sow do kursu, uczestnicy, podajac ten klucz, zostang zapisani do kursu. Klucz powi-
nien mie¢ co najmniej 8 znakow, zawierac co najmniej jedng wielkg litere, jedng cyfre
i znak niealfanumeryczny. Przykladem takiego klucza moze by¢ wyrazenie: Klucz.100
lub Start@21. Wazne jest, aby klucze do poszczegdlnych kursdéw znaczaco sie réznity,
aby np. zapobiec przypadkowemu zapisaniu sie przez nieodpowiednig osobe.

Dobra praktyka: Klucz dostepu do kursu powinien miec co najmniej 8 znakow,
zawierac co najmniej jedng wielka litere, jedna cyfre i znak niealfanumeryczny.
Przyktadem takiego klucza moze byc wyrazenie: Klucz.100 lub Start@21.
Wazne jest, aby klucze do poszczegdinych kursow i dla poszczegdinych grup
Znaczaco sie roznity.

Polecang opcja jest napisanie powitalnego komunikatu do uczestnikéw, ktérzy zapisza
sie do danego kursu. Domysélnie Moodle wysle komunikat informujgcy o tym, Ze student
zapisat sie do naszego kursu, ale mozliwe jest zastgpienie tego komunikatu wtasnym
spersonalizowanym tekstem. Pozostate ustawienia zostawiamy domysine. Doktadny
opis poszczegolnych opcji znajduje sie w dokumentacji Moodle na stronie https://docs.
moodle.org/.

4.3. GRUPY W KURSIE

Moodle umozliwia nam podziat studentéw w kursie na grupy. Grup tych moze by¢
wiele, moga na siebie zachodzi¢, moga by¢ wzajemnie widoczne lub catkiem osobne.
Mozliwe jest prowadzenie kursu niemal oddzielnie dla kazdej z grup. Jednak czasami
stopien komplikacji niektérych dziatan i czas zwigzany z przygotowaniem kursu dla
osobnych grup moze przekroczy¢ korzysci z pracy z grupami w jednym kursie i wow-
czas nalezy sie zastanowi¢, czy nie lepiej utworzy¢ osobny kurs dla kazdej grupy.
W wiekszosci przypadkéw jednak stosowanie grup w kursie to wygodny i komfortowy
sposdb prowadzenia zajec.

Kiedy stosowac grupy w kursie:

e W kursie planowane jest kilka klas/grup, a prowadzacy chce filtrowa¢ Zadania
i Dziennik ocen tak, aby méc widzie¢ osobno poszczegdine klasy / grupy.

e Kurs bedzie udostepniony innym prowadzgcym, ktorzy chcg filtrowac swoje dzia-
tania i Dziennik ocen tak, aby nie widzie¢ studentéw pozostatych prowadzacych.

e Zachodzi potrzeba przydzielenia okreSlonego zasobu lub aktywnosci tylko jednej
grupie/klasie tak, aby pozostate grupy ich nie widziaty lub miaty zmienione pewne
warunki.
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4.3.1. Jak utworzy¢ grupy w kursie?

Aby umozliwi¢ prace z grupami w kursie, nalezy wtgczy¢ takg mozliwos¢ w Ustawie-

niach kursu (rys. 4.3). Wybieramy rodzaj Grupy: Brak grup, Osobne grupy i Widoczne

grupy. W kursie Moodle istniejg dwa typy grup:

e Grupy widoczne — kazda grupa pracuje w swoich ramach, ale widzi takze inne
grupy, ich wpisy na forach, dyskusje itp.

e Grupy osobne — uczestnicy kazdej grupy widzg jedynie aktywnosci wewnatrz
grupy; nie widza tego, co dzieje sie na zewnatrz.

v Grupy
Tryb grup @ Brak grup $
Wymus istnienie grup @ Nie =

Domysina grupa nadrzedna Jaden =

Rys. 4.3. Edycja kursu — ustawienie grup w kursie

Dobra praktyka: Wymuszenie istnienia grup spowoduje, Ze podziat na grupy
bedzie dotyczyt kazdej aktywnosci w kursie. Kazde forum, zadanie itp.
bedzie domysinie miato ustawione grupy. Opcja ustawiania grup
w kazdym zadaniu nie bedzie juz aktywna.

Teraz, kiedy w naszym kursie dopusciliSmy stosowanie grup, musimy te grupy zatozy¢
i, co najwazniejsze, zapisa¢ do nich studentdw. Aby utworzy¢ grupy w kursie, wchodzi-

my w menu Uczestnicy i nastepnie z menu kontekstowego Akcja wybieramy Grupy,
tak jak to pokazano na rysunku 4.4.

. {(‘3} .
Uczestnic
'y\ I & Zapisani uzytkownicy |
=== Metody zapistw
Joll Grupy
/ == Uprawnienia
& Sprawdz uprawnienia

+ Dodaj warunek &+ Pozostali uzytkownicy

L L

Dopasuj  Ktarykolwiek s Zoznacr

Rys. 4.4. Tworzenie Grup w kursie. Menu Akcja — Grupy

Nastepnie wypetniamy pola, ktdre mamy do dyspozycji po wyborze opcji Utworz grupe
(rys. 4.5). Zaczynamy od nazwania grupy i dodania jej opisu. Numer ID grupy nie jest
konieczny.
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~ Ogdlne
Nazwa grupy o Grupa 1 dziekanska

Numer ID grupy

Informacije o grupie
oo gip 1 A* B I #v 9 =

lil
4
(3

© [ @ & W™ @G we

Grupa | dziekanska

Prowadzgcey: dr inZ. Andrzej Blawatek

Klucz dostepu ® Kliknij, aby wprowadzic & @
Wiadomosci do grupy Nie =

Ukryj obr% Nie *

Nowy obraz ®

Wybierz plik . Maksymalny rozmiar dia nowych plikéw: 20MB

-~

Mozesz przeciggng¢ i upuscic pliki tutaj, aby je dodac.

Rys. 4.5. Dostepne opcje podczas tworzenia nowej grupy w kursie

Kolejne pole to ustalenie Klucza dostepu do grupy.

4.3.2. Samodzielne zapisywanie studenta do grupy

Jesli chcemy, by studenci sami zapisali sie do grup, nalezy ustali¢ Klucz dostepu do
grup i udostepni¢ go odpowiednim grupom studentoéw, dzieki czemu podczas zapisu
do kursu studenci od razu zostang zapisani do odpowiednich grup. Nalezy poinformo-
wac studentéw, ze nie powinni sie wymienia¢ kluczami, gdyz kazda grupa ma inny,
indywidualny klucz.

Réwnoczesnie, Klucz dostepu do kursu w menu Zapisywanie samodzielne ustawiamy
na tajny, skompilowany cigg znakéw. Klucz ten nie bedzie nam do niczego potrzebny,
natomiast jego istnienie blokuje dostep niepowotanym osobom. W menu Zapisywanie
samodzielne nalezy réwniez zezwoli¢ studentom na zapisywanie sie do grup. Wyma-
gane ustawienia zostaty zaznaczone na rysunku 4.6.

Dobra praktyka: NaleZy poinformowac studentow, ze nie powinni sie
wymieniac kluczami, gdyz kazda grupa ma inny, indywidualny klucz.
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~ Zapisywanie samodzielne

Wiasna nazwa metody zapisow

@
Zezwol na samodzielng rejestracje @ Tak &
A . )
Zezwdl na nowe zapisy Q@
Klucz dostepu

Tajny_kod.12@$

Naciénij klawisz Enter, aby zapisa¢ zmiany.

Uzyj grupowych kluczy dostgpu do kursu @ Tak &

Domyslnie przypisana rola student

@

Rys. 4.6. Ustawienie Samodzielnego zapisywania sie do kursu / grupy. Opcje wyma-
gane, aby studenci sami mogli zapisac sie do grupy w kursie

4.3.3. Prowadzgacy przydziela studentow do grup

Prowadzacy moze podzieli¢ studentdéw na grupy, zapisujac ich indywidualnie do wybra-
nych grup. Aby tak zrobi¢, nalezy najpierw zapisa¢ studentéw do kursu (Zapisywanie
reczne albo Zapisywanie samodzielne), a nastepnie, tworzac grupy albo tez juz po
utworzeniu grup, przypisa¢ studentow do odpowiedniej grupy. Wchodzimy w menu
Uczestnicy — Menu Akcja (koto zebate po prawej stronie) — Grupy. Nastepnie wybieramy
grupe, do ktdrej chcemy zapisac studentdw, i klikamy Dodaj/ Usurn uzytkownikow.
Na kolejnej stronie wybieramy pojedynczo studentéw, dodajgc ich do grupy, lub trzyma-
my wcisniety klawisz CTRL i zaznaczamy wszystkich studentéw odpowiedniej grupy —
wtedy dodajemy ich do grupy jednoczesnie, tak jak to pokazano na rysunku 4.7.

Dodaj/Usuf uzytkownikédw: Grupa 1 dziekahska %

Grupa 1 dziekanska

Grupa 1 dziekanhska

Prowadzqcy: dr inz. Andrze] Blawatek WC]S,niety klawisz CTRL

Czionkowie grupy Potencjalni czlonkowie

Zaden Student (2)

< Dodaj Krystyna Student (ki stldent@e-learging.akademickipl) (0)
Piotr Student (Piotrsiudent@e-learning.c cademicki.pl) (0)

Prowadzqcy (2
Usun b acy (2)

Andrzej Wykladowca (AndrzejWykladov.ca@e-learning.akademid
Barbara Wykiadowca (BarbaraWykladowca@e-learning.akademid

Wyszukaj Wyczysé Wyszukaj Wyczysé

Opcje wyszukiwania »

Powrét do grup

Rys. 4.7. Reczne dodawanie studentow do grupy. Zaznaczanie wielu studentow
jednoczesnie jest mozliwe przy wcisnietym klawiszu CTRL
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4.3.4. Prowadzacy przydziela studentow do grup —
inny sposob

Zapisow studentéw do grup mozna dokonac réwniez za pomocg menu Uczestnicy.
Wystarczy dla kazdego studenta wybra¢ odpowiednig grupe i zatwierdzi¢ nasz wybor,
klikajgc symbol dyskietki. Jest to szybszy sposdb, gdy mamy do dopisania do grupy
pojedynczego studenta. Sposdb postepowania pokazano na rysunku 4.8.

Imie / Nazwisko * E-mail Role Grupy
oo o S S /
Piotr Student x
Brak wyboru
] PiotrStudent@e-learning.akademicki.pl Student &
v
| 71
] Krystyna Student KrysiaStudent@e-learning.akademicki.pl Student &/ CPAllEHEIChE
Grupa 2 dziekanska
O Andrzej AndrzejWykladowca@e- Prowadzqcy RERng
Wykiadowea learning.akademicki.pl grup

Rys. 4.8. Zapisy do grupy bezposrednio w menu Uczestnicy. Strzatkami zaznaczono
poszczegolne czynnosci

Dobra praktyka: Prowadzgcy musi byc zapisany do kazdej grupy, w ktorej
prowadzi zajecia. Dopiero wowczas bedzie miat mozliwosc pisania postow
dla konkretnych grup i sprawdzania zadar z podziatem na grupy.

W kursie, w ktorym uczestnicy sg podzieleni na grupy, pracuje sie w pewnej mierze
inaczej. Musimy pamieta¢, aby posty na forach umieszcza¢ dla kazdej grupy osobno.
Mozemy udostepnia¢ pewne aktywnosci osobno dla poszczegdinych grup. Wygodniej
tez sprawdza sie zadania. Mamy podglad ocen dla poszczegdinych grup. Taki system
pracy wymaga pewnej praktyki, ale przynosi znaczne korzysci prowadzacemu.

4.4. KOMUNIKACJA ZE STUDENTAMI — DOBRE PRAKTYKI

Zwroémy jeszcze raz uwage na komunikacje w kursie, lecz tym razem z perspektywy
jego prowadzenia. Przygladajac sie blizej nauczaniu online i kursom, ktére tworzymy,
mozemy zauwazy¢, ze tak naprawde chodzi w nich o komunikacje i dialog. Informacja
jest dostepna na wyciggniecie reki, czy nawet kciuka, w nieskonczonych zasobach
Internetu. Sama informacja nie jest jednak wystarczajgca, aby zbudowac wiedze czy
rozwing¢ kompetencje i umiejetnosci. Do tego celu niezbedna wydaje sie by¢ wiasnie
komunikacja.

W prawidtowo zbudowanym kursie online prace opieramy na komunikacji i dialogu.
Pod wzgledem technicznym mozemy uzy¢ réznych foréow dyskusyjnych, wiadomosci,
blogéw, dialogu pod postem, filmem, prezentacjg, krétkich wypowiedzi dzwiekowych
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i wideo, czatu, wideokonferencji, maili. Bogactwo $rodkéw nie powinno nam jednak

przestoni¢ celu ich stosowania. Zanim zaprojektujemy interakcje, zastanéwmy sie:

e Jaki cel chcemy osiagnac?

e Czy da sie to zrobi¢ prosciej?

e Ile pracy bedzie to kosztowato mnie? Czy naktad naszej pracy jest odpowiedni do
spodziewanego efektu?

e Ile pracy bedzie to kosztowato studenta? Czy nakfad jego / jej pracy jest odpowiedni
do spodziewanego efektu? Jakie rezultaty osiggne / osiggng moi studenci?

4.4.1. Jaki cel chcemy osiggnac?

Projektujac zadanie, nie zapominajmy o celu, w jakim ono powstaje. Chwila refleksji
i rozebranie zadania na czesSci pozwolg zwerbalizowac cel i sprecyzowa¢ mozliwe
rezultaty jego zastosowania. By¢ moze do osiggniecia zaktadanego celu lepsza bedzie
inna aktywnos¢. Jak sformutowaé poprawnie teze? Polecenie? Czy podane s3 jashe
kryteria i wytyczne? Majac okreslony cel, fatwiej dobierzemy metody dydaktyczne.

Dobra praktyka: Projektujgc zadanie, zacznijmy od zdefiniowania celu
i planowanych rezultatow. Majac okreslony cel, tatwiej dobierzemy
metody dydaktyczne.

4.4.2. Czy da sie to zrobic prosciej?

Wraz z liczbg zadan i kurséw, ktére projektujemy i przygotowujemy dla naszych
studentéw, zaczynamy zauwazaé, ze pewne rzeczy da sie zrobi¢ prosciej, szybciej,
w sposob bardziej elegancki lub skuteczny. Z jednej strony bedzie wynikac to z coraz
lepszej znajomosci dostepnych narzedzi, z drugiej zas z coraz wiekszego doswiadcze-
nia nabytego w trakcie praktyki. Taki proces jest catkowicie naturalny. Zadania, ktore
kilka lat temu zaprojektowatem w swoich kursach, dzi$ postrzegam jako przekombi-
nowane, nadmiernie skomplikowane lub mato przejrzyste. Bardzo czesto okazuje sie,
ze cel, ktory chciatem osiagnac przez jakas aktywnos¢, moze byc¢ osiggniety znacznie
prosciej i szybciej. Czesto powtdrnie zastanawiam sie nad poprawnoscig i aktualno-
$cig zatozonych celéw. Nasze kursy bedg sie zmienia¢, bedziemy je doskonali¢ i po-
prawia¢, bedziemy zmienia¢ aktywnosci, dopasowujac je do aktualnego stanu naszej
wiedzy, ale réwniez do wymagan i oczekiwan studentow.

4.4.3. lle pracy bedzie to kosztowato mnie?
A moich studentéow?
Projektujgc zadanie, nalezy bardzo doktadnie zastanowic sie nad tym, ile czasu zajmie

wykonanie tego zadania studentowi oraz ile czasu musimy pos$wieci¢ my na ,obstuge”
tego zadania. Przyjrzyjmy sie dwom przyktadom:
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Zadanie pierwsze — kazdy student ma na podstawie dostarczonych
danych dokonac obliczen i analizy pewnego zjawiska, procesu oraz
przedstawi¢ wynikajgce z tych obliczeri wnioski. Zadanie takie
szacujemy na ok. 2 godziny pracy studenta.

Zadanie drugie — prosimy studentow o dyskusje na forum nowego
dla nich pojecia, o przeszukanie zasobow Internetu i zamieszcze-
nie ciekawych artykutow, postow, Zrodet. Czas pracy studenta
szacujemy na ok. 2 godziny pracy studenta.

Oba te zadania, jak oszacowalismy, ,kosztujg” studenta po 2 godziny pracy. A ile
~kosztujg” nas? W pierwszym przypadku musimy sprawdzi¢ poprawno$¢ obliczen
i wnioskow kazdego studenta. Jesli grupa jest niewielka, kilkuosobowa, to zadanie
takie jest stosunkowo tatwe i szybkie do sprawdzenia. Ale co, jesli mamy kilkunastu,
kilkudziesieciu studentéw? Problemem staje sie juz nie tylko czas, jaki musimy po-
$wieci¢ na sprawdzenie i skomentowanie rozwigzan, ale nuda i rutyna takiego dziata-
nia. Sprawdzamy kilkadziesigt niemal identycznych rozwigzan, zastanawiajgc sie,
czy nie sg skopiowane, czy byly wykonane samodzielnie, czy tok myslenia studentéw
byt poprawny, a wnioski s odpowiednie. Nuda. Rutyna.

W zadaniu drugim kazdy student przesyta jeden lub wiecej postow na forum. Posty
sptywajg w réznych terminach i w zasadzie nalezy je czyta¢ i odpowiada¢ na nie
w miare szybko po to, by podtrzymac i rozwing¢ dyskusje. Jak wiec wyglada praca
prowadzacego w tym przypadku? Znowu, w matej, kilkuosobowej grupie bedzie
to bardzo ciekawe i niespecjalnie obcigzajgce zadanie. Praca roztozona w czasie.
Poswiecimy na to zadanie kilkanascie minut, aby przeczytac i odpowiedzie¢, skomen-
towac kazdy post. W przypadku gdy studenci znajdg ciekawy artykut, post na blogu
czy interesujgce zrodto, czas naszej pracy radykalnie sie zwiekszy. Musimy prze-
czytaé, przejrzet, oceni¢ to zrodto i odpowiednio skomentowaé. W przypadku grupy
kilkunasto- lub kilkudziesiecioosobowej zadanie to réwniez stanie sie koszmarem
dla prowadzacego.

Wobec tego, jak sobie poradzi¢ z tymi zadaniami, aby ,wilk byt syty i owca cata”,
czyli aby osiggnac zaktadany cel i ograniczy¢ nieco naktad naszej pracy i czasu?

Metod i pomystéw bedzie pewnie wiele, a w miare realizowania coraz to nowszych
kursow kazdy prowadzacy wypracuje swoje sposoby i dobierze ulubione narzedzia.

Oto propozycje autora:

Zadanie pierwsze — prosze zauwazy¢, ze to zadanie staje sie ktopotliwe dla prowadza-
cego, gdy wzrasta liczba rozwigzan. Proponuje zaprojektowac to zadanie do pracy
w matych grupach projektowych. Podziat grupy trzydziestu studentdw na grupy
3-osobowe sprawia, ze mamy jedynie 10 prac do sprawdzenia. Przy okazji wprowa-
dzamy nowe kompetencje, jakimi sg praca grupowa oraz praca grupowa z uzyciem
technologii informacyjnych.
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Zadania drugiego nie da sie uprosci¢ w ten sam sposob. Tutaj mozliwe bytoby
wprowadzenie pracy grupowej, ale nie jest to rozwigzanie wedtug autora optymalne.
Proponuje zmiane polecenia w tym zadaniu lub nawet podziat tego zadania na dwa
rozne, oddzielne i realizowane inaczej. Jednym niech zostanie krotka refleksja nad
nowo poznanym pojeciem czy definicja (moze niech to bedzie zadanie jedynie dla
chetnych, ktérzy taka refleksje w ogdle bedg mieli), drugim zas zadaniem niech
bedzie wyszukanie i recenzja artykutu, postu na blogu czy innego zZrodta dotyczacego
tematu. Jesli ta recenzja bedzie nadsytana w zadaniu i ograniczymy nadsytane pliki
jedynie do pdf, to sprawdzanie bedzie dosy¢ szybkie; dodatkowo mozna proces
sprawdzania prac skomasowa¢ w jeden termin, np. w ciggu dwoch dni od daty
zamkniecia zadania. Jesli to nadal bedzie zbyt wielki naktad pracy, fatwo jest takie
zadanie zaplanowac do realizacji w podgrupach, podobnie jak poprzednie. Mozliwe
jest réwniez przydzielenie czesci studentdw roli oceniajgcej lub weryfikujgcej nade-
stane posty. W efekcie mozliwe jest wprowadzenie elementéw grywalizacji (gamifica-
tion) do naszych zajec. Ale to temat do innej dyskus;ji.

Dobra praktyka: Doskonalmy nasze kursy poprzez upraszczanie zadar i dobieranie
odpowiednich narzedzi oraz metod sprawdzania prac; starajmy sie wypracowac
sposoby na ograniczenie naszego wktadu pracy przy jednoczesnym dbaniu
0 osiggniecie zamierzonych celow edukacyjnych.

4.5. USTALENIE ZASAD W KURSIE — DOBRE PRAKTYKI

Podstawowg réznicg pomiedzy prowadzeniem zaje¢ F2F i online jest sposdb komuni-
kacji i wynikajace z tego faktu ograniczenia, ale réwniez nowe mozliwosci. Prowadzac
zajecia w auli czy sali, doswiadczony nauczyciel ,panuje” nad stuchaczami, ,czuje”
atmosfere, widzi, kiedy to, co méwi, jest dobrze przyjmowane, rozumiane, akcepto-
wane, pozwala na dyskusje i niezwtocznie rozwiewa watpliwosci. Ma do dyspozycji
ogromng palete zachowan, ktdre sprawiajg, ze wykfad lub zajecia sg interesujace
i skuteczne. Nie da sie tych mechanizmdw przenies¢ do kursu online, czy to realizowa-
nego synchronicznie, czy tez asynchronicznie. W zamian mamy do dyspozycji narze-
dzia i techniki specyficzne i mozliwe do zastosowania jedynie w e-learningu. Przede
wszystkim, mozemy sobie pozwoli¢ na komunikacje indywidualng z kazdym studen-
tem. Mamy mozliwos¢ zapytania kazdego uczestnika o jego opinie, zebrania gtosow
w ankiecie, uzyskania indywidualnych wypowiedzi, poznania pomystéw. Mozemy po-
niekad wymusi¢ wypetnienie kwestionariusza, oswiadczenia lub zobowigzania. Umie-
jetne stosowanie dostepnych narzedzi i technik pozwala na znaczng indywidualizacje
i, wydaje sie, skuteczng komunikacje w kursie online.

Mozliwe jest tez, a nawet wskazane, dostarczenie jednolitej, przemyslanej, jasnej
i konkretnej informacji dla kazdego studenta i kazdej grupy oraz ustalenie naprawde
solidnej, spdjnej strategii naszego wspdlnego uczenia sie i komunikowania sie w kursie /
kursach. Zasady te nalezy jasno okreslic na poczatku kazdego kursu. W zerowym
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temacie powinny znalez¢ sie rowniez fora ogdlne dla catego kursu, np.: Forum Aktual-
nosci, Forum Pomocy, Forum Spotecznosciowe ... .

Dobra praktyka: Ustalmy jednolite, przejrzyste i konkretne informacje dotyczace
sposobow i mozliwosci komunikacji w kursie i opublikujmy je juz na poczatku
naszego kursu w module organizacyjnym czy w zagadnieniach informacyjnych

(modut zero) i tam tez umiescmy fora stuzgace komunikacji w kursie.

4.5.1. Zarzadzanie komunikacjg — przyktad dobrych praktyk

Przyjrzyjmy sie pozycjom przygotowanym w kursie przedstawionym na rysunku 4.9.
Pierwszg cze$S¢ tworzg trzy fora komunikacyjne. Kazde z nich jest inne i kazde stuzy
innemu celowi.

@ Wiadomosci i ogtoszenia

@ Fomocy!!!

@ Kawiarenka

/,

W, Sylabus kursu
e Organizacja pracy w kursie.
6 Komunikacja w kursie

6 Sytuacje wyjgtkowe | awarie

6 Aby uzyskac zaliczenie z przedmiotu...

9 Oswiadczenie dla osob odbywajgecych zajecia w trybie e-learningowym
Prosze koniecznie wypetni¢ odwiadczenie!!!

9 Oswiadczenie dotyczqce przeprowadzania egzaminow i zaliczen

Prosze koniecznie wypelnié oswiadczeniel!!

Rys. 4.9. Przykladowe zagadnienia organizacyjne w kursie

1. Forum Wiadomosci i ogfoszenia (Aktualnosci) jest domysinym forum, ktore istnieje
w kazdym kursie w Moodle. Ma ono bardzo ciekawe wtasciwosci, ktdre, co prawda,
zostaty juz opisane w niniejszym podreczniku, ale przypomnijmy:

a. Do forum tego automatycznie sg zapisani wszyscy uczestnicy i prowadzacy
dany kurs. Co wiecej, nie mogg sie z niego wypisac.
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b. Na tym forum mogg publikowa¢ jedynie osoby prowadzace dany kurs. Nie ma
mozliwosci dyskusii.

c. Kazdy post napisany na tym forum trafi po ustalonym czasie (domysinie
30 minut) na mail kazdego uczestnika kursu.

2. Forum Pomocy (nazwa moze by¢ oczywiscie dowolna) przeznaczone jest do zgtasza-
nia i dyskusji na temat probleméw technicznych, btedéw w kursie, nieaktywnych
zadan, usprawiedliwien itp.

3. Forum Kawiarenka (nazwa dowolna) to forum dla uczestnikdw kursu. Autor, jako
prowadzacy kurs, z zasady nie ingeruje w te dyskusje, cho¢ czyta je oraz czuwa nad
netykietg i ewentualnymi problemami. Na uwage zastuguje fakt, ze nigdy, w ciggu
kilkunastu lat stosowania tej techniki przez autora, nie byto zadnych sytuacji nie-
pozadanych na tym forum. Uczestnicy sami dbajg o jego prawidtowe i odpowiednie
dziatanie.

W zagadnieniu organizacyjnym znajduje sie réowniez dokument, w ktdrym zebrano
procedury komunikacji w danym kursie. Plik nosi nazwe Komunikacja w kursie.
Ponizej przedstawiono jego tres¢, ktdérg mozna wykorzystac¢, skopiowac i dowolnie
modyfikowaé w swoim kursie.

,Procedury komunikacji.

Wiadomosci i ogloszenia — Jest to forum, na ktorym prowadzacy
zamieszcza ogftoszenia dotyczace kursu.

Pomocy!!! — Jesli dzieje sie cos, z czym nie mogg sobie Paristwo
poradzi¢ — tutaj prosze zgtaszac swoje problemy. Uwaga! Osobno
i dodatkowo beda punktowane posty zawierajgce odpowiedzi,
wskazowki, pomoc w realizacji kursu. Jesli mogg Paristwo pomodc
Kolezance lub Koledze — zrébcie to!!!

Kawiarenka — Nauka przez Internet ma jedng (no moze nie tylko
jedng) wade: brakuje kontaktu z drugim cztowiekiem. To forum
jest dla Paristwa. Mozecie pisa¢ na dowolne tematy (Prowadzacy
bedzie czytat Wasze posty), nawet te zupetnie niezwigzane z kur-
sem. Aha — z tego forum moga sie Paristwo wypisac!

Fora tematyczne — W wybranych zagadnieniach tego kursu
znajdg Panstwo fora poswiecone konkretnym tematom. Kazde
z tematycznych forow dyskusyjnych dotyczy konkretnego tematu
zajec, dlatego nowe dyskusje oraz odpowiedzi na zgtoszone watki
dyskusyjne powinny byc wysytane na odpowiednie forum.

Korespondencja prywatna — Narzedzia ,,Wiadomosci” oraz
poczta elektroniczna stuza do bezposredniego i prywatnego
kontaktu miedzy wszystkimi uczestnikami kursu oraz prowadzgcy-
mi. Tej formy komunikacji nalezy uzywac wytacznie do przesytania
osobistych informacji badz pytan.
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Konsultacje online — Jestem do Paristwa dyspozycji w wirtualnym
pokoju BigBlueButton. Nie siedze tam jednak czekajac, az ktos do
mnie zajrzy:) Aby umowic sie na konsultacje, prosze napisac do
mnie Wiadomosc¢ lub mail z propozycja terminu i tematem. Konsul-
tacje bedg odbywac sie w wyznaczonych i opublikowanych w kur-
sie i na stronie Katedry dniach i godzinach. Prosze napisac, ktory
termin Panu / Pani odpowiada. MoZliwe jest spotkanie poza tymi
terminami, jesli uzgodnimy wspdiny termin. Aby skorzystac z kon-
sultacji, prosze przygotowac stuchawki z mikrofonem i kamerke.

Kurs jest dostepny przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe,
co jednak nie oznacza, ze uczestnicy i prowadzgcy majg obowig-
zek przebywacé w Internecie przez caty ten czas;) Odpowiedzi na
pytania kierowane wprost do prowadzacych za posrednictwem
forow dyskusyjnych lub poczty elektronicznej beda wysytane do
48 godzin w dni robocze, poczawszy od terminu przestania pytania.”

4.5.2. Jak sie do siebie zwracamy?

Chyba kazdy z nas zmierzyt sie z tym pytaniem. By¢ moze kogo$ sprowokowat do tego
mail od studenta/studentki podobny do tego:

Witam,

Kiedy beda oceny za zadanie?
nadany np. z adresu: kwiateczek13@buziaczek.pl.
Frustrujgce prawda?

Sprébujmy sie zastanowic, co nham nie pasuje w tym mailu:

1. Forma ,Witam” uzyta przez studenta/-tke w mailu do nauczyciela sprawia wraze-
nie, ze nadawca stawia siebie wyzej wobec odbiorcy, albo ze nie posiada dobrych
manier. Z zatozenia forma ,Witam” moze by¢ poprawnie uzyta np. przez gospoda-
rza domu witajgcego gosci lub dziennikarke witajgcg w studio swoich rozmdéwcéw
lub stuchaczy. Zamiast formy ,Witam” rozpoczynajacej maile, korzystajmy z formy
Szanowny Panie / Szanowna Pani / Szanowni Panstwo. Jesli znamy funkcje lub
tytut osoby, do ktdrej piszemy: Szanowny Panie Dziekanie, Szanowna Pani Doktor.
Troszke mnie oficjalnie, lecz nadal grzecznie i z szacunkiem, wystarczy forma:
Panie Dziekanie, Pani Redaktor, Pani Doktor.

2. Brakuje zakonczenia tego maila. Whasciwg formg bytoby np.: Z wyrazami szacun-
ku, Z powazaniem ... Coraz czesciej, ale mniej formalnie, uzywa sie zwrotéw np.:
Pozdrawiam, Z pozdrowieniami, £acze pozdrowienia ... .

3. Koniecznie nalezy sie podpisa¢. Bardzo wygodnie jest, gdy student/-tka w mailu
przypomni, w jakiej jest grupie, o jaki przedmiot chodzi, rok, kierunek itp. Bedzie
to zaleze¢ od specyfiki wydziatu czy uczelni.
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4. Przypuszczenie, ze nauczyciel wie, o jakie zadanie, w ktérym kursie, na ktdérym
roku, kierunku i rodzaju studiow chodzi nadawcy, jest mocno optymistyczne.
Nauczmy wiec naszych studentdw, Ze, piszgc do prowadzacego, najlepiej podac
link do konkretnego zadania, w konkretnym kursie. Bedzie tatwiej, szybciej i mniej
frustrujgco. Szanujmy czas swdj i odbiorcy naszego maila.

5. Adres e-mail. W kontaktach ze studentami mamy obowigzek uzywac naszych maili
stuzbowych. Zwroémy jeszcze uwage, czy ten mail jest wtasciwy. Niedopuszczalne
jest stosowanie maili o adresach podobnych do tego z przyktadu. Zwré¢émy réwniez
uwage studentom, zeby do celdow korespondencji zwigzanej z nauka czy praca
zatozyli sobie maile odpowiednio ,powazne”.

Ponizej znajduje sie kilka ogolnych uwag dotyczacych pisania maili:

1. Tekst nalezy dzieli¢ na partie i wydziela¢ je graficznie: nagtowek, tres¢ (podzielona
na akapity, jesli jest dtuzsza), zwrot pozegnalny i podpis.

2. Zaimki osobowe, jak np.: Cie, Ciebie, Twoje, Wam i zwroty: Pani, Panu najlepiej
rozpoczynac od wielkiej litery.

3. Gdy mail bedzie juz gotowy, warto zerkna¢ na niego po raz ostatni. Na czerwono
podkreslone bedg wyrazy z btedami lub z literéwkami. Uzywajmy polskich znakéw
diakrytycznych i dbajmy o poprawng pisownie.

4. Skrét PS zapisujemy bez kropek. W Stowniku skrétéw i skrétowcdw PWN wystepuje
rowniez opcja oboczna — P.S. (z dwiema kropkami).

5. Wpisujemy temat wiadomosci. Utatwi to odbiorcy odnalezienie e-maila w przysztosci.

6. Adres e-mail jest Panstwa wizytowka. Adres tajemniczy_pedro@gmail.com, czy
kwiatuszek13@buziaczek.pl, nie przystoi wykfadowcy akademickiemu ani studen-
towi w korespondencji zwigzanej z edukacjg formalna.

4.5.3. Ustalenie zasad pracy w kursie — przyktad
dobrych praktyk

Prowadzac, a nawet juz wczesniej projektujac kurs online, musimy pamietac, aby
nie zagubic siebie i naszych studentéw w atmosferze ,wolnosci” nauczania zdalnego.
Nauczanie zdalne to dowolno$¢ miejsca, czasu i tempa uczenia sie (anytime, anywhe-
re, any pace) ale, jak to kiedy$ na konferencji MoodleMoot stwierdzita dr Matgorzata
Kurek: Zbyt wiele ,any” moze skonczy¢ sie na ,no”: No time, no place, no pace ... .
Dlatego niestychanie wazne jest ustalenie i skuteczne zakomunikowanie uczestnikom
kursu (w tym i sobie®)) granic, warunkdw i zasad panujacych w kursie. Z czysto
praktycznego punktu widzenia polecam zastanowic sie i zbudowac takie ramy, w ktd-
rych bedziemy prowadzi¢ wszystkie nasze kursy, w ktérych bedziemy dobrze sie czuli,
a nasi studenci bedg mieli maksymalny komfort pracy — wolno$¢ w akceptowalnych
granicach oraz motywacje do pracy. Jak podejs¢ do opracowania takich zasad?
Zapraszam do skorzystania z przygotowanego przeze mnie (na podstawie rozmow,
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doswiadczen, podgladania wystgpien na konferencjach i wizytach studyjnych u innych
e-learningowcow) pomystu. Zapraszam do korzystania i modyfikacji. Zreszta, w przy-
padku kazdego nowego kursu ja rowniez pewne modyfikacje wprowadzam. Zasob ten
na rysunku 4.9 nosi hazwe Organizacja pracy w kursie.

,online? To znaczy gdzie?

Przedmiot jest realizowany w systemie komplementarnym, przy
czym ... (np. 12) zagadnieri odbywa sie w Internecie — na platfor-
mie Moodle naszej Uczelni, a ... (np. 3) (w tym zaliczenie) w sali
wyktadowej (numer ...). Na pierwsze spotkanie zapraszam do Sall.
Przeszkole Paristwa z uZycia platformy, pokaze, jakie narzedzia
komunikacyjne maja Paristwo do dyspozycji, poznamy sie troche
®), ustalimy kanaty komunikacji na wypadek awarii i problemdw.
Doktadny harmonogram spotkari podam Paristwu w ogfoszeniu na
poczatku semestru.

Online? Czyli jak?

e Praca w kursie podzielona jest na moduty (tematy, zagadnienia).

» Realizacja kazdego modutu odbywa sie w zaplanowanym termi-
nie. Uwaga! Moduty majg swoje deadline’y!

o Szczegbtowy harmonogram i plan poszczegoinych modutow
opisano w sylabusie przedmiotu.

e Zadania przygotowane w poszczegolnych modutach beda za-
mykane po okreslonej w harmonogramie dacie.

» Na realizacje kazdego modutu przeznaczone sg dwa tygodnie
pracy, przy czym poszczegoine moduty otwierane sg co tydzien.
Znaczy to, ze w kazdym tygodniu pracy w kursie bedg , otwarte”
2 moduty.

e Zadania wykonane po terminie nie bedg oceniane — moze to
spowodowac znaczgce obnizenie sredniej, a co za tym idzie,
oceny koricowej z przedmiotu. Dwa niezaliczone zagadnienia
skutkujg brakiem zaliczenia z przedmiotu. Jesli istnieje powazny
powdd, dla ktérego nie uda sie Panu/Pani wykonac zadari
w terminie — prosze napisa¢ do mnie jak najszybciej. Ustalimy
indywidualny sposob pracy w kursie, pod warunkiem, ze zrobi
to Pan / Pani odpowiednio wczesnie, a nie w ostatnim tygodniu
zajec ...

Online? To znaczy, Ze moge nic nie robic?
Uczestnictwo w Kursie wymaga poswiecenia srednio ... (np. 2)

godzin tygodniowo na realizacje przewidzianych w programie
aktywnosci.

Kurs zostat podzielony na tygodniowe moduty (ktore zawsze
rozpoczynajg sie w poniedziatek, a koricza dwa tygodnie pozniej,
we wtorek). W kazdym module zaplanowano zadania, do ktorych
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polecenia, wraz z terminem oraz standardem wykonania, znajdujg
sie w specjalnie oznakowanym dokumencie — "Co nalezy wykonac
w zagadnieniu". Koniecznie prosze wykonaC wszystkie zadania
w terminie. Jesli z jakichs powodow nie bedzie to mozliwe, nie
zdotajg sie Paristwo zmiescic sie przed deadline’'m — natychmiast
prosze o kontakt i propozycje nowego terminu. W przeciwnym
przypadku zagadnienie nie zostanie zaliczone.

W skrdcie: na kazde zagadnienie majg Paristwo dwa tygodnie. Muszg
Panistwo w wyznaczonym terminie wykonac wszystkie zadania.

Online? Czyli bede pracowat sam? Czy z grupa?

Bardzo czesto w kursie zaplanowatem prace w grupie. Moim za-
mystem jest spowodowanie, aby Paristwo wiedze z zakresu tego
przedmiotu ,,skonstruowali”, a nie ,wykuli” na pamiec.

Chciatbym, aby te zajecia byty oparte na podejsciu konstruktywi-
stycznym do nauczania i uczenia sie. A zatem, oprocz zadarn indywi-
dualnych, w trakcie szkolenia bedzie rowniez miejsce na wspdine
dyskusje i rozmowy online: konstruowanie wiedzy. Z tego powodu
prosze Paristwa o regulamg "obecnosc¢" w Kkursie, ktdra pozwoli
by¢ z nami "na bieZgco" i uczestniczy¢ w grupowym konstruowaniu
wiedzy | umiejetnosci. Beda Paristwo dostawac mail z powiado-
mieniami o dyskusjach na forach, o nowych zadaniach i terminach,
o0 webinariach i spotkaniach. Prosze o aktywny i regularny udziat
w kursie.

Online? A jak z oceng? Zaliczeniem?

Za wykonanie poszczegolnych zadan sa przydzielane punkty.
W wiekszosci przypadkow gtownymi kryteriami ich oceny s3:
Jjakos¢ wykonania zadania (co to znaczy, dowiemy sie juz na
pierwszych zajeciach), poprawnos¢ oraz fakt wykonania go zgod-
nie z poleceniem i standardem wykonania.

Zadania bede oceniat w ciggu dwoch tygodni od terminu zakoni-
czenia kazdego z nich.

Osoby, ktore uzyskajg minimum ...% z kazdego zadania, otrzymaja
zaliczenie. Podkreslam — kazde zadanie musi by¢ zaliczone na min.
... %.

Zycze powodzenia i owocnej pracy.”

Tak okreslone ramy kursu nalezatoby jeszcze podac studentom w jakiejs ,bardziej
strawnej” formie. Z doSwiadczenia autora wynika, ze tak dtugi tekst podany w jednym
dokumencie nie zostanie w ogole przeczytany, albo nie zostanie zrozumiany przez
czytelnika. Jak wiec przystosowa¢ go do metodyki e-learningu? Sposobdw bedzie
pewnie tyle, ilu jest metodykow zdalnego nauczania. Oto kilka z nich:
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1. Dziele caty dokument na strony i tworze z nich Ksigzke. Moge p6j$¢ o krok dalej
i kolejny Zasdb w kursie uzalezni¢ od przeczytania tej Ksigzki.

2. Jak wyzej, ale dodatkowo przygotuje kilka pytan i zrobie test wiedzy z zasad panu-
jacych w kursie. I tak jak poprzednio, moge uzalezni¢ otwarcie kolejnych Zasobow
kursu od pozytywnego wyniku testu.

3. Dziele dokument na strony i tworze z nich Lekcje, z pytaniem po kazdej stronie.
Réwniez w tym przypadku kolejne zagadnienia i Zasoby moga by¢ widoczne
dopiero, gdy Lekcja bedzie zakornczono sukcesem.

4. Nagrywam materiat wideo, w ktdrym opowiadam o zasadach w kursie. Ten ostatni
przyktad wpisuje sie w nowy trend w edukacji nieformalnej — wspdtczesny student
lubi uczy¢ sie z wideolekgji.

4.5.4. Kryteria zaliczenia kursu — przyktad dobrych praktyk

Podobno nie uczymy sie dla ocen i zaliczen. Super. Takie prowadzenie zaje¢ jest
mozliwe i moze byc¢ skuteczne, ale to materiat na osobnga ksigzke. Natomiast w edu-
kacji formalnej na uczelni wyzszej zachodzi jednak konieczno$¢, by sprawdzi¢ efekty
uczenia sie, a co za tym idzie, wystawic studentom oceny.

Zadbajmy o to, zeby juz na poczatku jasno i czytelnie podac kryteria zaliczenia.
Co student ma zrobi¢, zeby dosta¢ zaliczenie? Jakie sg kryteria oceny? Co bedzie
oceniane? Podajmy réwniez terminy wystawiania ocen. Ogromnie ufatwi to prace
w kursie zarowno nam, jak i naszym studentom.

Zwykle, w kursie, w zagadnieniu organizacyjnym, zerowym, umieszczam plik z moimi
wymaganiami, np. pod nazwg Aby uzyskac zaliczenie z przedmiotu ... . Przykia-
dowa tres¢ takich wymagan znajduje sie ponizej. Zachecam do korzystania i dowolnej
modyfikacji treSci wymagan.

~Warunki zaliczenia czesci online oraz catego przedmiotu

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie min. 60% punktow ze
wszystkich obowigzkowych zadari (to znaczy minimum 60% z KAZDEGO
obowigzkowego zadania!!!). Zadania, ktore nie s3 obowigzkowe, a zostaty
wykonane przez studenta, beda uwzglednione w ocenie koricowej!

Za wykonanie poszczegdinych zadar sg przydzielane punkty. W wiekszosci

przypadkow gtdwnymi Kryteriami ich oceny s3:

e poprawnosc rozwigzania,

o jakosc¢ wykonania zadania (co to znaczy, dowiemy sie juz na pierwszych
zajeciach),

e oraz fakt wykonania go zgodnie z poleceniem, terminem i standardem
wykonania.
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Osoby, ktore uzyskajg minimum 60% ogoinej liczby punktow, otrzymaja
zaliczenie. Uzyskanie zaliczenia jest konieczne, aby podejs¢ do egzaminu.
Na zachete chciatbym dodac, Ze jesli beda Panstwo aktywnie uczestni-
czy¢ w kursie oraz sumiennie wykonywac zadania i przegladac materiaty,
egzamin bedzie dla Paristwa tylko formalnoscig i okazjg otrzymania
dobrej oceny do indeksu.

Skala ocen
90-100% bardzo dobry
85-90% + dobry
75-85% dobry
70-75% + dostateczny
60-70% dostateczny”

4.5.5. Procedury na wypadek sytuacji awaryjnych -
przyktad dobrych praktyk

Zarowno w nauczaniu zdalnym, jak i tradycyjnym, moga wystgpic sytuacje wyjatkowe
lub awaryjne. Dobrg praktykg jest ustalenie sposobu komunikacji i postepowania na
wypadek wystgpienia takich sytuacji. Prosze pamieta¢, ze gdy dochodzi do jakiej$
awarii, moze nie dziata¢ platforma Moodle, ale moze nie dziata¢ rowniez system dzie-
kanatowy, stuzbowy e-mail, strony uczelni, a nawet telefony stacjonarne na uczelni.
Taka sytuacja zdarzyla sie na mojej Uczelni raz w ciggu dwudziestu lat. Oczywiscie,
wszyscy wowczas wiedzg, ze jest awaria, ale na wypadek takich wiasnie sytuacii,
warto poda¢ adres e-mail na zewnetrznym serwerze, np. gmail.com. Jesli padnie
zarowno sie€ i infrastruktura uczelniana, jak i Google, to wykonanie zadania na czas
bedzie ostatnig rzeczg, o jakiej bedziemy mysleli.

Ponizej znajduje sie przyktadowy tekst do opublikowania w pliku Sytuacje wyjatkowe
i awaryjne, w czesci organizacyjnej kursu.

,Za sytuacje wyjatkowe uwaza sie cztery nastepujgce przypadki:

e awaria platformy Moodle — w przypadku wystapienia powazniejszej
awarii platformy jestesmy skazani na cierpliwe oczekiwanie na usu-
niecie awarii. Jesli awaria bedzie dtuzsza — terminy w kursie zostang
przedtuzone o czas awarii;

e planowana przerwa techniczna platformy — w przypadku wystagpienia
planowanych przerw technicznych administrator platformy poinformuje
o0 tym ze stosownym wyprzedzeniem na stronie gtownej platformy lub
stronie wydziatu / uczelni;
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e problem z logowaniem lub niedostepnoscig niektorych elementow
kursu — w sytuacji wystapienia innych problemow natury technicznej
zwigzanych z funkcjonowaniem platformy lub problemow z logowaniem
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z prowadzgcym lub administra-
torem systemu (...nalezy poda¢ mail lub telefon do administratora...);

e nieplanowana niemoznosc¢ udziatu w szkoleniu w trakcie jego trwania
— w przypadku przedfuzajgcej sie i uzasadnionej niemoznosci udziatu
w kursie nalezy o tym fakcie niezwtocznie powiadomic prowadzacego
(za pomocg poczty elektronicznej).”

4.5.6. Indywidualizacja komunikacji — przyktad
dobrych praktyk

Metodyka pracy w kursie online to rowniez mozliwo$¢ prowadzenia komunikacji
indywidualnej z kazdym uczestnikiem kursu. Do dyspozycji mamy nie tylko narzedzie
Forum czy Wiadomosc, ale rdwniez narzedzia: Informacja zwrotna (do przygotowania
wszelkiego rodzaju ankiet i zapytan), Gfosowanie czy indywidualnie zbierane oswiad-
czenia i wymagane zgody. Bardzo przydatng technika jest uzaleznienie wyswietle-
nia kolejnych zadan od wykonania poprzedniego, np. wypetnienia o$wiadczenia lub
wyrazenia zgody na udziat w kursie.

4.6. PODSTAWY ZARZADZANIA CZASEM UCZESTNIKA KURSU

Czas plynie nieprzerwanie, nie da sie go zatrzymac, zmagazynowac czy dokupiC.
Zarzadzanie czasem sprowadza sie tak naprawde do zarzadzania naszymi dziataniami
i aktywnosciami w czasie. Jednym z podstawowych narzedzi zarzadzania czasem jest
kalendarz. Studenci w swoich opiniach i ankietach wielokrotnie podkreslali wygode
i przejrzystos¢ stosowania Kalendarza w kursie. Widoczny w kursie Kalendarz, z zazna-
czonymi datami wykonania poszczegodlnych zadan czy testéw, pozawala uczestnikom
kursu odpowiednio zaplanowa¢ prace w kursie, zarzadza¢ skutecznie swoim czasem
i wypetniac kryteria zaliczenia w terminie.

Aby wyswietlic Kalendarz w swoim kursie, prowadzacy powinien doda¢ odpowiedni
blok do kursu. Po wejsciu do swojego kursu nalezy Wigczyc tryb edycji. Spowoduje
to, miedzy innymi, wyswietlenie dodatkowej ikony Dodaj blok w menu po lewej stro-
nie (rys. 4.10). Nastepnie, po wcisnieciu tej opcji, wyswietli nam sie wykaz wszystkich
mozliwych do wykorzystania w kursie dodatkowych blokéw. Bloki te bedg widoczne
standardowo po prawej stronie ekranu. Kazdy uczestnik kursu moze je schowac lub
odkry¢, dopasowujgc widok do swoich upodoban i potrzeb. Widok Kalendarza w kursie
z zaznaczonymi datami zakonczenia lub rozpoczecia aktywnosci (A) oraz ikong ukrycia
bloku (B) przedstawia rysunek 4.11.
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i= sekcje kursu
81 Uczestnicy
R odznaki
Oceny

@Kokpit

ﬁ Strona giowna

Kalendarz

= Moje kursy

D_j Prywatne pliki
7] Bank zawartosci

[ podaij blok

Rys. 4.10. Menu administracyjne kursu z wyswietlong pozycjq Dodaj blok. Pozycja
ta wyswietli sie dopiero po Wtaczeniu trybu edycjiw kursie

Kalendarz & &~

< September 2021 >

Pi. So. Ni

Sr.
] -
18 19
25 26
27 Il m

@ Ukryj wydarzenia globalne
© = Ukl’\/J wydarzenia kategorii
(23 = Ukryj wydarzenia kursu

h £& Ukryj wydarzenia grupowe
- 2 Ukryj wydarzenia

uzytkownika

Ukryj wydarzenia inne

Rys. 4.11. Widok Kalendarza w kursie z zaznaczonymi datami zakonczenia lub
rozpoczecia aktywnosci (A) oraz ikong ukrycia bloku (B)

Wszystkie standardowe bloki dostepne w kursie w Moodle 3.* zostaty wymienione
ponizej:

e Administracja

e Aktywnosci

e Blok HTML
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¢ Globalne wyszukiwanie
e Informacja zwrotna

e Kalendarz

e Klient RSS

e Komentarze

e Kursy

e Linki do sekgji

e Losowe pojecie ze stownika
e Menu blogu

¢ Nadchodzace wydarzenia
¢ Najnowsze ogtoszenia

e Nawigacja

¢ Co sie ostatnio dziato?

e Ostatnie odznaki

¢ Ostatnie wpisy na blogu
e Plany nauki

e Podopieczni

e Podsumowanie kursu

e Prywatne pliki

e Status ukonczenia kursu
e Szukaj w forach

e Tagi

e Tagi bloku

e Ukonczenie reczne

e Uzytkownicy online

e Zalogowany uzytkownik.

Innym skutecznym sposobem zarzadzania czasem uczestnikdw kursu jest wysytanie
informacji o otwarciu zadania / zasobu / testu oraz, ewentualnie, o zblizajacym sie
terminie jego zakonczenia.

Dobra praktyka: Udostepniajgc nowe zadanie uczestnikom kursu, napiszmy do
nich jednoczesnie post na forum Wiadomosci i Ogfoszenia (Forum Aktualnosci).
Nawet jesli tematy otwieramy zgodnie z harmonogramem. Post taki zostanie
wystany mailem do wszystkich uczestnikow. Zadbajmy rowniez o to, by termin
zakoriczenia tego zadania byt widoczny w Kalendarzu.

Moodle oferuje réwniez opcje Sledzenia ukoriczenia aktywnosci w kursie. Opcja ta
jest dostepna w ustawieniach kazdego Zasobu i Aktywnosci, cho¢ moze mie¢ rézne
wartoéci dla réznych narzedzi Moodle. Inne beda opcje Ukoriczenia aktywnosci dla
Forum, a inne dla Quizu.
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Sledzenie ukoriczenia aktywnoéci umozliwia studentom wizualng kontrole swoich
postepdw w kursie. Student ma czytelng liste kontrolng tego, co zrobit do tej pory.

Opcje te mozna réwniez potgczy¢ z automatycznym ukonczeniem kursu, aby umozliwi¢
studentom i wyktadowcom obserwowanie postepéw w kursie. Kazde dziatanie jest
oznaczone jako ,zakonczone”, wiec student widzi zadania, ktére pozostaty do wyko-
nania i ukonczenia kursu.

Ukoriczenie aktywnosci mozna rowniez powigzaC z Ograniczeniem dostepu, aby
umozliwi¢ nauczycielowi ustalenie kryteriow, wedtug ktérych student moze przejs¢
przez kurs i uzyskac dostep do kolejnych materiatow.
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5. ZAKONCZENIE KURSU

5.1. JAK BEZBOLESNIE | BEZPIECZNIE ZAKONCZYC KURS?

5.1.1. Kopia bezpieczenstwa

W wiekszosci przypadkdw kurs, ktory sie zakonczyt, powinien zosta¢ zarchiwizowany
wraz z danymi uczestnikdw, ich pracami, ocenami, komentarzami. Okres przechowy-
wania takiego archiwum bedzie zalezat od polityki instytucji.

Ustawienia kopii zapasowej

O IMS Common Cartridge 1.1
Uwzglednij zarejestrowanych uzytkownikow x &

Utajnianie informaciji o uzytkowniku x &
Uwzglednij role przypisane uzytkownikowi
Uwzglednij aktywnoéci i zasoby %
Uwzglednij bloki
Dotqcez pliki
Uwzglednij filtry
Uwzglednij komentarze
Uwzglednij odznaki
Uwzglednij zdarzenia z kalendarza
Dotgcz szczegdtowe informacje o ukofczeniu
Uwzglednij logi kursu
Uwzglednij historig oceniania
Uwzglednij bank pytan
Uwzglednij grupy i grupowania
Uwzglednij niestandardowe pola

Uwzglednij bank zawartosci

Przejdi do ostatniego etapu :GIVVE Nastepny

Rys. 5.1. Opcje Ustawiern kopii zapasowej dostepne dla prowadzacego. Zaleca sie
pozostawienie wszystkich opcji, chyba Zze prowadzacy $wiadomie chce
ograniczy¢ pewne opcje (np. chce zrezygnowac z grup, plikow o wielkim
rozmiarze)
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Archiwizacjg kursow zajmuje sie administrator platformy i wykonuje jg w zaplanowa-
nych odstepach czasu (wynika to z przyjetej polityki instytucji) oraz po zakonczeniu
roku akademickiego. Tym aspektem prowadzacy kurs nie musi sie wiec zajmowac.
Jesli mimo wszystko prowadzacy chce zrobic sobie kopie zapasowg kursu i przecho-
wywac ja u siebie, to jest to mozliwe, zwykle z pewnymi ograniczeniami wynikajacy-
mi, znowu, z polityki instytucji. Dobrg praktykg bedzie umozliwienie prowadzgcemu
samodzielne wykonanie kopii zapasowej swojego kursu, ale bez jakichkolwiek danych
osobowych, a co za tym idzie, bez przestanych zadan, rozwigzan, postow na forach
czy testow. Mozna wiec skopiowac jedynie czysty kurs. Sporzadzenie tej kopii moze
by¢ bardzo przydatne, a w wielu sytuacjach wrecz konieczne, bowiem to prowadzacy
przygotowuje kursy na kolejny semestr / rok i najczesciej potrzebuje Odtworzy¢ kurs
wiasnie z Kopii zapasowej.

Aby wykonac¢ kopie zapasowa swojego kursu, nalezy wej$¢ do kursu, wybra¢ menu
Akcje (koto zebate po prawej stronie ekranu) i dalej Kopia zapasowa. Ustawienia
dostepne na kolejnym ekranie (rys. 5.1) mozna pozostawi¢ bez zmian, chyba Zze pro-
wadzacy Swiadomie chce pewne opcje ograniczyc.

5.1.2. Ukrywamy kurs

Kursy, do ktérych zapisani sg nasi studenci, sg widoczne w postaci listy w ich Kokpicie.
Takich kurséw w semestrze moze by¢ nawet kilkadziesigt. Wraz z koncem semestru
i zaliczeniem przedmiotu, warto ograniczy¢ liczbe kurséw wyswietlanych studentom
w Kokpicie. Mozemy to zrobi¢, ukrywajac nieaktywny kurs. W menu Akcja (koto zebate
po prawej stronie) wybieramy Edycja kursu i zaznaczamy opcje Widocznos¢ kursu —
Ukryj. Ustawienie takie spowoduje, ze kurs przestanie by¢ widoczny dla studentow.
Nie bedg mogli juz do niego wejs¢, sprawdzi¢ ocen, zajrze¢ do wykonanych zadan.
Prowadzacy bedzie miat peten dostep do tego kursu i do wszystkich wykonanych tam
prac, wpisow na forach i wystawionych ocen.

5.1.3. Zakonczenie kursu

W menu Edycja kursu mozemy ustawiC date zakonczenia kursu. Po tej dacie kurs
bedzie znajdowat sie w Kokpicie na liscie kurséw ukonczonych, a wiec zniknie z listy
aktywnych kursow studenta. Po dacie zakonczenia kurs nie jest juz wymieniony
w Nawigacji i jest oznaczony jako zakonczony w Przegladzie kursow. Co ciekawe,
uzytkownicy nadal moga wchodzi¢ do tego kursu i korzysta¢ z aktywnosci
dostepnych w kursie. Mogg nadal publikowac na forum, wysyta¢ zadania i wypet-
nia¢ testy, jesli sg one nadal dostepne dla studentéw. W ustawieniach kazdej aktyw-
nosci mozna, a nawet nalezy, ustawi¢ date jej zakonczenia. Umiejetne i konsekwent-
ne zaprojektowanie kursu pozwoli na pozostawienie kursu dostepnego dla studentow,
ale ustawienie jego statusu jako zakoriczony.
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Dobra praktyka: Prosze pamietac, ze zakoriczony kurs jest nadal dostepny
dla uczestnikow. Nadal moga pisac na forach, wykonywac zadania i testy,
chyba ze kazdy zasob zostat zakoriczony indywidualnie. Zakoriczony kurs

nadal moze generowac maile do wszystkich uczestnikow kursu
(np. z forum). Uczestnicy moga nadpisywac rozwigzania i pliki.

5.1.4. Co warto sobie zachowac?

Prowadzacy nie ma zwykle mozliwosci zachowania dla siebie kopii zapasowej wraz
Z pracami studentdw, logotypami i ocenami. Warto wiec zachowa¢ pewne dane do
swojego prywatnego archiwum. Zachecam do $ciggniecia sobie Dziennika ocen w for-
macie pliku arkusza kalkulacyjnego (np. Excel). Pamietajmy, ze taki plik zawiera dane
wrazliwe studentéw, co wymaga postepowania z nim zgodnie z zasadami i polityka
RODO instytuciji.

Dobra praktyka: Pamietajmy, Ze eksportowany plik Dziennika ocen
zawiera dane wraZzliwe studentow i nalezy postepowac
Z nim zgodnie z zasadami i politykg RODO instytucji.
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6. PROPOZYCJA MODELU E-LEARNINGU AKADEMICKIEGO

Obowigzujgcy na Politechnice Czestochowskiej model opracowania i implementacji
kursu online zostat zdefiniowany w 2007 roku, a nastepnie poddany w 2014 roku
gruntownej analizie i ewaluacji przez Zespét ds. E-learningu Politechniki Czestochow-
skiej. Uwagi prowadzacych, obawy zgtaszane przez potencjalnych twdrcow, doswiad-
czenia 0séb odpowiedzialnych za e-learning na poszczegélnych wydziatach oraz wy-
powiedzi studentéw wskazaty na potrzebe gruntownej reorganizacji samego procesu
wdrazania e-kursow, jak rowniez, a moze przede wszystkim, wymaganej dokumenta-
cji. Celem dziatania byto radykalne uproszczenie dokumentacji i utatwienie projekto-
wania i tworzenia nowych kurséw oraz doskonalenia juz istniejgcych.

Przewodnik po przedmiocie

Podstawowym dokumentem dla wszystkich kurséw (przedmiotéw) prowadzonych na

Politechnice Czestochowskiej jest Przewodnik po przedmiocie. Przewodnik, nazywany

tez sylabusem, jest dokumentem ustandaryzowanym, spetniajgcym wymogi systemu

ECTS oraz Krajowych Ram Kwalifikacyjnych. Przewodnik po przedmiocie zawiera

nastepujace zagadnienia:

e Metryczke przedmiotu (nazwe, kierunek, forme ksztatcenia, rodzaj przedmiotu i jego
poziom, rok i semestr w planie studiow, rodzaj zajec, liczbe godzin w tygodniu
oraz liczbe punktow ECTS).

e Cele przedmiotu.

e Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetenciji.

o Efekty ksztatcenia.

e TreSci programowe.

e Narzedzia dydaktyczne.

e Sposoby oceny.

¢ Obcigzenie praca studenta.

e Literature podstawowsq i uzupetniajaca.

e Dane prowadzacego przedmiot.

e Matryce realizacji i weryfikacji efektow ksztatcenia.

e Formy oceny — szczegdty.

¢ Inne przydatne informacje o przedmiocie.

Deklaracja przygotowania kursu e-learningowego

Prawidtowo uzupetniony Przewodnik po przedmiocie jest punktem wyjscia do dalszej
pracy nad kursem online. Pierwszym krokiem jest wypetnienie Deklaracji przygotowania
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kursu e-learningowego. Deklaracja jest swego rodzaju umowg pomiedzy pracowni-
kiem i wtasciwym przetozonym (dziekan, kierownik jednostki miedzywydziatowej itp.),
w mysl ktorej pracownik deklaruje przygotowanie w wyznaczonym terminie konkret-
nego kursu wedtug standardow obowigzujgcych na wydziale, natomiast dziekan wy-
dziatu (wlasciwy przetozony) deklaruje, ze wdrozy dany kurs do oferty edukacyjnej
w danym roku akademickim i w konkretnym wymiarze godzin oraz w ustalonej liczbie
grup studenckich. Wprowadzenie takiego dokumentu ma na celu zapewnienie, iz trud
wtozony w projekt, tj. w przygotowanie i implementacje kursu online, zostanie uwien-
czony prowadzeniem kursu; ze kurs nie powstanie tylko ,do szuflady”. Podpisanie
Deklaracji przez pracownika i dziekana wydziatu lub kierownika jednostki miedzy-
wydziatowej rozpoczyna proces przygotowania kursu online. W kolejnym kroku pro-
wadzacy decyduje o zagadnieniach, ktore bedg realizowane poprzez Internet. Warto
nadmieni¢, ze przyjety na Uczelni model zaktada, ze kazdy przedmiot realizowany
online musi mie¢ przynajmniej czes¢ zagadnien / godzin prowadzonych w sposéb tra-
dycyjny. Powszechnie przyjete jest, by takich zagadnien byto minimum dwa w seme-
strze: pierwsze, na ktorym nastepuje wprowadzenie studentéw do pracy w kursie,
przeszkolenie z obstugi platformy, ewentualne logowanie i oméwienie zasad obowig-
zujacych w kursie, oraz ostatnie lub dwa, trzy ostatnie zajecia, na ktorych odbywa sie
podsumowanie i zaliczenie przedmiotu oraz sprawdzenie osiggnietych celow i efektow
ksztatcenia. Wybor zagadnien realizowanych online odbywa sie poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza w dokumencie, ktory nazwano Projektem kursu e-learningo-
wego. Wybrane zagadnienia sg nastepnie w sposob bardziej szczegotowy projekto-
wane w kolejnych czesciach Projektu kursu e-learningowego.

Projekt kursu e-learningowego

Drugim etapem pracy nad kursem online jest koncepcyjny projekt kursu. Na tym
etapie prowadzacy buduje koncepcje kursu, gromadzi tresci przeznaczone do prezen-
tacji oraz planuje interakcje i sposoby oceny realizowanych w kursie celow i efektow
ksztatcenia.

Dokument ten zostat przygotowany w oparciu 0 narzedzia dostepne na platformie
Moodle. Obecnie, model e-learningu na Politechnice Czestochowskiej przyjmuje plat-
forme Moodle jako gtéwne medium komunikacyjne. Do komunikacji synchronicznej
zaleca sie uzywanie BigBlueButton.

Aby utatwi¢ prowadzacym zaprojektowanie kursu, wprowadzono podziat kazdego zagad-
nienia na dwie czesci: Wiedze (czyli Zasoby) oraz Interakcje (Aktywnosci). Wymusza
to stosowanie przyjetej na naszej Uczelni zasady, ze w kazdym zagadnieniu, oprocz
porcji wiedzy, czy to w postaci prezentacji, czy tez fragmentu tekstu (pdf), podcastu
lub wykfadu multimedialnego, prowadzacy projektuje pewng forme Interakcji, czyli cos,
co student powinien wykona¢. W najprostszym przypadku bedzie to test lub zadanie
(Moodle oferuje wiele rodzajow pytan i zadan), czasami zaproszenie do dyskusji na
forum, polecenie uzupetnienia stownika poje¢ czy bazy danych lub tez, dla bardziej
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zaawansowanych uzytkownikéw platformy, zaplanowanie pracy grupowej z wykorzy-
staniem warsztatéw lub Wiki.

Dobra praktyka: W kazdym zagadnieniu, oprocz porcji wiedzy, czy to

w postaci prezentacji, czy tez fragmentu tekstu (pdf), podcastu lub wyktadu

multimedialnego, prowadzacy projektuje pewng forme interakcji, czyli cos,

co student powinien wykonac. W najprostszym przypadku bedzie to test lub
zadanie (Moodle oferuje wiele rodzajow pytan i zadari), czasami zaproszenie
do dyskusji na forum, polecenie uzupetnienia stownika pojec czy bazy danych
lub tez, dla bardziej zaawansowanych uzytkownikow platformy, zaplanowanie

pracy grupowej z wykorzystaniem warsztatow lub Wiki.
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ZAKONCZENIE

Podrecznik niniejszy powstat w wyniku przeprowadzenia ponad piecdziesieciu webina-
row dla pracownikow Politechniki Czestochowskiej w latach 2020-2021. Webinaria te
byty jedng z form wsparcia, jakie Zespot ds. E-learningu Politechniki Czestochowskiej
dostarczat i dostarcza nauczycielom w zakresie nie tylko obstugi platformy Moodle
i BigBlueButton, ale rowniez metodyki zdalnego nauczania.

Prowadzac kilkadziesigt godzin webinariow mozna byto zauwazy¢, ze nauczanie zdal-
ne w czasie pandemii nie byto e-learningiem. Bylo ogromnym wysitkiem wszystkich
(lub niemal wszystkich) nauczycieli akademickich i ich studentéw wykonywanym
codziennie w celu podtrzymania procesu ksztatcenia. Byto desperacka, cho¢ entuzja-
styczng préba przeniesienia zaje¢ tradycyjnych do Internetu. Stad prawdopodobnie
ogromna popularno$¢ platform wideokonferencyjnych. Niejako przy okazji zauwazyé
mozna byto ogromny deficyt znajomosci metodyki nauczania online, znajomosci
narzedzi, technik i urzadzen do skutecznego nauczania i uczenia sie w sieci. To, co na
poczatku byto heroicznym i desperackim zrywem, z biegiem czasu zaczeto sie prze-
ksztatca¢ w coraz bardziej zaawansowane technicznie i coraz ciekawsze metodycznie
kursy e-learningowe. Matymi kroczkami wprowadzilismy w naszej Uczelni minimalne
wymagania, jakie powinny spetnia¢ pandemiczne kursy zdalne, dzielilismy sie gotowymi
rozwigzaniami i skutecznymi metodami prowadzenia zaje¢ online. Doskonalilismy
metodyke komunikacji asynchronicznej i synchronicznej. Z czasem podniesliSmy po-
przeczke, wprowadzajgc bardziej zaawansowane wymagania stawiane pandemicznym
kursom online. Ogrom pracy i skok technologiczny, jaki wykonalisSmy jako nauczyciele
akademiccy w czasach zarazy, nie powinny zosta¢ zmarnowane.

Niniejszy podrecznik powstat jako préba kontynuacji wsparcia dla nauczycieli akade-
mickich i przewodnik prowadzacy ku postpandemicznej edukacji zdalnej. Edukacji
dobrze opisanej, catkiem dobrze zdefiniowanej, znanej i stosowanej od dziesigtek lat.
W podreczniku zawarto wiele praktycznych porad metodycznych i technicznych przy-
datnych w codziennej praktyce nauczyciela pracujgcego online. Intencjg autora byto,
aby zawarte w nim informacje byty konkretne, praktyczne i efektywne. Na poczatek
to wystarczy. Czytelnik, ktory bedzie potrzebowat lub chciat pogtebi¢ tematyke
nauczania online, z pewnoscig znajdzie odpowiednig literature lub interesujgce strony
internetowe.
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