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Wstep

Proces globalizacji $wiatowej gospodarki wydaje si¢ nieustannie pogle-
bia¢. Jednym z jej skutkdéw jest ciagle rosnacy popyt na ustugi logistyczne.
Ow popyt sygnalizujg zardwno klienci koncowi, jak i przedsigbiorstwa, kto-
rych dzialalno$¢ coraz bardziej uzalezniona jest od ptynnych przeptywow
réznego typu zasoboéw, w tym zasoboéw materialnych i informacyjnych.

Wielko$¢ przeptywoéw zasobow, a takze coraz wyzsze wymagania sta-
wiane procesom logistycznym (dotyczgce m.in. czasu dostawy, zapewnienia
ptynnosci obstugi logistycznej, bezpieczenstwa przesytek, a takze wielkosci
1 specyfiki transportu) powoduja, ze procesy logistyczne w coraz wigkszej
mierze sg uzalezniane od narzgdzi technologii informacyjno-komunikacyjne;j
(ang. ICT).

W niniejszym opracowaniu podjeto problematyke elektronicznego wspar-
cia procesow logistycznych w perspektywie systemow informatycznych. Juz
od ponad po6t wieku dziatalno$¢ przedsiebiorstw, w tym réwniez przedsie-
biorstw logistycznych, wspierana jest przez systemy informatyczne klasy
ERP (ang. Enterprise Resources Planning), ktore powstaty w wyniku roz-
woju wezesniejszych standardow MRP 1 MRP II. Od tamtej pory omawiane
systemy gromadza podstawowe zasoby informacyjne przedsigbiorstw, ktore
stuza do opisu efektoéw ich dziatalnosci, a ponadto znaczaco ulatwiajg plano-
wanie dalszej dziatalnosci.

Omawiajac problematyke procesow logistycznych, nie sposdb pomingé
znaczenia podejScia procesowego w teorii 1 praktyce wspolczesnego zarza-
dzania. Majac na uwadze, ze znaczna cz¢$¢ przedsigbiorstw juz je wdrozyla
lub jest zainteresowana jego implementacja, starano si¢ je ujaé w przedsta-
wionych rozwazaniach. Jest to o tyle istotne, ze wdrozenie podejscia proce-
sowego w przedsigbiorstwach stanowi nie tylko wyzwanie organizacyjne, ale
w zasadniczy sposob wptywa na zastosowanie systemow informatycznych
klasy ERP. W opracowaniu przedstawiono role systemoéw klasy ERP w za-
rzadzaniu procesami logistycznymi.



Niniejszy skrypt ma na celu przyblizenie problematyki systemow klasy
ERP wspierajacych procesy logistyczne, wspomagajac w ten sposob eduka-
cje w zakresie ICT studentow kierunku logistyka, a takze specjalistow z za-
kresu zarzadzania i jako$ci. Moze by¢ on takze przydatny dla menedzerow
przedsigbiorstw, zwlaszcza tych, dla ktérych procesy logistyczne maja
istotne znaczenie w prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Struktura skryptu sktada si¢ z czterech rozdziatow. Pierwsze dwa roz-
dzialy maja charakter teoretyczny. Przedstawiono w nich problematyke pro-
cesow logistycznych oraz systemdéw informacyjnych jako srodowiska syste-
mow klasy ERP. Trzeci rozdziat skupia si¢ na efektach i korzysciach
wynikajacych ze wspierania zarzadzania procesami logistycznymi przez sys-
temy klasy ERP. Natomiast czwarty rozdziat pokazuje praktyczne aplikacje
systemow klasy ERP z uwzglednieniem préb ich dopasowania do podejscia
procesowego.

Przygladajac si¢ bardziej szczegétowo tematyce poszczegdlnych rozdzia-
tow, nalezy stwierdzi¢, ze rozdziat pierwszy przedstawia szeroko rozumiang
problematyke zarzadzania procesami logistycznymi, a ponadto uwzglednia
kwestie zwigzane z podej$ciem procesowym. Punktem wyjscia byla proble-
matyka srodowiska, w ktorym zachodza wspodlczesne procesy logistyczne.
Wskazano, ze moga by¢ one realizowane w ramach pojedynczych przedsig-
biorstw, lecz coraz czg$ciej zachodza w $rodowiskach multi-organizacyj-
nych. Nastepnie zaprezentowano poj¢cie 1 wielokryterialng klasyfikacje pro-
cesow logistycznych. Kolejnym krokiem byto przedstawienie problematyki
zarzadzania procesami logistycznymi, gdzie kanwa byt cykl zycia procesow,
co umozliwito wprzggnigcie w prowadzone rozwazania kwestii podej$cia
procesowego. Rozdziat zakonczono omdéwieniem zagadnienia modelowania
procesow logistycznych.

Realizacja modelowania proceséw logistycznych jest wspodtczesnie coraz
silniej powigzana z konieczno$cig wykorzystania narzedzi ICT oraz syste-
mow informatycznych. Drugi rozdzial poswigcony zostat systemom klasy
ERP. Przedstawiono je jednak w szerszym konteks$cie, jako podstawowe sys-
temy informatyczne stosowane we wspotczesnych przedsigbiorstwach, kto-
rych zadaniem jest budowanie zasadniczej bazy informacyjnej o ich dziatal-
nosci. Punktem wyjscia bylo przedstawienie najistotniejszej terminologii
z zakresu systemow informacyjnych jako dziedziny wiedzy oraz wskazanie
roznych systemow informatycznych, jakie moga by¢ stosowane we wspot-
czesnych przedsigbiorstwach. Ponadto zwrdcono uwage na fakt, ze poczaw-
szy od standardu ERP II wspomniane systemy moga wymienia¢ si¢ zasobami



informacyjnymi z innymi systemami. Kolejnym zagadnieniem byta ewolu-
cja, jaka przechodza wspodlczesne systemy klasy ERP, oraz elementy, jakie
sktadajg si¢ na ich architekture. Poruszono nastgpnie kwesti¢ koniecznos$ci
dopasowywania si¢ wspotczesnych systeméw ERP do procesowej filozofii
ich funkcjonowania, co z kolei wigze si¢ z konieczno$cig znacznego ich prze-
modelowania. Zwrdcono rowniez uwage na coraz wieksza role danych jako-
sciowych w zarzadzaniu i konieczno$¢ ich uwzglednienia w stosowanych
systemach informatycznych. Rozwazania rozdzialu poswigcone zostaty
efektom i barierom stosowania systemow klasy ERP z uwzglgdnieniem pro-
blematyki bezpieczenstwa informacyjnego.

Rozdzial IIT poswigcony zostat problematyce bezposredniego wspomaga-
nia realizacji procesow logistycznych przez systemy klasy ERP. Oméwiono
w nim mi¢dzy innymi elementy infrastruktury, ktore sg niezbedne dla zasto-
sowania systemow klasy ERP do wspierania proceséw logistycznych. Na-
stepnie przedstawiono zasady implementacji omawianych systemow do eks-
ploatacji w omawianym srodowisku, a takze planowane 1 wymagane efekty
wdrozenia systeméw klasy ERP dla jego uzytkownikow. Na koniec rozwa-
zano kierunki rozwoju omawianych systemow informatycznych.

Rozdzial IV przedstawia mozliwos$ci wspomagania procesow logistycz-
nych przez wybrany system ERP. Wykorzystano w tym celu oprogramowa-
nie Macrologic Merit by Asseco. Jest to jeden z pierwszych polskich syste-
moéw klasy ERP, w ktorym wigkszo$¢ czynnoscei 1 funkcji jest realizowana
poprzez uruchamianie wczesniej zaprojektowanych zbioré6w procesOw pre-
zentowanych w postaci graficznych diagraméw Bussines Proces Modeling
and Notation. Praktycznie wszystkie procesy moga by¢ tworzone i modyfi-
kowane za pomoca odpowiedniego narzedzia bezposrednio w graficznym
standardzie BPMN, a nastepnie uruchamiane przez uzytkownikdw systemu.
W pierwsze] czgsci rozdzialu zaprezentowano podstawowe elementy gra-
ficzne standardu BPMN. Oméwiono metody tworzenia procesow, taczenia
1 komunikacji miedzy procesami. Podano kilka prostych przyktadow proce-
sOw biznesowych przedstawionych w postaci BPMN. W drugiej czeg$ci roz-
dzialu ukazano przyktady praktycznego zastosowania procesowego podej-
Scia w systemie Macrologic Merit. W rozdziale oméwiono réwniez
narzedzie do graficznego modelowania procesOw za pomocg standardu
BPMN. Opisany modeler systemu Merit umozliwia projektowanie procesow
w ramach podstawowego systemu ERP.



Rozdzial IV stanowi uzupetnienie informacji podanych w poprzednich
rozdziatach poprzez praktyczne przyktady realizacji procesow logistycznych
w ukierunkowanym procesowo systemie klasy ERP — Macrologic Merit.
Dobrano odpowiednie przyktady proceséw logistycznych zaprojektowanych
za pomocg BPMN i obstugiwanych w systemach ERP z uwzglednieniem ich
bezposredniej realizacji w sposdb procesowy na przykladzie Macrologic
Merit. Przyktady zilustrowano odpowiednimi zrzutami ekranu z systemu
Merit.

Omawiane opracowanie zostalo dokonane na podstawie analizy wspot-
czesnych trendow pojawiajacych si¢ w teoretycznych rozwazaniach dotycza-
cych systemow informacyjnych, a takze na podstawie obserwacji rynku pro-
duktow klasy ERP/BI dostepnych wspotczesnie dla przedsiebiorstw.
W rozwazaniach starano si¢ rowniez uwzgledni¢ problematyke procesowo-
$ci oraz narzedzi IT, ktore sg stosowane do modelowania proceséw, w tym
proceséw logistycznych, a ktére w najblizszym czasie powinny by¢ wyko-
rzystywane w ramach systemow klasy ERP.



1. Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie

1.1. Srodowisko proceséw logistycznych

Przeksztatcenia zachodzace we wspodlczesnej gospodarce sprawiajg, ze
ciggle wzrasta rola logistyki. Wigkszo$¢ procesow biznesowych w sposob
bezposredni badz posredni wymaga wsparcia logistycznego. Zwigzane jest
to z konieczno$cig przemieszczania roznego typu zasoboOw: materialnych
(surowce, materialy, potfabrykaty, wyroby gotowe, a nawet $mieci), ludz-
kich (zabezpieczenie odpowiednich warunkoéw transportu publicznego lub
zbudowanie infrastruktury komunikacyjnej), finansowych czy informacyj-
nych. Ciagle rozwijajace si¢ procesy gospodarcze, rosngce potrzeby
spoteczne, globalizacja, a takze upowszechniajace si¢ narzgdzia ICT (ang.
Information and Communication Technology) maja wptyw na wzrastajaca
mobilno§¢ wszelkiego typu zasobow. Problem zreszta lezy nie tylko
W przemieszczaniu zasobow. Przed procesami logistycznymi stawiane sg co-
raz wigksze wymagania dotyczace m.in.: dostarczania zasobOw na czas oraz
organizowania bezpiecznych i mozliwie niezawodnych szlakéw komunika-
cyjnych obejmujacych coraz wigkszy obszar geograficzny.

Przyjmuje si¢, ze logistyka to uporzadkowane procesy planowania, realizo-
wania 1 kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeptywu
r6znego typu zasobodw, majace na celu ich dostarczanie w odpowiednim czasie
1 z zachowaniem wiasciwych srodkow bezpieczefistwa. W praktyce oznacza
to, ze zamowione zasoby powinny dotrze¢ do odbiorcy w oznaczonym czasie
(zwlaszcza z uwzglednieniem nieprzekroczenia warunkéw krytycznych) oraz
nie ucierpie¢ w warunkach transportu. Wspomniane powyzej warunki decy-
duja wspodtczesnie o tym, czy poszczegdlne procesy koncza sie sukcesem, czy
porazka.

Dziatalnos$¢ logistyczna mozna klasyfikowa¢ wedlug wielu kryteriow.
W niniejszym opracowaniu przytoczone zostang glownie te, ktore w istot-
nym stopniu maja wptyw na organizacj¢ i realizacj¢ proceséw logistycznych.

Pierwszym z przytoczonych kryteridow jest rodzaj dziatan wykonywa-
nych w zakresie logistyki. Do podstawowych dziatan logistycznych nalezy
zaliczy¢:
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. Zaopatrzenie — jest zwigzane z wyszukaniem optymalnego dostawcy,

ktory zareczy wymagang jako$¢ swoich towaréw po optacalnej ekono-
micznie cenie powigkszonej o koszty dostawy, a takze w odpowiedniej
ilosci oraz w ramach przyjetych ram czasowych, ewentualnie zgodnie
z przyjetym harmonogramem, jezeli dostawy towardw majg nastepowac
wielokrotnie.

. Magazynowanie — to gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie

(w wypadku wydzialow produkcyjnych) i wreszcie konfekcjonowanie
wymaganych zasobow.

. Transport — polega na przemieszczaniu zasobow z wykorzystaniem

wszelkich dostgpnych $rodkow transportowych, tj. transportu samocho-
dowego, kolejowego, wodnego (morskiego i1 srodladowego), a w ostat-
nich latach rowniez kosmicznego.

. Dystrybucja — zajmuje si¢ rozprowadzaniem zasobow wsrdd odbiorcow.

Odbiorcy mogg by¢ posredni (hurtownie, sieci dystrybucyjne czy sklepy,
w tym internetowe) lub koncowi (czyli ci, ktorzy beda stosowac¢ dane za-
soby dla wtasnych potrzeb).

. Logistyka zwrotna — coraz czg¢$ciej odpowiedzialnos¢ producenta nie kon-

czy si¢ na sprzedazy, ale dziatajac w ramach programéw lojalnosciowych
lub na podstawie przepisOw prawa, organizuja oni tzw. obstuge posprze-
dazng obejmujacg m.in.: serwis 1 gwarancje, utylizacje oraz recykling.

Drugie z przytoczonych kryteriow ma charakter przedmiotowy. W jego

ramach wyr6znia si¢ rodzaje przedmiotow, na ktorych wykonywane beda
procesy logistyczne. W ramach tego kryterium mozna wyliczy¢:

1.

Surowce — do ktorych zaliczy¢ mozna wszystkie kopaliny odkrywkowe
1 kopalne. Moga by¢ one we wszystkich stanach skupienia, tj. stalym
(np. wegiel czy ruda zelaza), cieklym (np. ropa naftowa) lub lotnym
(np. metan), a takze ptody rolne (np. zboze, ziemniaki, mleko czy zwie-
rz¢ta hodowlane).

. Materiaty — powstaja w wyniku podstawowego przetworzenia surowcow

(np. wytopione zelazo czy miedz, skéry, masto czy sery).

. Potfabrykaty — powstaja w wyniku przeksztalcenia materiatow. W prak-

tyce sg to czesciowo przetworzone zasoby, ktore zazwyczaj stanowig
czg$ci wykorzystywane do montowania skomplikowanych wyrobow go-
towych, przy czym te same potfabrykaty moga by¢ stosowane w roznych
typach wyrobow gotowych, np. ptyty gléwne moga znalez¢ zastosowa-
nie w komputerach, smartfonach, pralkach automatycznych czy samo-
chodach.



4. Wyroby gotowe — sg to produkty, ktore przeznaczone sa do bezposredniej
konsumpc;ji, do rozprowadzenia ich w sieciach dystrybucyjnych.

5. Towary — sa to produkty przeznaczone do dystrybucji wérod ich uzytkow-
nikéw (klientow) koncowych.

6. Towary niepelnowarto$ciowe — niepetlnowarto§ciowos$¢ towaréw moze
wynika¢ z wadliwej produkcji lub transportu towaru badz wada moze
ujawnic si¢ w trakcie jego eksploatacji (konsumpcji), w kazdym razie wy-
kryta zostata juz przez klienta koncowego 1 wowczas moze podlegaé na-
prawie, wymianie gwarancyjnej lub na zasadzie r¢kojmi; moze tez by¢
naprawiana juz po zakonczeniu okresu gwarancji na zasadzie serwisu.

7. Smieci — powstaja w wyniku eksploatacji towaru. Moga to by¢ odpady
powstale w wyniku eksploatacji, zepsute czgsci lub catkowicie wyeksplo-
atowane towary, ktore podlegaé¢ powinny recyklingowi, badz sktadowane
na przeznaczonych do tego celu $mietniskach.

Trzecie kryterium wskazuje podmioty zaangazowane w dziatalno$¢ lo-
gistyczng. Wspomniane kryterium jest §cisle powigzane z kryterium przed-
miotowym. W podejséciu procesowym podmioty zaangazowane w realiza-
cje procesdOw nazywa si¢ aktorami. Wykaz typoéw aktoréw przedstawia
Tabela 1.1.

Czwartym kryterium jest zakres srodowiska. Procesy logistyczne w zasa-
dzie nie funkcjonuja same, a spetniajg funkcj¢ stuzebng wzgledem procesow
biznesowych badz spotecznych. Nalezy zatem przyjaé, ze zachodza one
w jakim$§ okreslonym $rodowisku. Zazwyczaj procesy logistyczne ze
wzgledu na wymagania, ktore sg im stawiane, stanowiag uporzagdkowany sys-
tem. Ow system obejmuje podmioty zaangazowane we wspdlne procesy biz-
nesowe, ktore wymagaja dziatania na tych samych zasobach. Tego typu za-
lezno$¢ powoduje, ze wspolne zasoby powinny by¢é w uporzadkowany
sposOb przemieszczane mi¢dzy powigzanymi podmiotami.

Kazdy system funkcjonuje w ramach pewnego abstrakcyjnego obszaru
(w tym wypadku obszar nie ma znaczenia geograficznego), najczesciej po-
siadajacego pewne ograniczenia. Wspomniany obszar jest wyodrebniony ze
swojego otocznia i nalezy przyjaé, ze posiada on swoje granice. Ow abstrak-
cyjny obszar to srodowisko systemu. Stad nalezy przyjac, ze sSrodowiskiem
systemu jest zakres, miejsce oraz obszar, w ktorym system funkcjonuje,
i realizowane s3 w nim dzialania czy procesy do niego przynalezne.
Konsekwentnie, zaktadajac, ze procesy logistyczne dziatajg w ramach ja-
kich$ systemow, tj. systemow logistycznych, to musza one posiada¢ swoje
srodowiska.



Tabela 1.1. Rozszerzony cykl zycia produktéw

Nr Operacja Aktorzy Wybrane dodatkowe zasoby
Przedsigbiorstwa
1 Wytworzenie eksploatujace ztoza Zasoby informacyjne
' SUrowcow Przedsigbiorstwa Technologie ekologiczne
rolnicze
Produkcja Przedsigbiorstwa Zasoby 1nf0r.macyjtrle.1 relgcyjne L.
2. . . zwigzane z koniecznoscia dziatalnosci
materialow produkcyjne : .
recyklingowej
Przedsigbiorstwa Zasoby informacyjne i relacyjne
Wytworzenic pI'OdukC.YJI.IG lub ich | zwiazane z komec'znoscu;. dziatalnosci
3. olfabrvkatow wyspecjalizowane recyklingowe;j
p y jednostki Rozwigzania technologiczne zwigzane
organizacyjne z utylizacja odpadow
Zasoby informacyjne i relacyjne
Produkcja y zwigzane z koniecznoscia dziatalnosci
, Przedsigbiorstwa . .
4. Wwyrobow rodukevine recyklingowej
gotowych p Y Rozwigzania technologiczne zwigzane
z utylizacja odpadow
Firmy
5 Dystrybucja dystrybucyjne Wykorzystanie technologii
‘ hurtowa Hurtownie ekologicznych
Centra logistyczne
Sklepy zwykte Wykorzystanie technologii
. 1 internetowe ekologicznych
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Zrédto: opracowanie wlasne




W niniejszych rozwazaniach poprzez srodowisko procesow logistycznych
nalezy rozumie¢ abstrakcyjny obszar, w ramach ktorego realizowane sa upo-
rzadkowane procesy logistyczne i dziataja wykonujacy je aktorzy z wyko-
rzystaniem wszystkich niezbednych $rodkéw techniczno-technologicznych.

W zwigzku z tym, ze procesy biznesowe sg pierwotne wzgledem logi-
stycznych, to uktad biznesowy na ogot definiuje Srodowisko procesow
logistycznych. Analizujac wspotczesnie funkcjonujace uktady logistyczne,
srodowiska procesow logistycznych mozna podzieli¢ na organizacyjne
1 multi-organizacyjne.

Srodowiska organizacyjne mozna podzieli¢ na jedno- i wielozaktadowe.
Srodowiska jednozaktadowe wystepuja wtedy, gdy dziatalno$é¢ produk-
cyjno-ustugowa odbywa si¢ w ramach wewne¢trznego zamknigtego ob-
szaru. Zaktadajac, ze procesy zaopatrzenia i dystrybucji, a takze logistyki
zwrotnej odbywaja si¢ poza organizacyjnymi strukturami przedsigbiorstwa,
wszystkie pozostate procesy logistyczne odbywaja si¢ w wewnetrznej prze-
strzeni przedsigbiorstwa. Organizacja wspomnianych proceséw w catosci
znajduje si¢ w gestii odpowiednich podmiotéw decyzyjnych przedsiebior-
stwa (np. prezesa, kierownika dziatu logistyki czy szefa magazynow).

Pewnym wyjatkiem w srodowiskach organizacyjnych moga by¢ przedsig-
biorstwa nastawione na $wiadczenie ustug logistycznych (np. centra logi-
styczne czy firmy transportowe), wowczas ich wewnetrzna dziatalnosé
w zasadzie bedzie zalezna od zlecen realizowanych w réznych procesach
biznesowych, natomiast mozliwo$¢ ich realizacji zaleze¢ bedzie réwniez od
czynnikdéw otoczenia (np. korzystanie z infrastruktury transportowej). Ozna-
cza to, ze wiekszo$¢ wykonywanych operacji wykonywana bedzie na terenie
kontrahentéw lub w drodze migedzy nimi. To z kolei oznacza, ze podmioty
realizujace zadania logistyczne sa w duzej mierze uzaleznione od innych
podmiotéw i1 obcych regulacji prawnych.

Srodowiska wielozaktadowe nie posiadaja juz takiej swobody w organi-
zowaniu proceséw logistycznych. Wprawdzie dalej przedsigbiorstwo jest
niezaleznym podmiotem mogacym samodzielnie organizowaé wlasng
dzialalno$¢ biznesowa, ale pojawia si¢ problem z przenoszeniem zasobow
miedzy roznymi zaktadami. Wspomniane zasoby muszg by¢ przewozone
z wykorzystaniem zewngtrznej infrastruktury transportowej, a czesto sa do
tego angazowane zewngtrzne firmy transportowe. To powoduje, ze przedsig-
biorstwa mogg by¢ w pewnym stopniu uzaleznione od zewnetrznych pod-
miotdéw swiadczacych ustugi logistyczne (to odwotanie do specyfiki dziatal-
nosci firm logistycznych wspomnianej we wcze$niejszym akapicie).



Wspotczesne trendy gospodarcze powoduja, ze coraz czesciej przedsie-
wzigcia biznesowe podejmowane sg wspolnie przez wiele podmiotow. Wow-
czas procesy logistyczne zachodza w srodowiskach multiorganizacyjnych.
Procesy biznesowe sg sterowane przez wiele podmiotow réwnoczesnie, co
oznacza, ze sterowanie procesami logistycznymi moze odbywac si¢ w spo-
sob scentralizowany, przez centrum decyzyjne catego przedsigwzigcia, lub
zdecentralizowany, gdzie poszczeg6lne ustugi logistyczne bedg organizo-
wane przez podmioty bezposrednio przesytajace zasoby.

1.2. Pojecie i rodzaje procesow logistycznych

Podejscie procesowe do zarzadzania jest wspotczesnie istotnym nurtem
badawczym w ramach teorii nauk o zarzadzaniu. Jest rowniez coraz czesciej
stosowane w roznego typu organizacjach (Bitkowska 2013). Chodzi tu nie
tylko o przedsi¢biorstwa, poniewaz zasady zarzadzania procesowego w pro-
wadzonej dzialalno$ci wprowadzaja takze urzedy i instytucje. Wdrazanie za-
sad zarzadzania procesowego nie pozostaje bez wptywu na prowadzong
przez przedsigbiorstwa dziatalno$¢. Generalnie nie ma to znaczenia, czy
zmiany zachodzg w sposob radykalny, jak na przyktad poprzez zastosowanie
reengineeringu (Hammer, Champy 1996), czy tez wprowadzane sa meto-
dami ewolucyjnymi. Realne wdrozenie zasad zarzadzania procesowego musi
prowadzi¢ do zmian zar6wno w zachowaniu organizacji, jak i jej pojedyn-
czych pracownikow.

Zastosowanie podejscia procesowego w danym $rodowisku (rozwigza-
nia w postaci porozumien multiorganizacyjnych moga prowadzi¢ do eks-
portu podejscia procesowego) nie pozostaje bez wplywu na rozwigzania
logistyczne. Generalnie wraz z wzrostem dojrzato$ci procesowej danego
srodowiska coraz wigcej obszarow jego dziatalno$ci przyjmuje formy pro-
cesowe. Jednakze procesy logistyczne jako wtére wzgledem procesow biz-
nesowych maja w tej kwestii swoja specyfike. Przy modelowaniu proceséw
biznesowych mozna zaktada¢, ze w okreslonych etapach niezbedne bedzie
zastosowanie dziatan logistycznych. Jednakze nie da si¢ na tym etapie za-
projektowa¢ konkretnych modeli procesow logistycznych, poniewaz te
mogag mie¢ swojg specyfike w zaleznosci od przebiegu poszczegélnych in-
stancji. W tej sytuacji trzeba bedzie tworzy¢ biblioteki modeli proceséw
logistycznych lub projektowaé je w trakcie realizacji poszczegdlnych
instancji adekwatnie do sytuacji.



W tym miejscu nalezy wyjasnié, co to sg procesy logistyczne. Punktem
wyjscia do tych rozwazan jest wyjasnienie pojecia ,,proces”. Termin ,,pro-
ces” wywodzi si¢ z jezyka lacinskiego (processus) 1 oznacza postep, poste-
powanie, gdzie jako istotng cech¢ wskazuje si¢ zmienno$¢ srodowiska,
w ktorym ono zachodzi. Sfownik wyrazow obcych PWN okresla proces jako
,»przebieg nastepujacych po sobie, powigzanych przyczynowo okreslonych
zmian, stanowigcych kolejne stadia, fazy, etapy rozwoju czego$, przebieg
rozwijanie si¢” (Stownik... 2002, s. 900). Pojecie proces nalezy uznac za abs-
trakcyjne, jednakze o istotnym znaczeniu praktycznym. Przy jego wykorzy-
staniu mozna opisa¢ zmiany zachodzace w réznych srodowiskach.

W otaczajacej rzeczywisto$ci mozna spotkaé wiele rdznego typu proce-
sow. Ich mnogo$¢ powoduje, ze wyrdznia si¢ wiele kryteriow klasyfikacji
procesow. Przyktady typologii procesow zawarto w Tabeli 1.2.

Pojecie procesow jest znane juz od dawna. Jednakze jego praktyczne zasto-
sowanie stato si¢ istotne wraz z porzadkowaniem zasad funkcjonowania orga-
nizacji, zwlaszcza w takich podmiotach, gdzie coraz wigcej czynnosci stato sie
powtarzalnymi. Wéwczas na bazie dos§wiadczenia menedzerow (a obecnie in-
zynier6w procesow) podjeto proby uporzadkowania realizowanych procesow,
dazac rownoczesnie do ich optymalizacji. Starano si¢ w ten sposob wykorzysty-
wac tzw. best practices, czyli najlepsze praktyki do realizacji kolejnych typow
procesow (Osborne 2014). Rzecz w tym, ze wraz z zaciesnianiem si¢ rynku
1 ciaglym wzrastaniem konkurencji dgzenie do wzrostu efektywnosci staje si¢
kluczowym czynnikiem umozIliwiajgcym utrzymanie pozycji na rynku.

Jak juz wspomniano, kluczowym pojeciem jest proces biznesowy. Defi-
nicji procesu biznesowego jest wiele. Ro6zni autorzy przedstawiaja ja w za-
leznosci od kontekstu, w jakim chca go przedstawi¢ (patrz m.in. Czekaj
2007). W niniejszych rozwazaniach przyjeto definicj¢, w ktérej na proble-
matyke procesow biznesowych patrzy si¢ z organizacyjno-technologicznego
punktu widzenia. W tym wypadku przez proces biznesowy rozumiany bedzie
uporzadkowany ciag operacji majacych na celu realizacj¢ podjetego zadania
biznesowego. Takim zadaniem moze by¢ dowolne przedsiegwzigcie gospo-
darcze, ktore w zalozeniach powinno przynies¢ odpowiednie ekonomicznie
przychody. Dlatego wraz z pojawieniem si¢ podejscia procesowego pojawita
si¢ kwestia powigzania procesoOw biznesowych ze zrédtami przychodow.
Chodzi o to, ze podmioty gospodarcze, szukajac swoich szans biznesowych,
poszukuja nowych mozliwosci zarabiania, a znajdujac je, dazy¢ beda do
jak najefektywniejszej dzialalnosci przynoszacej potencjalnie najwicksze
przychody.



Tabela 1.2. Klasyfikacja procesow

I poziom kryterium

II poziom kryterium

Rodzaje procesow

Rodzaj procesu

naturalne,
Natura procesu
sztuczne.
. L, proste
Ztozono$¢ procesu o
zlozone.
L, . . zalezne
Zaleznoéé od woli cztowieka . .
niezalezne.
. ciggte
Trwanie procesu ’
dyskretne.
Ogolne realne,
Prawdziwo$¢ procesu planowane,
fikcyjne.
.. ., . uswiadomione
Swiadomo$¢ zachodzenia erales ’
niezalezne
procesu o -
od $wiadomosci.
o wrogie,
Nastawienie wzgledem
neutralne,
procesu .
przyjazne.
lokalne,
. regionalne
Zasieg geograficzny & . ’
krajowe,
globalne.
. . wewnetrzne
Oddzialywanie procesu ’
zewngtrzne.
L, zamierzone,
Celowos¢ procesu . .
niezamierzone.
. sformalizowane,
) . Formalizacja procesu . .
Organlzacyjne niesformalizowane.
zadekretowane,
Uktad procesu .
ZWYyczajowe.
powtarzalne,
Wystgpowanie procesu cykliczne (periodyczne),
niepowtarzalne.
obligatoryjne
Charakter procesu satoryjne,
fakultatywne.
realne,

wirtualne.




o ) podstawowe,
Wplyw na realizacje celow

L pomocnicze,
organizacji

zarzadzania.

zarzadzania,

Funkcjonaine produkcji,
nf inc.

Obszary dzialalno$ci informacyjne
logistyczne,
marketingowe,

nne.

tradycyjne,
Narzedzia realizacji procesu mechaniczne,
elektroniczne.

realizowane

Technologiczne przez czlowieka,
. .o realizowane
Podmioty realizujace procesy
przez maszyne,
realizowane

przez komputer.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Zrédta przychodéw sa to pojawiajace si¢ na rynku mozliwosci podjecia
dzialalnosci prowadzacej do uzyskania przychodéw. Zazwyczaj sa one po-
chodng celow, dla jakich dany podmiot zostal utworzony. Zaktadajac, ze
z danego Zrédla przychodoéw mozna skorzysta¢ wielokrotnie, mozna opraco-
wac procedury realizacyjne zmierzajace do efektywnego i sprawnego dzia-
tania, ktére prowadza do wykonania podjetego zobowigzania biznesowego.
W tym celu opracowywane s3 specjalne procedury porzadkujace zasady
dziatania dla realizacji przyj¢tego zadania. Wspomniane procedury wraz
z ich opisem stanowig model procesu biznesowego.

Zdefiniowanie procesow biznesowych odbywa si¢ poprzez opracowanie
jego modelu. Na jego podstawie mozna okresli¢, w jaki sposob przeptywac
beda zasoby, ktore beda niezbedne do realizacji wspomnianych procesow.
Zdefiniowanie zasad przeptywu zasoboéw oznacza okreslenie potrzeb w za-
kresie definiowania procesow logistycznych. Jednakze uktad logistyczny za-
lezy nie tylko od procedur biznesowych, ale przede wszystkim od alokacji
przestrzennej uczestniczacych w nim aktorow.

Bioragc pod uwage ciaggle rosngca gospodarke §wiatowa, a takze zwigk-
szajacg si¢ otwarto$¢ przedsiebiorstw wynikajaca z koniecznosci wspot-
pracy w $rodowiskach multiorganizacyjnych, stawiane sg coraz wyzsze



wymagania w zakresie ustug logistycznych. Dodatkowym czynnikiem jest
wzrost roli gospodarki elektronicznej, ktory spowodowal przeniesienie
znacznych czgsci procesOw biznesowych do przestrzeni elektronicznej. Po-
jawienie si¢ sklepow, hurtowni czy aukcji elektronicznych powoduje, ze
w miejsce bezposredniego zakupu klienta w sklepie pojawia si¢ kwestia
koniecznosci dostarczenia klientowi zamdowionego towaru. W tym miejscu
pojawia si¢ zapotrzebowanie na ustugi logistyczne (te mogg by¢ realizo-
wane w ramach podejscia procesowego). Mato tego, globalizacja gospo-
darki powoduje, ze w ten sposob sg obstugiwani nie tylko pojedynczy
klienci, ale takze przedsigbiorstwa pelniagce rézne role w uktadzie logi-
stycznym (np. producenci potfabrykatow czy wyrobow gotowych). Powyz-
sze zjawisko zwigkszylo si¢ zapotrzebowanie na ustugi logistyczne. Ich ce-
lem jest dyslokacja r6znego typu zasoboéw materialnych i ludzkich w taki
sposob, aby minimalizujac koszty, dostarcza¢ wymagane zasoby doktadnie
na zamoéwiony termin.

Generalnie przez procesy logistyczne nalezy rozumie¢ uporzadkowany
zbior dziatan majacych na celu realizacje zadan z zakresu logistyki. Innymi
stowy jest to powigzanie dziatan taczacych pi¢¢ nastgpujacych, szeroko ro-
zumianych elementow:
— zapotrzebowanie,
— transport,
— gospodarka magazynowa,
— dystrybucja,
— logistyka zwrotna.

Procesy logistyczne charakteryzuja si¢ tym, ze:
1. Sa realne.
2. Sa wtorne, ale z duza autonomia, co moze prowadzi¢ do konieczno$ci nie-
zaleznego opracowywania wlasnych modeli w celu uzupelnienia proce-
s6w biznesowych.
Sa konkretne (ich efektem jest dyslokacja konkretnych zasobow).
Sa dyskretne.
Moga by¢ zard6wno proste, jak i1 ztozone.
Przedmiotem ich realizacji sg réznego typu zasoby materialne i ludzie.
Moga by¢ wykonywane przez ludzi, jak rowniez przez maszyny automaty.
Wraz z rozwojem gospodarki elektronicznej zwigksza si¢ autonomicz-
no$¢ ich organizacji wzgledem proceséw biznesowych (niezalezne firmy
logistyczne obstuguja procesy biznesowe).
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Przy okazji nalezy pamigtac, ze przed procesami logistycznymi stawiane sg
coraz wigksze wymagania. Dotycza one m.in. terminowosci, szybkos$ci, bez-
pieczenstwa i niezawodno$ci. Dazac do ich doskonalenia, procesy logistyczne
stajg si¢ coraz bardziej zautomatyzowane, co wymaga zastosowania wigkszej
liczby r6znego typu systemow informatycznych oraz automatow i urzadzen.

1.3. Zarzadzanie procesami logistycznymi

Procesy logistyczne sa elementem wigkszego ukladu obejmujacego roz-
nego typu procesy gospodarcze, spoteczne czy militarne. Mimo ich rosnacego
znaczenia majg one charakter wtorny wzgledem innych typdéw proceséw, sa
ich pochodnymi i wynikajg z proceséw decyzyjnych podejmowanych w ra-
mach procesow biznesowych. W praktyce wynika to z faktu, ze najpierw na-
lezy zbudowa¢ model procesu biznesowego. W jego ramach mozna okresli¢
zasoby, jakie beda wymagane w zakresie poszczegolnych operacji. W trakcie
projektowania proceséw biznesowych nalezy tez zdefiniowa¢ aktorow. Na
podstawie geograficznej alokacji poszczegdlnych aktorow mozna okresli¢ po-
trzeby w zakresie przewozenia zasobéw. W zwigzku z tym, ze lokalizacja ak-
toroOw moze wymusza¢ rozne metody transportu badz przebieg tras moze po-
siada¢ rozne specyfiki (np. wystepowanie granic celnych), czesto procesy
logistyczne trzeba projektowac dopiero po okresleniu potrzeb w zakresie dys-
lokacji zasobow. Natomiast sama organizacja procesOw logistycznych posiada
stosunkowo duzg autonomig. Istotne jest jednak, aby byty one realizowane
W sposOb zapewniajacy spetnienie stawianych im wymagan.

Ze wzgledu na zalezno$¢ procesow logistycznych od struktury przestrzen-
nej przedsiewzigcia zazwyczaj nie s3 one modelowane w trakcie opracowy-
wania nowego przedsiewziecia. Prace nad nimi mogg przebiega¢ dwutorowo:
na poziomie og6lnym i szczegélowym. Tylko modele ogo6lne proceséw logi-
stycznych moga by¢ opracowane w trakcie opracowywania modeli przedsig-
wzie¢. Wspomniane modele moga dotyczy¢ standardowych dziatan i best
practices w procesach logistycznych, ktdre nie sg bezposrednio powigzane
z koniecznos$cig przesuwania zasobéw migdzy roznymi przedsigbiorstwami
(np. procedury magazynowania). Na tym poziomie okres$la si¢, na ktorym
etapie procesOw biznesowych wystepuja procesy logistyczne oraz jakiego
typu zasoby beda niezbedne w trakcie realizacji przedsigwzigcia w ramach
poszczegbdlnych jego operacji. Projektowanie konkretnych proceséw logi-
stycznych odbywa si¢ na poziomie szczegdélowym. Jest to mozliwe dopiero
wtedy, gdy znana bedzie lokalizacja oraz uwarunkowania realizacyjne kon-
kretnych instancji procesow.



Zarzadzanie uporzadkowanymi procesami logistycznymi odbywa si¢ $ro-
dowiskach, w ktérych wdrozone zostalo podej$cie procesowe. Jednakze
samo podjecie decyzji nie oznacza natychmiastowego wejscia w zycie pro-
cesowych zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zazwyczaj zaczyna si¢
dopiero proces dopasowywania przedsiebiorstwa do nowych regut dziatania.
Roztozone w czasie dopasowywanie si¢ przedsigbiorstw do zarzadzania pro-
cesowego nazywa si¢ dojrzatoscig procesowa. Wsrdd dostepnych w literatu-
rze modeli dopasowania mozna m.in. wyr6zni¢ model Grajewskiego, ktory
obejmuje pig¢ poziomoéw (Grajewski 2007, s. 121):

— I poziom — poczatkowy chaos procesow,

II poziom — praktykowana powtarzalno$¢ procesow,

IIT poziom — standaryzacja procesow,

IV poziom — zarzadzanie procesami,

V poziom — ciggle doskonalenia procesow.

Przy analizie wdrozenia podejscia procesowego nalezy jeszcze na model

dojrzato$ci natozy¢ fazy zycia procesow. Wynika to z faktu, ze zarzadzanie

procesami nie polega wytacznie na sterowaniu realizacja poszczego6lnych in-

stancji, ale wymaga umiejetnosci planowania nowych zrédet przychodow,

ktore w efekcie przeksztatcg si¢ w modele proceséw, metody doskonalenia

procesow, a takze umiejetno$ci wybierania wlasciwego czasu ich wygasza-

nia. Wyréznia si¢ nastgpujace fazy zycia procesow:

0. Planowanie proceséw biznesowych z ich uzupetieniem logistycznym.

1. Modelowanie procesow.

2. Wdrazanie opracowanych modeli i ich konwersja w procedury systemow
informatycznych.

3. Realizacja procesow.

Weryfikacja i doskonalenie modeli.

5. Wygaszanie procesow.

Jak wspomniano, planowanie proceséw logistycznych jest w duzej mierze
uzaleznione od planowania procesoéw biznesowych. Mozna je traktowac jako
swego rodzaju fazg przygotowawcza do podjecia prac nad modelowaniem
procesow. Odnosi si¢ to zarowno do procesow biznesowych, jak i logistycz-
nych. Wyjatek stanowig podmioty, ktorych celem jest §wiadczenie ustug lo-
gistycznych. Te firmy same mogg probowacé stymulowaé przedsigwzigcia
biznesowe, aby bra¢ w nich udziat poprzez realizacje proceséw logistycz-
nych. Na tym etapie okresla si¢ potrzeby modelowania nowych procesow
i potencjalnych klientéw, a takze definiuje Srodowiska, w ramach ktoérych
beda one realizowane. Dla firm logistycznych dodatkowym elementem moze
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by¢ planowanie rozwigzan technologicznych, ktére predysponowatyby je do
wziecia udzialu w planowanych przedsiewzieciach. Oznaczenie zerowe
omawiane]j fazy wynika z faktu, Ze na tym etapie nie jest jeszcze formalnie
realizowane modelowanie procesow. Nie wszystkie plany koncza si¢ podje-
ciem prac nad konkretnymi modelami.

Modelowanie proceséw rozpoczyna wtasciwy cykl zycia modeli bizneso-
wych czy logistycznych. Podejmuje si¢ je wtedy, gdy sprecyzowana zostata
koncepcja biznesowa srodowiska i uktad planowanych procesow. Bazujac na
wewnetrznych zasadach, powotuje si¢ zespoty do modelowania, a ponadto
dobiera si¢ narzg¢dzia i analizuje systemy informatyczne, ktore mogltyby by¢
w przyszto$ci wykorzystywane. Powotane zespoty, korzystajac z wybranych
narzedzi 1 systemow informatycznych, maja za zadanie opracowanie mozli-
wie najefektywniejszych modeli procesow i opisanie ich, a nastepnie prze-
ksztatlcenie w regulaminy korporacyjne. Zakres opisu proceséOw zawarty
w modelach proceséw zalezy od wewnetrznych regulaminéw modelowania
w przedsigbiorstwie lub jest narzucany srodowisku przez integratora w przy-
padku, gdy obejmuje ono wiele przedsigbiorstw.

Opracowane modele powinny by¢ zatwierdzone przez zarzad przedsig-
biorstwa. Wtedy staja si¢ cze$cig wewnetrznego regulaminu korporacyjnego,
z ktorym powinni si¢ zapozna¢ wszyscy potencjalni aktorzy w procesie. Na
tej podstawie mozna rozpoczynac realizacje proceséw wedtug modelu. Jed-
nakze wczesniej nalezy jeszcze przygotowac systemy informatyczne. Sys-
temy klasy ERP (ang. Enterprise Resources Planning) generalnie dziatajg na
podstawie zdarzen pierwotnych traktowanych jako niezalezne fakty. Wdro-
zenie modelu polega na przypisaniu odpowiednich typow zdarzen pierwot-
nych do operacji modelu. Jednakze efektywniejszym rozwigzaniem powinno
by¢ powigzanie zdefiniowanych wczes$niej typow zdarzen pierwotnych
w uktad procesu. Stosujac odpowiednie narzedzia, mozna probowac konwer-
towa¢ opracowane modele na procedury systemu informatycznego. Procesy
logistyczne moga by¢ modelowane wraz z biznesowymi, o ile maja charakter
staly (np. projektowane sg zasady pozyskiwania dostawcow, stosowany jest
ten sam $rodek transportu, stale procedury magazynowe, state zasady dys-
trybucji wyrobow czy procedury utylizacji $mieci badz odpadéow), a zmia-
nom mogg podlegac jedynie wartosci (np. wielko$¢ dostawy czy rozne odle-
glosci, ale ten sam sposob transportu).

Generalnie podstawowym celem opracowywania modeli jest ich pdzZniej-
sza aplikacja do praktyki dziatalnosci przedsigbiorstwa. Opracowane modele
biznesowe moga by¢ realizowane wielokrotnie. W ten sposdb generowane



sa kolejne instancje procesu. Nie wszystkie instancje skonczg si¢ sukcesem,
jednakze w trakcie ich realizacji na biezaco powinien by¢ realizowany opis
wykonania kazdej kolejnej operacji w ramach kazdej instancji. Na tym etapie
gromadzony bedzie podstawowy zbidr zasobdéw informacyjnych przedsig-
biorstwa w zakresie realizowanych proceséw. Powyzsze zasady dotycza
rowniez wszystkich rodzajow dziatalnos$ci logistyczne;.

Zasoby informacyjne zgromadzone na poprzednim etapie postuza do we-
ryfikacji opracowanych modeli. Weryfikacja modeli ma charakter wielowat-
kowy. Zadaniem weryfikacji jest okreslenie efektywnos$ci zrealizowanych
instancji modelowanego procesu. Na tym etapie ocenia si¢ skutki realizacji
kazdej pojedynczej instancji. Bada si¢ zarowno te, ktore zakonczyty si¢ suk-
cesem, jak 1 te, ktore nie zostaly w efekcie zrealizowane. W badaniach
analizuje si¢, jakie efekty moze przynie$¢ prawidlowa realizacja procesu
oraz przyczyny przerwania nieskutecznej instancji. Bada si¢ nie tylko, co
byto przyczyna niepowodzen w skali instancji, ale takze wszystkie wykro-
czenia poszczegdlnych aktorow, ktore na szczescie nie wptynety na brak suk-
cesu instancji. Prowadzi si¢ rowniez analiz¢ wystgpujacych ,,waskich gar-
det”. Wynikiem przeprowadzonych badan powinno by¢ stwierdzenie, ktore
z fragmentdw modeli powinny ulec doskonaleniu. Innym efektem prowadzo-
nych badan moze by¢ wskazanie konkretnych aktorow, ktorzy zle lub niee-
fektywnie realizujg swoje zadania. Ich analiza moze skutkowaé adekwat-
nymi zmianami personalnymi, o ile okaze si¢, ze wina lezy po stronie
pracownika lub wspotpracujacego podmiotu w ramach $rodowiska muli-
-organizacyjnego (np. moze to dotyczy¢ firmy transportowej realizujacej nie-
terminowo przewozy).

Efektami prac nad weryfikacja skutkow zrealizowanych instancji proce-
sow powinno by¢ podjecie prac nad doskonaleniem modeli. Doskonalenie
moze odnosi¢ si¢ do wielu kwestii, poczawszy od ogolnych, typu zmiana
celow 1 wyznacznikow sukcesu danego procesu, a skonczywszy na likwida-
cji waskich gardet w procedurze procesu, uwzglednieniu zmian technolo-
gicznych, jakie zaszly w przedsigbiorstwie (moga rowniez wynika¢ z obser-
wacji postepu technologiczno-organizacyjnego w otoczeniu), badz wzigciu
pod uwage specyfiki r6znych rynkéw w przedsiebiorstwach wielozaktado-
wych. Samo doskonalenie przejawia si¢ w opracowaniu zupetnie nowego
modelu dla tego samego procesu lub przygotowaniu nowej wersji tego sa-
mego modelu. Moze tez oznacza¢ dopisanie nowych podproceséw lub wa-
riantéw wykonawczych w ramach danego modelu.



Naturalnym zakonczeniem cyklu zycia jest wygaszenie procesu. Odbywa
si¢ to wowczas, gdy naturalnie zabraknie klientow (brak zapotrzebowania
lub porazka z konkurencja) lub gdy przedsi¢biorstwo straci zainteresowanie
realizacjg danego typu procesu, poniewaz przyktadowo zabraknie mu mocy
przerobowych badz zaangazuje si¢ w bardziej dochodowy uktad procesow.

Reasumujac zagadnienie implementacji procesOw biznesowych, w tym
logistycznych, nalezy pamigtaé, Ze niosa one ze sobg przeksztatcenia w do-
tychczasowej dziatalnosci przedsigbiorstw, m.in.:

— zmieniajg si¢ zasady zarzadzania zasobami ludzkimi,

— zmieniajg si¢ zasady gospodarki innymi zasobami,

— rola systemow informatycznych wzrasta,

— tworzony jest regulamin korporacyjny,

— zmieniajg si¢ zasady wewngtrznych pomiaréw efektywnosci funkcjo-
nowania.

Teoretycy podejscia procesowego zaktadaja, ze jego wdrozenie powinno
odblokowa¢ pewne rezerwy organizacyjne i przez to wptywac na lepsze do-
pasowywanie si¢ przedsigbiorstw do wystepujacych warunkéw rynkowych.
Generalnie mozna przyjac, ze tatwiej jest zmieni¢ uktad realizowanych pro-
cesOW niz strukturg organizacyjng przedsigbiorstwa.

Cykl zycia procesow w istotny sposéb wplywa na zasady ich deskrypcji.
Deskrypcja procesow jest to sformalizowany sposob opisywania procesow. Jej
celem jest abstrakcyjne odwzorowanie procesow 1 ich stanow. Cele 1 sposoby
deskrypcji procesow sa zalezne od fazy cyklu zycia danego procesu. Zasadni-
czo w kazdej z faz deskrypcja odnosi si¢ do innych zagadnief, ma inne cele
1 jest realizowana wedtug roznych kryteriéw oraz z zastosowaniem réznych
narzg¢dzi. Na kazdym etapie deskrypcja jest sformalizowana 1 realizowana we-
dhug $cisle okreslonych regut. Skrocony opis zawiera Tabela 1.3.

W efekcie zarzadzanie procesami logistycznymi polega na planowaniu
nowych typdw procesow, sterowaniu i nadzorowaniu aktualnie realizowa-
nych instancji, ocenie skutkow w ramach poszczegdlnych instancji oraz oce-
nie typéw procesow jako catosci, a takze doskonaleniu aktualnie stosowa-
nych typdw procesow.

Wspobiczesnie czgsto punktem wyjscia do podjecia konkretnych dziatan
biznesowych, a na ich podstawie logistycznych, jest opracowanie modelu,
a nastepnie rozpropagowanie go w srodowisku, gdzie b¢dzie on realizowany.
Firma moze opracowa¢ wiele modeli proceséw biznesowych. Moga to by¢:
— niezalezne typy procesow,

— udoskonalone wersje dotychczas realizowanych typow procesow,
— alternatywne wersje modeli procesow.



Niezalezne typy procesow sa opracowywane w momencie, kiedy poja-
wiajg si¢ nowe szanse rynkowe. Sg one w duzej mierze niezalezne od in-
nych dotychczas realizowanych typow proceséw. Zalezno$¢ moze powstaé
glownie na etapie realizacyjnym, gdy trzeba bedzie dzieli¢ zasoby z innymi

procesami.

Tabela 1.3. Deskrypcja proceséw wedlug faz zycia proceséw

i dokumentow

Faza cyklu Cele deskrypcji Kryteria opisu Narzedzia
algorytm procesu, notacja BPMN
Modelowanie zbudowanie modelu aktorzy, . P OChOd.ne’
ocesdW ocesy dokumentacja, narzedzia,
p p zasoby, wskazniki | np. ARIS, ADONIS
efektywnosci czy iGrafx
dury i funkcj
‘ ‘ procedury i cje procedury
implementacja systemu K < modeli
L. ) modeli informatycznego, onwersji modefi na
Wdrozenie modeli funkcje systemow
w systemach struktura baz :
. informatycznych
informatycznych danych

oraz struktury baz

Realizacja modeli

opis realizowanych
instancji proces6w

opis wedhug
dokumentacji
przypisanych
poszczegdlnym
operacjom w trakcie
realizacji instancji
procesow (biezaca
ewidencja danych)

funkcje i procedury
systemoéw
informatycznych

Weryfikacja
wynikow

analiza i1 kontrola
efektow realizacji
instancji procesow,
w efekcie
doskonalenie
modeli procesow

badanie efektow
realizacji instancji
proceséw wedlug
roznych kryteriow:
operacji, instancji
procesow, typow
procesow, aktorow
iich porownanie
ze wskaznikami
efektywnosci;
opis postulatow
kierunkow doskona-
lenia procesow

narzedzia analizy
procesow
w systemach klasy
Business
Intelligence;
weryfikacja
proceséw wedhug
Process
Performance
Indicators
(rozwinigcie KPI)

Zrodto: opracowanie wlasne




Udoskonalone wersje modeli procesow sg opracowywane na podstawie
analiz dotychczasowych wynikow realizacji danego typu procesu. Zazwyczaj
badane sg stabe punkty realizacji, waskie gardla itp. Udoskonalone wersje
moga réwniez wynikac z zastosowania innowacji lub nowych technik organi-
zacyjnych. W efekcie w miejsce starej wersji modelu procesu biznesowego
podstawia si¢ nowg, udoskonalong, dopasowang do potrzeb klienta lub od-
zwierciedlajacg aktualne mozliwos$ci techniczno-organizacyjne zaangazowa-
nych aktorow.

Ten sam typ procesu moze by¢ realizowany w réznych §rodowiskach.
Moga tam wystepowa¢ odmienne uwarunkowania. Dlatego czasami, mimo
iz opracowane zostalty nowe wersje modelu, pozostawia si¢ rowniez stare,
gdyz moga one zosta¢ wykorzystane w specyficznych warunkach.

Z realizacja proceséw wiaze si¢ jeszcze jedno, wspomniane wczesniej po-
jecie — instancja procesu. Instancja procesu jest to jednorazowa proba reali-
zacji danego typu procesu. Powstanie instancji wigze si¢ z zaistnieniem sy-
tuacji, ktéra ja wywotuje. Dlatego instancja moze zakonczyC si¢ zarowno
sukcesem, jak i porazka. Kazdej z nich nadawany jest odrebny symbol
(np. numer instancji). Kazda instancja jest przedmiotem opracowania i ana-
lizy, rowniez te zakonczone niepowodzeniem. Wtasnie nieudane instancje
stanowig podstawowe zrodto wiedzy na temat wad typow modeli.

Procedury realizacyjne przygotowane w trakcie opracowywania modeli
procesow logistycznych powinny sprzyja¢ ich pdzniejszej efektywnosci
w czasie wykonywania poszczegélnych instancji, jednakze wtasnie w ra-
mach logistyki mogg si¢ pojawia¢ sytuacje, ktore cigzko zaplanowac badz
przewidzie¢. Wynika to m.in. z faktu, ze pewna cz¢$¢ dziatan logistycznych
jest realizowana przez podmioty zewnetrzne lub przynajmniej wymaga wy-
korzystania obcej infrastruktury.

1.4. Elementy modeli procesow logistycznych

Procesy logistyczne wykazujg pewng autonomi¢ wzgledem procesoOw biz-
nesowych. Nie zawsze istnieje mozliwo$¢ prostego przeniesienia procedur
biznesowych na procedury logistyczne. Procesy biznesowe raczej wyzna-
czaja zadania dla proceséw logistycznych.

Zbudowanie modelu procesu biznesowego oznacza opracowanie proce-
dury dzialan, jaka nalezy wykona¢ w celu jego realizacji. Sam model nie
ma jeszcze okreslonej struktury przestrzennej, dlatego nie da si¢ na jego
podstawie opracowaé wszystkich wymaganych proceséw logistycznych.



Jest to mozliwe dopiero w fazie realizacji, kiedy dla poszczego6lnych in-
stancji procesOw wyznaczeni zostang aktorzy poszczeg6lnych operacji i be-
dzie wiadomo, jakich zasobow beda oni wymagali. Wtedy dopiero mozna
bedzie okresli¢, co (kogo) trzeba bedzie przewozi€ i na jakie odleglosci
(z jakich srodkow transportu mozna bedzie skorzystac, jak wygladac bedzie
koordynacja w czasie, czy trzeba bedzie uwzgledni¢ jakie$ specyficzne
uwarunkowania). Wyjatkiem od wspomnianych zalezno$ci sa procesy,
ktore projektowano dla srodowisk zamknigtych, gdzie na etapie modelowa-
nia wskazani zostang konkretni aktorzy i zasoby, jakie podlegaé beda pro-
cesom logistycznym.

Definiowanie procesow logistycznych zawiera dwa watki. Jeden to okre-
Slenie operacji, ktore wymagac beda dziatan logistycznych, a drugi to osza-
cowanie kwestii przestrzennych i wybor optymalnych rozwigzan. Istotnym
elementem jest takze specyfika srodowiska, w ktorym realizowane bedg pro-
cesy logistyczne.

Analizujac operacje zdefiniowane w modelach procesow, mozna zauwa-
zy¢, ze nie wszystkie z nich dotyczy¢ beda kwestii logistycznych w sposob
bezposredni. Przykladowo samo sprawdzenie stanow magazynowych nie
wymusza jeszcze procesow logistycznych, dopiero w przypadku stwierdze-
nia brakéw odpowiednich materialéw lub potfabrykatow na magazynie nie-
zbedne bedzie zorganizowanie zadan transportowych.

Potrzeba zorganizowania proceséw logistycznych pojawia si¢ wtedy, gdy
operacja procesu biznesowego zwigzana jest z potrzebg zorganizowania za-
opatrzenia, magazynowania, transportu, dostawy do klienta lub usuniecia
zbednych odpadow badz nieczystosci. Moze si¢ tez okazaé, ze pojedyncze
operacje procesu biznesowego moga wywolywaé skomplikowane procesy
logistyczne zwigzane z wyszukaniem odpowiedniego dostawcy, zdefiniowa-
nia skomplikowanej trasy dostawy (obejmujacej wiele typow srodkow trans-
portowych, w tym korzystanie z centréw przetadunkowych lub logistycz-
nych) oraz samej realizacji dostawy.

Moze si¢ takze zdarzy¢, ze w ramach tego samego procesu biznesowego
dla kazdej instancji trzeba bgdzie definiowaé inne procesy logistyczne.
Wszystko zalezy od $rodowiska, w ktorym realizowane bgda procesy bizne-
sowe oraz uzupetniajace je procesy logistyczne.

Procesy moga by¢ modelowane dla réznych uktadéw biznesowych. Im
bardziej ztozone srodowisko, tym bardziej nalezy domniemywac, ze ztozone
i zréznicowane beda procesy logistyczne. Srodowisko moze dotyczyé m.in.:



— pojedynczych jednostek organizacyjnych w przedsigbiorstwie;

— catego przedsiebiorstwa (przy czym moga to by¢ przedsiebiorstwa jedno-
lub wielozaktadowe, gdzie procesy logistyczne moga by¢ bardziej skom-
plikowane);

— lokalnych porozumien biznesowych (obejmujacych wiele podmiotow);

— krajowych porozumien gospodarczych;

— ogolnoswiatowych przedsigwzig¢ gospodarczych.

Organizacja procesOw moze by¢ nastawiona na produkt lub na klienta.
Moze rowniez wystgpowac wariant mieszany. Orientacja na produkt wyste-
puje wtedy, gdy celem producenta jest produkcja wihasna, ktora zostanie roz-
prowadzona po sieci sprzedazy. Ze wzgledu na specyfike produkcji nie-
zbedne jest organizowanie wigkszych partii produkcji (nie optaca si¢
produkowac¢ na indywidualne zlecenia klientow). Wowczas funkcjonowanie
procesow (wywotywanie instancji procesow) odbywa si¢ na podstawie we-
wnetrznych zamowien. W takich sytuacjach wystepuja czesto dwa gléwne
typy procesow logistycznych. W ramach pierwszego typu organizowana jest
sie¢ zaopatrzenia dla produkcji, za$ drugi typ proceséw odnosi si¢ do kwestii
dystrybucji. Jako trzeci rodzaj procesdéw moga jeszcze wystepowaé proce-
dury z zakresu logistyki zwrotne;j.

Orientacja na klienta jest realizowana wtedy, gdy procesy sg uruchamiane
na podstawie zlecen zewnetrznych (zazwyczaj pochodzacych od klienta,
ewentualnie od zewngtrznego integratora procesu). Wowczas procesy logi-
styczne sa ustawiane pod potrzeby klientow, a realizacja dostaw moze
jeszcze uwzgledniac specyfike tych potrzeb (np. dodatkowe akcesoria zwigk-
szajace jako$¢ produktu, ktdre nie sg przewidziane w jego wersjach standar-
dowych). W takich sytuacjach proces sprzedazy moze by¢ rozbity na dwa
podprocesy. Jeden zwigzany jest z organizacja dystrybucji, tzn. chodzi o do-
starczenie towarow do magazynow hurtowych lub sieci dystrybucyjnej, 1 za-
zwyczaj odbywa si¢ to na podstawie zlecen wlasnych (jedna instancja —
jedno zamdwienie), natomiast drugi zwigzany jest bezposrednio ze sprzedaza
dla klienta (instancja oznacza obstuge pojedynczego klienta).

Opis modeli procesow logistycznych moze by¢ dokonywany w roznoraki
sposob. Zalezy to od wielu réznych czynnikow, do ktérych mozna zaliczy¢
m.in.:

— potrzeby w zakresie modelowania procesow,

— stosowane narzgdzia modelowania,

— poziom dojrzatosci procesowej.



W $rodowiskach bedacych na stosunkowo niskim poziomie dojrzatosci
procesowej model procesu moze ogranicza¢ si¢ wylacznie do opracowania
jego algorytmu. Natomiast w bardziej dojrzatych procesowo srodowiskach
moze by¢ stosowany pelny opis procesOw obejmujacy:

— algorytm procesu,

— aktorow,

— dokumentacje,

— opis wymaganych zasobow,

— wskazniki efektywnosci (z ang. PP1 — Process Performance Indicators).

Algorytm procesu jest punktem wyjscia w kazdym modelu. Bazuje on na
zagadnieniu algorytmizacji.

Zadaniem decydentow w r6znego typu obiektach organizacyjnych, w tym
zarzadzajacych procesami logistycznymi, jest kierowanie dziatalnos$cig ma-
jaca zapewnic osigganie zalozonych celow. Do ich osiggniecia niejednokrot-
nie niezbg¢dne jest wykonanie okreslonych zadan, ktére czesto mogg by¢ od
siebie zalezne, co z kolei bedzie wymusza¢ kolejnos¢ ich realizacji. Realiza-
cja natomiast bardzo czesto dokonuje si¢ wedlug okreslonego porzadku za-
pewniajgcego osiagniecie najlepszych efektow. Ten z gory zadany porzadek
nazywany jest procedurg. Z czasem kazda powtarzajaca si¢ procedura ,,for-
malizuje si¢”, stajac si¢ stalym sposobem rozwigzywania probleméw przy
wystepujacych przestankach. W innych wypadkach, kiedy proces dopiero
jest ksztaltowany, jego procedura moze zosta¢ opracowana i wdrozona do
praktycznej realizacji przez grupe specjalistow.

Projektowanie i wdrazanie podej$cia procesowego polega na opracowy-
waniu algorytmow procesow i wdrazaniu ich do realizacji. W ten sposob
opracowane procedury stajg si¢ instrukcjami algorytmow procesow.

Algorytm zazwyczaj definiowany jest jako zbior okreslonych regul po-
stepowania, ktore realizowane sg zgodnie z ustalonym porzadkiem umozli-
wiajacym rozwigzanie okre$lonego zadania lub jednoznaczne stwierdzenie,
ze bylo ono nierozwigzywalne na gruncie przyjetych ograniczen. W ten
sposob przedstawiona definicja pozwala na wykorzystanie algorytmow do
prezentacji procedur postgpowania w procesach gospodarczych czy logi-
stycznych, ale rowniez moze stanowi¢ samodzielny opis jakiego$ schematu
postepowania.

Konstruujac jakikolwiek algorytm, nalezy pamigtaé o jego trzech podsta-
wowych cechach:



— Liczba operacji wchodzacych w sktad algorytmu musi by¢ skonczona —

realizacja zadania powinna odbywac¢ si¢ od poczatku do momentu uzy-
skania wyniku koncowego, nie dopuszczajac do jego przerwania w trakcie
realizacji z powodu nieprzewidzianych okoliczno$ci.

Kazda operacja musi by¢ zrozumiata i wykonalna dla realizatora systemu
— tworca algorytmu musi zna¢ potencjalny zbidr operacji, jakimi sg
w stanie postugiwacé si¢ jego realizatorzy. Brak tej wiedzy moze spowo-
dowa¢ niewykonalnos$¢ algorytmu z powodu braku zrozumienia 1 niemoz-
nosci interpretacji pojedynczych operacji.

Kolejnos¢ operacji jest istotna — wynika to z samej idei algorytmu. Pro-
jektant podczas tworzenia algorytmu musi okresli¢, ktore operacje sg pier-
wotne wzgledem innych, czyli ktére operacje warunkuja realizacj¢ kolej-
nych. W sytuacjach, gdy operacje moga by¢ wykonywane rownolegle,
istotne jest ustalenie, ktora ,,droga” realizacji algorytmu jest efektywniej-
sza dla calego procesu. Istnieje zasada realizacji kazdego zadania najkrot-
szg droga i/lub najmniejszym kosztem.

Algorytmy zwyklo si¢ dzieli¢ na pi¢¢ rodzajow ze wzgledu na stopien

skomplikowania konstrukcyjnego. Sg to:

1.

Algorytmy proste — operacje s3 wykonywane sekwencyjnie, a kazda
z nich moze by¢ wykonana tylko jednokrotnie.

. Algorytmy rozgalezione — dopuszczajg alternatywno$¢ rozwigzan danego

zadania w zaleznosci od spetniania okre§lonych warunkow.

. Algorytmy cykliczne — moze w nich wystgpowac¢ wielokrotna realizacja

tych samych sekwencji operacji.

. Algorytmy wspoélbiezne — gdzie czg$¢ operacji moze by¢ realizowana

rownolegte. Jest to istotne, kiedy poszczegdlne operacje moga wykony-
wacé rozni aktorzy (stad przyktadowo do gtownego producenta mozna
transportowac niezaleznie rézne materialy 1 potfabrykaty).

. Algorytmy mieszane — moze w nich wystgpowac zar6wno alternatywnos¢

drog rozwiazah danego problemu, wielokrotne realizowanie tych samych
sekwencji operacji, jak i wspotbieznosc.
Podstawowg czescig sktadowag kazdego algorytmu jest operacja. Przez ope-

racj¢ nalezy rozumie¢ najmniejszg elementarng jednostke ,,czynno$ciowa” al-
gorytmu, zbudowang z dwoch czgsci. W pierwszej, zwanej operacyjna, defi-
niowane sg czynnosci, jakie nalezy wykonac podczas jej realizacji, w drugie;j,
zwanej argumentowa, definiowane sg parametry, na ktérych wykonywana jest



dana operacja. Cz¢$¢ operacyjna jest zazwyczaj przedstawiana w postaci cza-

sownika lub rzeczownika odczasownikowego, natomiast czg$¢ argumentowa

to wyrazenie opisujgce zasob, na ktorym dana czynnos$¢ zostanie wykonana.

Proces tworzenia algorytmoéw nie jest znormalizowany 1 wlasciwie reali-
zowany jest gldwnie na bazie metod heurystycznych, wybranych samodziel-
nie przez kazdego autora adekwatnie do swoich potrzeb. Mimo to przyjmuje
si¢ pewng og6lng procedure, ktoérg mozna przedstawic¢ nastepujaco:

1. Okreslenie pozadanego stanu wyjsciowego. W przypadku modelowania
proceséw nalezy wskazaé, jaki stan koncowy uznany zostanie za sukces.
Opis musi by¢ formalny, poniewaz bardzo czesto o uznaniu, czy dana in-
stancja zakonczyta si¢ sukcesem, czy porazka, decyduje system informa-
tyczny.

2. Okreslenie stanu wej$ciowego. W tym wypadku definiowane sg sytuacje,
w ktorych wywotywane beda kolejne instancje.

3. Ustalenie dziedziny dopuszczalnych operacji (w praktyce modelowania
zarOwno procesOw biznesowych, jak i logistycznych jest to istotne w trak-
cie konwersji modelu na procedury systeméw informatycznych).

4. Okreslenie celow posrednich (czastkowych) niezbgdnych do realizacji
celu gtéwnego.

5. Budowa procedur realizujacych cele posrednie.

6. Powigzanie procedur w jedng catos¢.

7. Prezentacja algorytmu przy pomocy okreslonego narze¢dzia prezentacji
algorytmow (np. w notacji BPMN)).

8. Weryfikacja algorytmu. Jest to niezwykle istotny element projektowania
procesow. Ze wzgledu na odpowiedzialno$¢ projektanta nie mozna wdra-
za¢ procedur, ktore nie zostaly wszechstronnie przetestowane.

Procesy logistyczne, aby byly efektywne, powinny mie¢ $cisle opraco-
wane i1 zweryfikowane algorytmy ich realizacji. Dlatego algorytmy procesow
sa punktem wyjscia do opracowywania modeli proceséw biznesowych czy
logistycznych. Moga by¢ one opracowane przy pomocy schematow bloko-
wych lub okre§lonych diagraméw napisanych np. w standardzie BPMN.

Istotnym elementem w modelowaniu proceséw biznesowych, a zwlasz-
cza w logistycznych, moze by¢ kwestia czasu. Wowczas do algorytméow
procesoéw dodaje si¢ narzgdzia, ktore pozwalajg ujac ten czynnik. Zaliczy¢
do takich narz¢dzi mozna m.in.: sieci PERT (ktére wyznaczaja $ciezke kry-
tyczng realizacji procesu) lub harmonogram Gantta (pozwalajacy opisac
czas, koszty czy efekty wyrazone liczbami poszczegdlnych operacji w ra-
mach procesu).



Kolejnym elementem opisu modeli proceséw logistycznych sg aktorzy,
czyli realizatorzy procedur. Do kazdej operacji powinien by¢ przypisany
aktor. Aktorem mogg by¢:

— typy przedsigbiorstw,

— konkretne przedsigbiorstwa,

— jednostki organizacyjne,

— konkretne stanowiska pracy,

— pracownicy posiadajacy odpowiednie kompetencje,
— systemy informatyczne,

— automaty.

Zréznicowanie typow aktoréw wynika z roznorodnosci potencjalnych
srodowisk. W duzych, multiorganizacyjnych srodowiskach cigezko jest wska-
za¢ konkretne przedsigbiorstwo, jesli dang operacj¢ moze wykonywac wiele
podmiotow. Wowczas niezbedne jest opracowanie zasad organizacyjnych
doboru aktorow, np. na zasadzie tradycji dobrej wspotpracy czy bliskosci
geograficznej, a czgsto na podstawie historii dotychczasowej wspotpracy.

Wskazanie konkretnego przedsigbiorstwa oznacza zazwyczaj, ze §rodo-
wisko zostato zbudowane na zasadzie doboru okreslonych typow organiza-
cji, z ktorych kazdemu przydzielono $cisle okreslone zadania.

Wewngtrzne uregulowania w przedsiebiorstwach pozwalaja na wskazanie
konkretnych pracownikow do realizacji okreslonych operacji w ramach
wskazanych instancji. Potencjalny wybor wykonawcy moze odbywac si¢ na
podstawie jego przynalezno$ci do okreslonej jednostki organizacyjnej przed-
sigbiorstwa lub na podstawie posiadanych kompetencji, ktore pracownik
zglosil swojemu pracodawcy.

W dobie postgpujacej informatyzacji coraz wazniejsza role spetniajg sys-
temy informatyczne. Stad niektore z operacji moga by¢ przeznaczone do wy-
konania przez system, np. automatyczna rejestracja zamowienia od klienta.
Czg$¢ zadan moze by¢ zgloszona automatom sterujagcym. Przyktadem moga
by¢ automatyczne systemy wpuszczania i wypuszczania pojazdéw do centrow
logistycznych czy systemy sterowania alokacja zasobow w magazynach.

Kolejnym elementem opisu modeli proceséw jest dokumentacja. Polega to
na tym, ze kazdej operacji przypisuje si¢ okreslony typ dokumentu, ktéry musi
by¢ wypekliony po wykonaniu operacji. Taki dokument pelni woéwczas po-
dwojna role: z jednej strony opisuje, jakimi wynikami skonczyla si¢ dana ope-
racja, a ponadto wskazuje, na jakim etapie realizacyjnym znajduje si¢ dana
instancja.



Czwartym elementem opisu modelu sa zasoby. Dzigki temu elementowi
mozna wskaza¢, jakie zasoby s3 wymagane, aby zrealizowa¢ dang instancje,
a w jej ramach konkretng operacj¢. Opis tego elementu jest o tyle skompli-
kowany, ze trzeba wskaza¢ wszystkie niezbedne zasoby, a ponadto okresli¢
ich charakterystyke wykonawcza (np. ilo$¢, trasy przewozu, wymagane
kompetencje, zaj¢tos¢ linii technologicznych). Problem w tym, Ze na etapie
modelowania procesu mozna jedynie wskazac, jakie typy zasobow beda nie-
zbedne, oraz przedstawi¢ zasady ich okreslania dla poszczeg6lnych instancji.
Dopiero na etapie podjecia instancji da si¢ konkretnie okresli¢ wymagania
wzgledem zasobow.

Zasoby definiuje si¢ na podstawie ich klasyfikacji. W kazdym przedsig-
biorstwie przyjmuje si¢ takg klasyfikacje dla celow ewidencyjnych. Zazwy-
czaj jest ona zdefiniowana w systemie informatycznym. Producenci syste-
mow informatycznych, zwlaszcza klasy ERP, na podstawie kontaktow
z klientami dobierajg zasady klasyfikacji zasobow, ktore sa doprecyzowane
na etapie parametryzacji systemu w trakcie ich wdrazania badz modyfikacji.
Klasyfikacja zasobdéw jest dokonywana w ramach konstrukcji katalogow
w bazach danych.

Roéwniez sposoby okreslania wielko$ci wymaganych zasobow sa opisy-
wane w systemach informatycznych. Sg to réznego typu kalkulacje, karty
technologiczne i limity, ktore sa wpisywane do systemu informatycznego,
1 na tej zasadzie mozna kalkulowac¢ potrzeby dla konkretnej instancji po uzy-
skaniu specyfikacji wymagan przyjetego zlecenia.

Do peini opisu modelu potrzebne sa jeszcze miary efektywnosci realizo-
wanych proceséw (wspomniane PPI). W ramach podejscia procesowego
miary efektywnosci przypisuje si¢ nie tylko przedsiebiorstwu jako catosci,
ale takze ogolnie poszczegdlnym modelom procesdéw oraz szczegdtowo po-
jedynczym operacjom. Jest to niezbedne, aby mozna bylo ocenié, czy dany
typ procesu jest efektywny, czy instancje realizowane w jego ramach koncza
sie sukcesami, czy porazkami w przypadku miar og6élnych. Natomiast szcze-
gotowe przypisanie wskaznikow efektywnosci poszczegdlnym operacjom
stuzy do sterowania realizacjg pojedynczych instancji. Na podstawie danych
uzyskiwanych z opisu efektow poszczegdlnych operacji mozna szacowac,
czy realizacja danej instancji idzie w dobrym, czy w ztym kierunku. Na tej
podstawie mozna odpowiednio wczesnie przerywac instancje nierokujace
powodzenia, a ponadto wskazywac przyczyny niepowodzenia.



Dlatego miary efektywnos$ci procesow logistycznych stuza do oceny racjo-
nalnosci 1 efektywnosci realizacji danej instancji procesu. Odnosza si¢ one za-
réwno do procesu jako catosci, jak i do pojedynczych operacji, i w zwigzku
z tym powinny charakteryzowac si¢ spdjnoscig. Na podstawie miar efektyw-
nosci procesOw tworzone s3:

— analizy i1 oceny realizacji pojedynczych operacji i1 instancji procesow,

— zbiorcze analizy i oceny poszczegdlnych typéw procesow biznesowych
(w tym logistycznych),

— regulaminy korporacyjne i regulaminy oceny pojedynczych pracownikow.
Wystepuja rézne rodzaje wskaznikow efektywnos$ci. Do najczesciej sto-

sowanych nalezy zaliczy¢:

— ekonomiczne — odnoszace si¢ m.in. do kwestii minimalizacji kosztow lub
efektywnosci przychodows;

— czasowe — zapewniajace szybka 1 sprawng realizacje operacji (istotne
zwlaszcza w transporcie);

— jakosciowe — wskazanie wymogow jakosciowych wzgledem wykonywa-
nych wyrobdw lub ushug (réwniez na poziomie operacji — np. w powigza-
niu z normami [SO);

— krancowe — to opis sytuacji, w ktérych nalezy przerwaé lub zakonczy¢
dang instancje procesu.

Opisane wskazniki muszg by¢ zgodne ze stownikami korporacyjnymi i by¢
zrozumiale dla realizatorow (aktoréw) oraz systemow informatycznych, ktore
beda wspiera¢ realizacje danego procesu biznesowego. Dlatego czesto do
opisu wskaznikéw efektywnosci uzywa si¢ narzedzi semantycznych.

Przy zarzadzaniu procesami warto jeszcze zwroci¢ uwage na kwesti¢ ich
dynamiki. Mowa jest wtedy o dynamicznym modelowaniu procesow logi-
stycznych. Modele proceséw logistycznych maja charakter sensu stricto
praktyczny. Biorg pod uwage, ze w trakcie ich realizacji bardzo istotng role
odgrywa czas i przestrzen, musza by¢ one dopasowywane na biezaco do sy-
tuacji 1 standéw we wspieranych przez nie procesach biznesowych. Jak wia-
domo, w procesach biznesowych moga wystapi¢ rozne kryzysowe sytuacje.
Procesy logistyczne jako pochodne musza by¢ na biezaco dopasowywane do
aktualnej sytuacji. Mato tego, w ramach samych procesow logistycznych
mogg pojawic si¢ rdznego typu zagrozenia, poczawszy od tak drobnych, jak
zdarzenia drogowe, poprzez problemy z pogoda (np. opady $niegu lub duzy
mrdz, ktory unieruchomit srodki transportowe), a na terroryzmie i sytuacji
politycznej skonczywszy (np. rozpoczgcie dziatan zbrojnych w kraju, gdzie
realizowana jest produkcja lub gdzie przebiegaja szlaki handlowe).



Dlatego bardzo wazne jest, aby ciagle dopasowywaé si¢ do zmiennych
warunkow otoczenia i mie¢ mozliwos¢ nie tylko zmiany przebiegu procesow
logistycznych w dtugich okresach czasu, ale takze aby mozna byto wykony-
wacé dziatania ad hoc dla rozwigzania doraznych sytuacji kryzysowych.
W tym celu dopuszczalne jest modelowanie ad hoc (dla konkretnego przy-
padku) lub mozliwos¢ dynamicznego reagowania w trakcie realizacji kon-
kretnych instancji procesOw. Mozna przyjaé nastepujace zagadnienia odno-
szace si¢ do dynamicznego modelowania procesow logistycznych:

— modelowanie nastawione na biezace dopasowywanie si¢ do sytuacji

w uktadach logistycznych,

— modelowanie wielowariantowe,
— integracja modeli,
— tworzenie wielu wersji modeli z uzyciem réwnolegtych wariantow.

Dynamiczne modelowanie procesow logistycznych moze polega¢ na opra-
cowywaniu wielu wariantOw juz na etapie modelowania procesow. Jednakze
sytuacja w uktadach logistycznych zmienia si¢ bardzo szybko. Chodzi nie tylko
o to, aby zbudowac uktady logistyczne, ale takze o to, aby byly one mozliwie
jak najbardziej efektywne. A tu sytuacja moze podlega¢ bardzo dynamicznym
zmianom (np. zbudowano nowg autostrade, zmieniono ceny za przejazd kon-
kretng autostrada, linie kolejowe obnizyty stawki badZ niektorzy armatorzy ze-
rwali umowy z konkretnymi portami). Dlatego projektanci modeli logistycz-
nych nie moga poprzesta¢ wylacznie na opracowaniu modelu, ale ciggle musza
monitorowa¢ ich srodowisko i na biezaco konstruowaé rozwigzania alterna-
tywne lub wrecz zmienia¢ przebieg konkretnych instancji procesow.
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2. Zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP

2.1. Pojecie i istota zintegrowanych systemow
informatycznych klasy ERP

Wraz z rozwojem informatyki coraz wigkszg rolg praktycznie we wszyst-
kich dziedzinach zycia zaczyna odgrywac technologia informacyjno-komu-
nikacyjna. Systemy informatyczne sg jednym z jej elementéw. Od ponad
pot wieku wspieraja funkcjonowanie ro6znego typu przedsiebiorstw. W mig-
dzyczasie zwigkszyl si¢ zakres ich zastosowania i rola, jakg petnig w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwami. Zmienity si¢ takze zasady ich stosowania, a po-
nadto stajg si¢ one coraz bardziej niezbednym narzedziem w rosngcej
liczbie obszarow funkcjonowania przedsigbiorstw.

W pierwszym okresie zastosowania systemow informacyjnych w przedsie-
biorstwach spetniaty one swoje zadania gldwnie wewnatrz danego przedsig-
biorstwa. Dopiero wraz z rozpowszechnieniem si¢ najpierw technologii sie-
ciowej, a nastgpnie komunikacyjnej, pojawita si¢ kwestia czy, a wlasciwie jak
systemy informatyczne mogg by¢ wykorzystywane w relacjach z otoczeniem.
Rozwazania na temat systemow informatycznych wspierajacych procesy logi-
styczne poprzedzone zostang pewnym wprowadzeniem teoretycznym.

Problematyka systeméw informacyjnych jest zagadnieniem nie tylko
praktycznym, ale rowniez teoretycznym. Patrzac na systemy informacyjne
(ang. Information Systems) jako dziedzing wiedzy, uznaje si¢ ja jako cze$¢
informatyki. Podstawowymi kierunkami badawczymi systemow informacyj-
nych jako dziedziny wiedzy sa:

— badanie 1 opisywanie zasad funkcjonowania systemow informacyjnych,

— definiowanie nowoczesnych metodologii tworzenia systeméw informa-
tycznych,

— tworzenie metodologii badania potrzeb informacyjnych,

— badanie 1 budowa narzedzi do sformalizowanego opisu rzeczywistosci,

— badanie efektywnosci systemoéw informacyjnych i informatycznych.

Omawiajac pojecie systemu informacyjnego, nalezy rowniez wyjasni¢ dwa
inne pojecia, tj. system komputerowy i system informatyczny. W niniejszych
rozwazaniach poszczego6lne typy systemow rozumiane bedg nastepujaco:



— System komputerowy — jest to uktad dwodch elementow: sprzetu elektro-
nicznego (zwanego hardwarem) i oprogramowania (zwanego softwarem),
innymi stowy jego istota sprowadza si¢ do komputera jako urzadzenia
1 oprogramowania, dzieki ktoremu uzytkownik bedzie w stanie si¢ z nim
komunikowac.

— System informacyjny — jest to zbidr pewnych elementéw (np. stanowisk
pracy w jakim$ przedsiebiorstwie), migdzy ktorymi nast¢puje wymiana
informacji; o systemie informacyjnym moéwi si¢ wtedy, gdy przeptywy
informacyjne oraz sposoby zaspokajania potrzeb informacyjnych sa
w miar¢ uporzadkowane i stanowig pewng spojng catosc.

— System informatyczny — jest to czg$¢ systemu informacyjnego, gdzie za-
dania przetwarzania danych realizowane sg przy pomocy systemow kom-
puterowych.

Systemy informacyjne mogg wspiera¢ catoksztalt obszarow dziatalno$ci
przedsigbiorstw. Dotyczy to zardwno sfery zarzadzania, wowczas sg to sys-
temy informacyjne zarzadzania, jak i1 innych obszaréw dziatalno$ci. Przez
systemy informacyjne zarzadzania nalezy rozumie¢ takie systemy informa-
cyjne, w ktorych zachodzg procesy informacyjne wspierajace wszelkiego
typu dzialalno§¢ zwigzana z zarzadzaniem dang organizacjg. Oczywiscie
wsrdd obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstw wspieranych przez systemy in-
formacyjne jest zazwyczaj rowniez catoksztalt logistyki.

Czynnikiem motywujacym zastosowanie systemow informatycznych sg
potrzeby informacyjne. Przez potrzeby informacyjne w organizacjach na-
lezy rozumie¢ stan zapotrzebowania na dane, informacje 1 wiedz¢ nie-
zbedne do wykonywania zadan przydzielonych poszczegdlnym uzytkow-
nikom systemow informacyjnych. Poprawne i adekwatne zdefiniowanie
potrzeb informacyjnych jest podstawa do wyboru odpowiedniego systemu
informacyjnego.

Konstrukcja systemow informatycznych zalezna jest od réznych typow
czynnikow. Wspomniane typy czynnikow pozwalajg na wyrdznienie grup
kryteriow, wedhug ktorych okreslane sa elementy systemu oraz definiowane
rodzaje relacji. W konstrukcji systemow informatycznych mozna wyrdznié
pig¢ wynikajacych kolejno z siebie struktur:

— organizacyjna,

— funkcjonalna,

— informacyjna,

— przestrzenna,

— techniczno-technologiczna.



Wspolczesne systemy informatyczne czgsto wychodzg poza granice funk-
cjonowania organizacji. Dlatego tez mozna wyrdzni¢ ,,wewnetrzne” systemy
informatyczne, ktore wspieraja procesy zachodzace wewnatrz organizacji
1 w catosci znajduja si¢ pod kontrolg jej organow, oraz ,,zewnetrzne”, umoz-
liwiajace udzial w réznego rodzaju przedsigwzieciach elektronicznych (np.
korzystanie z portali i wortali internetowych, korzystanie ze sklepoéw i gietd
elektronicznych czy udzial w organizacjach wirtualnych).

Tworzenie systemow informatycznych wewnetrznych i zewngtrznych od-
bywa si¢ w r6znorodny sposob. Znaczna czg$¢ systemoéw wewnetrznych zre-
alizowana zostata z zachowaniem klasycznych etapow tworzenia, jednakze
w chwili obecnej musi by¢ ciggle doskonalona. Konieczno$¢ doskonalenia
wynika z wielu przestanek, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.: koniecznos¢
ujecia nowych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa czy dopasowania
si¢ do zmieniajacych si¢ przepisoOw prawa, uwzglednienie postgpu technolo-
gicznego (w zakresie sprzetu, oprogramowania badz rozwigzan sieciowych
1 mobilnych), konieczno$¢ dopasowania si¢ do tzw. systemow stycznych,
czyli takich, z ktorymi stosowany system powinien si¢ komunikowac.
Wspotczesne wewnetrzne systemy informatyczne sg to zazwyczaj systemy
duze, wielodziedzinowe, dotyczace wielu obszarow dziatalnosci przedsig-
biorstw. Natomiast systemy zewnetrzne sg przeznaczone do realizacji
pojedynczych lub ztozonych przedsigwzig¢ gospodarczych, przygotowane
przy pomocy wspotczesnych narzgdzi stosowanych w sieciach rozlegtych
1 mobilnych.

Systemy informatyczne funkcjonujace w przedsiebiorstwach doczekaty
si¢ wielu standardow. Analizujac chronologicznie, w przesztosci pojawiaty
sie kolejne standardy:

— MRP (Material Requirement Planning) — to pierwszy ze standardow prze-
znaczony dla systemow informatycznych, ktorych zadaniem byta koordy-
nacja przeptywu materialéw oraz planowanie ich zapaséw w celu utrzy-
mania ptynnosci produkcji i sprzedazy w przedsiebiorstwie.

— MRP Il (Manufacturing Resources Planning) — standard zostat rozsze-
rzony o problematyke sprzedazy (chodzito zwtaszcza o dopasowanie pla-
néw produkcji do plandow sprzedazy) oraz wybrane problemy wspierania
procesOw decyzyjnych.

— ERP (Enterprise Resources Planning) — standard ten zostat rozszerzony
o problematyke finansow 1 ksiggowosci oraz planowanie ekonomiczne;
ogoblnie jest to system wewngtrznie zintegrowany.



— ERP II — pozwala na rozszerzanie systemu o dostep do rozwigzan ze-
wnetrznych, gdzie jest mozliwe korzystanie z nich, oraz pozwala na ak-
tywng wymiang danych.

Wspoiczesnie standard systemow klasy ERP, poszerzony o rozwigzania

w postaci systemow BI (ang. Business Intelligence), stanowi podstawe infor-
matyzacji wigkszo$ci przedsigbiorstw. Dlatego tez systemy klasy ERP/BI
stanowig wspolczesnie najwazniejsza egzemplifikacje systemow informa-
tycznych stuzacych do wspierania zarzgdzania. Sg to rozbudowane dziedzi-
nowo i analitycznie systemy majace za zadanie gromadzenie danych na pod-
stawie zdarzen pierwotnych w ramach wspdlnej bazy danych, a nastepnie ich
przetwarzanie do celow analitycznych oraz do wspierania proceséw decyzyj-
nych. Obecne systemy klasy ERP/BI sg bardzo rozbudowane, jednakze nie
zawsze obejmujg wszystkie kluczowe dla danego przedsigbiorstwa zagad-
nienia. Dlatego w przedsiebiorstwach moga by¢ wykorzystywane inne spe-
cjalistyczne systemy, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.:

— CAD (Computer Aided Designing) — komputerowe wspieranie procesow
projektowania, ktore moga by¢ wykorzystywane do projektowania wyro-
boéw (systemy zawierajace edytor graficzny oraz bazy danych), i z ktorych
dane moga by¢ przenoszone do innych systeméw informatycznych zarza-
dzania, takich jak ERP/BI oraz przede wszystkim do programow typu CAM.

— CAM (Computer Aided Manufactoring) — systemy wspierajace lub nad-
zorujace procesy wytwarzania, stuzgce do elektronicznego sterowania li-
niami technologicznymi, a w odpowiednich warunkach umozliwiajace
rownoczesnie przesylanie danych do systemoéw klasy ERP/BI.

— CRM (Customer Relationship Management) — systemy do zarzadzania re-
lacjami z klientami i kooperantami — wykorzystywane do gromadzenia
danych z otoczenia (gtownie danych o charakterze jakosciowym). Stano-
wig one coraz powszechniej stosowane narz¢dzie wykorzystywane przez
zaopatrzeniowcOw i marketingowcdw, moga rowniez zawieraé systemy
zarzadzania korespondencja elektroniczng.

— SCM (Supplay Chain Management) — systemy zarzadzania tancuchem
dostaw.

— Systemy Obiegu Dokumentacji — stuzace do rejestracji wszelkiego typu do-
kumentacji przechodzacej przez dang organizacj¢ wraz ze wskazaniem, kto
jest odpowiedzialny za realizacje sprawy, ktorej dany dokument dotyczy.

— GIS — geograficzne systemy informatyczne — wykorzystywane do prezen-
tacji danych geograficznych, ktére moga umozliwia¢ analizy w zakresie
planowania przestrzennego (np. rozwoju sieci dystrybucji) oraz transportu.



— GPS — Global Positioning System — systemy stuzace do lokalizacji obiek-
tow (m.in. pojazdéw, przesytek, ludzi), pozwalajace na wskazywanie ich
aktualnej lokalizacji geograficznej. Wspomniane systemy moga obecnie
bazowa¢ na rozwigzaniach GPS, Glonass czy Beidou, w logistyce moga
by¢ wykorzystywane do rozliczen i analiz w zakresie transportu.

— WMS — Warehouse Management System — systemy stuzace do zarzadzania
magazynami poczawszy od obrotu materialowego, poprzez lokalizacje
obiektow w magazynie, a skonczywszy na kontroli ruchu w magazynie.

— TMS — Transport Management System — systemy stuzace do zarzadzania
1 sterowania flotg transportowgq.

Jak wida¢, czg$¢ wskazanych systemow dziedzinowych jest przeznaczona
do wspierania konkretnych dziatan logistycznych. Wspotczesnie wigkszos¢
producentéw wspomnianych systemoéw dazy do standaryzacji komunikacji
z innymi systemami, a zwlaszcza z systemami klasy ERP/BI, co prowadzi do
ich wzajemnej integracji przynajmniej na poziomie wymiany danych.

Wspotczesnie dla znacznej czesci przedsigbiorstw podstawowym syste-
mem gromadzacym dane o biezacej dziatalnosci sg systemy klasy ERP roz-
szerzone o system BI. W zalezno$ci od przedsigbiorstwa oraz jego zaanga-
zowania w $rodowiska multiorganizacyjne stosowane sg rézne typy sys-
temow informatycznych, powigzanych ze sobg w roznorodnych konfigura-
cjach. Czesto zachodzi potrzeba komunikacji migdzy ré6znymi systemami
klasy ERP/BI stosowanymi we wspolpracujacych ze sobg przedsigbior-
stwach. Dlatego stosowanie systemoéw informatycznych w przedsigbior-
stwach mozna postrzega¢ wedtug wspomnianych wyzej struktur.

Struktura organizacyjna systemu informacyjnego jest to zbior weztow,
w ktorych realizowane sg funkcje przetwarzania danych, oraz relacje infor-
macyjne, jakie miedzy nimi zachodza. W praktyce oznacza to okreslenie $ro-
dowiska, w ramach ktérego stosowane beda systemy informatyczne. Wpraw-
dzie dostawcy systemoéw klasy ERP/BI przeznaczaja swoje produkty dla
pojedynczych podmiotow, ale — jak wspomniano powyzej — w coraz wigk-
szym stopniu umozliwiajg oni komunikacje systemu jednego przedsigbior-
stwa z systemami informatycznymi innych przedsi¢biorstw. Struktura orga-
nizacyjna systemu informatycznego odpowiada wigc na pytanie, ktore
przedsiebiorstwa 1 z jakimi systemami beda si¢ wzajemnie komunikowac.
Dodatkowym elementem do wyjasnienia jest rowniez struktura modutowa
skomunikowanych systemow oraz jakie inne typy systemow beda wykorzy-
stywane przez uczestnikow $rodowiska multiorganizacyjnego. Nalezy pa-
migtaé, ze na rynku wystepuje wiele roznych systemow klasy ERP/BI, ktore



mogg rézni¢ si¢ szczegodtami, np. posiada¢ inny uktad modutéw dziedzino-
wych. W efekcie struktura organizacyjna odpowiada na pytanie, jakie pod-
mioty i ktore ich jednostki organizacyjne badz obszary dziatalnosci podle-
gaja informatyzacji oraz jakie typy systemow i ktére ich moduly zostang
zastosowane w danym $rodowisku. Patrzac z punktu widzenia systemow
klasy ERP/BI, okresla sig, jakie moduty zostang zaimplementowane; wspo-
mniane moduty nalezy nastepnie odpowiednio sparametryzowaé. W dalszej
kolejnosci okresla sig, jacy uzytkownicy moga z nich korzysta¢ oraz jakie
posiada¢ beda w zwigzku z tym uprawnienia. Ponadto wspotczesnie w $ro-
dowiskach multiorganizacyjnych do komunikacji miedzy r6znymi przedsig-
biorstwami wykorzystywane sg narzedzia ICT dostepne w sieci Internet.

Wspomniane narzgdzia roOwniez moga by¢ skomunikowane z systemami

klasy ERP.

Struktura funkcjonalna systemu informacyjnego wynika ze struktury or-
ganizacyjnej 1 opisuje, jakie funkcje sg przypisane poszczegdlnym weztom
informacyjnym. Dokonujac opisu funkcji realizowanych na poszczegolnych
weztach, mozna tego dokona¢ z punktu widzenia trzech kryteriow:

— funkcji przetwarzania danych,

— funkcji informacyjnych,

— realnych zadan przypisanych stosowanym systemom.

Funkcje przetwarzania danych okreslaja, jakiego typu dzialania mogg by¢
technicznie wykonywane na danych. Nalezy do nich zaliczy¢:

— Ewidencje danych — ktora polega na gromadzeniu danych (danych zrédto-
wych) o zachodzacych zdarzeniach (zdarzeniach pierwotnych) w przedsig-
biorstwie lub jego otoczeniu, a majacych wptyw na jego funkcjonowanie.
Istotng kwestig sg techniki stosowane w trakcie ewidencji, np. korzystanie
z urzadzen shuzacych do automatycznej rejestracji, wykorzystywanie stow-
nikow w kartotekach. Dazy si¢ natomiast do ograniczania do minimum
mozliwos$ci recznej rejestracji danych. Dzigki stosowaniu powyzszych roz-
wigzan zwigksza si¢ zakres integracji danych, ich prawdziwos$¢ 1 bezpie-
czenstwo. Wspodtczesnie wickszos¢ wspomnianych danych zrodtowych re-
jestrowanych jest w systemach klasy ERP, a wspomniane zdarzenia
pierwotne mogg by¢ traktowane w sposob autonomiczny (w ramach podej-
Scia funkcjonalnego lub jako operacje instancji procesdéw w podejsciu pro-
cesowym).

— Przeksztatcanie danych — jest ono zwigzane z rdznego typu dzialaniami,
jakie moga by¢ wykonywane na zgromadzonych w systemie danych, np.:
dzialania arytmetyczne, logiczne, sortowania, indeksowania, realizacja
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procedur dychotomicznych, taczenie czy wybieranie danych i inne. W ich
efekcie uzyskane dane zagregowane moga wnosi¢ nowa wartos¢ informa-
cyjng dla zarzadu przedsiebiorstw, a wspomniane dziatania mogg odnosi¢
si¢ zard6wno do systemoéw klasy ERP, jak i BI. Mozna rowniez stosowaé
inne typy systemow, jako zrédta dodatkowych danych, ktére réwniez
beda przedmiotem agregacji.

Magazynowanie i archiwizowanie danych — obecnie w wigkszo$ci przy-
padkow odbywa si¢ w systemach klasy ERP i polega na okre$leniu zasad
przechowywania danych w systemie. Mozna wyr6znié trzy poziomy prze-
chowywania: biezacy (czyli magazynowanie w zbiorach roboczych, na
ktoérych wykonuje si¢ ciagle operacje), bezposredni (czyli magazynowa-
nie w zbiorach gtownych, gdzie dane nie podlegaja przeksztatcaniu, ale
mozna je wykorzystywa¢ do pozyskiwania na ich postawie danych zagre-
gowanych) i posredni (czyli archiwizowanie danych na no$nikach, ktore
nie sg bezposrednio podtaczone do serwera np. na streamerach czy ptytach
CD; obecnie mozna je rowniez przechowywaé w chmurze jako niezalezne
zasoby danych gromadzone ze wzgledow bezpieczenstwa).
Wyszukiwanie i wyprowadzenie danych — ktore jest zwigzane z pobiera-
niem i interpretacjg zapytan uzytkownika wzgledem systemu, wyszuka-
niem poprawnej odpowiedzi i jej prezentacji w odpowiedniej formie. Pro-
cedura danej funkcji polega na:

zdefiniowaniu zapytania do systemu w sposob dla niego zrozumiaty,
interpretacji zapytania przez system,

wyszukaniu lub filtrowaniu danych adekwatnych do zadanego zapytania,
opracowaniu odpowiedzi,

prezentacji wynikow.

Tego typu zadania mogg by¢ realizowane zaré6wno przez systemy klasy

ERP/BI, co odnosi si¢ gldownie do danych iloSciowych, jak i inne systemy,
przyktadowo CRM, np. w zwigzku z danymi jako$ciowymi.

Czasami wyrdznia si¢ piata funkcje — przesylanie danych. Od czasu za-

stosowania architektury klient — serwer oraz rozprzestrzenienia si¢ sieci In-
ternet przesytanie danych miedzy ré6znymi jednostkami danej organizacji
moze odbywac si¢ niezaleznie od dzialania poszczegolnych uzytkownikow.
Wynika to z faktu, Ze dane zapisywane przez jednego uzytkownika (na ser-
werze) sg dostgpne w czasie rzeczywistym dla innych uzytkownikéw, ktorzy
maja do nich uprawnienia dostepu.



Warto zwr6ci¢ jeszcze uwagg na dwa pojecia, a mianowicie: wyszukiwa-
nie 1 filtrowanie danych. Wyszukiwanie polega na jednorazowym wyszuka-
niu odpowiednich danych, natomiast filtrowanie jest ciaglym, aktywnym
przeszukiwaniu dostepnych zasobow informacyjnych i wybieraniu wszyst-
kich tych danych, ktore sa adekwatne do potrzeb uzytkownika (tzn. sa
zgodne z zapytaniem uzytkownika wystanym do sieci, ktére przeszukuje do-
kumenty w niej si¢ pojawiajace). Pozyskane w ten sposéb dane moga by¢
integrowane z danymi gromadzonymi przez wewngtrzne systemy informa-
tyczne, gtownie ERP, pod warunkiem zachowania zasad bezpieczenstwa
1 ochrony danych. Problem w tym, Ze integracja danych wewngtrznych
z btednymi danymi moze doprowadzi¢ do fatszowania posiadanych danych.

Funkcje informacyjne systeméw informacyjnych odnosza si¢ do tego, ja-
kiego typu dane mozna uzyska¢ dzigki zastosowaniu rozwigzan informatycz-
nych oraz na jakich poziomach zarzadzania mogg by¢ one wykorzystane.
Wyréznia si¢ sze$¢ funkeji, kolejno z siebie wynikajacych:

1. Ewidencja danych — zwigzana jest z koniecznos$cig gromadzenia r6znego
typu danych. Wspomniana konieczno$¢ moze wynikaé z czynnikoéw
zarowno wewnetrznych (potrzeby gromadzenia danych o procesach
zachodzacych w organizacji, aby lepiej nig zarzadzac), jak i zewnetrz-
nych (wynikajacych z przepisow prawa, np. skarbowych, dotyczacych
ubezpieczen spotecznych itp.). Wspomniane dane gromadzi si¢ gtownie
na podstawie opisow zdarzen pierwotnych i wedlug zasad przyjetych
przez dostawce¢ oprogramowania ERP oraz wykazywanych potrzeb
informacyjnych.

2. Sprawozdawczos$¢ 1 informowanie — polega na okresowym przygotowy-
waniu zbiorow danych zagregowanych, opisujacych w sposob zestanda-
ryzowany stan organizacji oraz procesow w niej zachodzacych. Powyzsze
sprawozdania mogg wynikac z potrzeb wewnetrznych (stan organizacji —
np. bilans przedsigbiorstwa) lub zewnetrznych (sprawozdania dla urze-
dow skarbowych, ZUS, statystyczne itp.).

3. Automatyczna analiza — jest stosowana, gdy system informatyczny jest wy-
korzystywany do wspierania realizacji zadah analitycznych. W kazdym
przedsicbiorstwie okresla si¢ metody analizy ekonomicznej, wedhug kto-
rych ocenia si¢ stan organizacji (analiza wskaznikowa); analiza moze by¢
prowadzona w porownaniu do danych historycznych (analiza historyczna),
zaktadanych (analiza planistyczna) lub na tle branzy badz konkurencji (ana-
liza benchmarkingowa). Rola systemu informatycznego polega na dokona-
niu wszelkiego typu obliczen przy wykorzystaniu danych wprowadzonych



wczesniej na podstawie zdarzen pierwotnych lub pozyskanych z otoczenia
np. dla celéw benchmarkingowych. W praktyce oznacza to, ze dane zgro-
madzone gtéwnie w systemach klasy ERP podlegaja nastepnie przeksztat-
caniu zgodnie z przyjetymi w danym przedsiebiorstwie metodami analizy
ekonomicznej, zazwyczaj w systemach klasy BI.

. Automatyczna kontrola — systemowi narzucana jest funkcja ,,wczesnego
ostrzegania”, gdy zdefiniowane parametry ekonomiczne nie beda miesci¢
si¢ w przewidywanych przedziatach. Granice dopuszczalnego ,,wahania
si¢” poszczegbdlnych parametrow moga zosta¢ zawarte w bazach norma-
tywnych lub wyliczane na podstawie testow statystycznych (w przypadku
danych niepelnych lub niepewnych). Rola automatycznej kontroli ro$nie
przy zastosowaniu podejscia procesowego, poniewaz jednym z istotnych
elementdéw staje si¢ automatyczne nadzorowanie realizacji poszczegol-
nych instancji procesOw. Realizacja tej funkcji jest zazwyczaj przypisana
systemom klasy ERP/BI.

. Planowanie — systemy informatyczne sg wykorzystywane do opracowy-
wania zbilansowanych planéw dziatalnos$ci przedsigbiorstwa na przyszie
okresy. Funkcja planowania polega na opracowywaniu ré6znych warian-
tow, dla ktérych definiuje si¢ bazy normatywne wykorzystywane podczas
automatycznej kontroli.

. Wspomaganie proceséw decyzyjnych — dzieki powyzszej funkcji mozna
optymalizowa¢ proponowane warianty decyzyjne i wybra¢ najlepszy we-
dhug przyjetych kryteriow (optymalizacja odbywa si¢ zazwyczaj przy wy-
korzystaniu modeli ekonometrycznych, ktore zazwyczaj stosowane sg
w systemach klasy BI, ale w oparciu o dane gromadzone glownie w sys-
temach klasy ERP).

We wspoétczesnych systemach klasy ERP stosowanych w przedsigbior-

stwach funkcje 112 sg traktowane jako standard. Natomiast pozostale, wyzsze
funkcje sa zazwyczaj domeng systeméw klasy BI. Jednakze systemy klasy BI
dziatajg gtdéwnie w oparciu o dane gromadzone w systemach klasy ERP.

Warto doda¢, ze uktad funkcji informacyjnych jest zbiezny z koncepcja

wielopoziomowych systemoéw informatycznych. Wspomniana koncepcja
w duzej mierze wspierata rozwo6j systemow klasy ERP, a potem BI. Kon-
strukcje tej koncepcji zaprezentowano w Tabeli 2.1.

Realne zadania przypisane systemom informatycznym stosowanym

w przedsigbiorstwach zaleza od podejmowanych w nich dziatan i generowa-
nych na tej podstawie potrzeb informacyjnych. Odnosza si¢ rowniez do ob-



szaréw dzialalnosci przedsiebiorstwa, ktore determinujg strukture stosowa-
nych modutow systemu informatycznego przy podejsciu funkcjonalnym lub
obstuguja procesy realizowane w przedsigbiorstwie dziatajacym na zasadach

procesowych.

Tabela 2.1. Koncepcja wielopoziomowych systeméw informatycznych

Poziomy

Opis

Poziom systemu

Realizowane funkcje informacyjne
Typy systemow

Systemy klasy EIS

Wyszukiwanie i interpretacja danych
Systemy klasy Business Intelligence

v

Systemy ekspertowe

Wspieranie proceséow decyzyjnych
Systemy z baza wiedzy

Systemy klasy Business Intelligence

Bazy wiedzy i faktow

I1II

Systemy wspomagania decyzji
Wspieranie proceséow decyzyjnych

Planowanie

Systemy klasy Business Intelligence
Systemy decyzyjne

Bazy modeli

II

Systemy informowania kierownictwa
Automatyczna kontrola
Automatyczna analiza

Sprawozdawczo$¢ i informowanie
Analityczne systemy informatyczne, gtdownie ERP, wspierane przez Bl
Bazy metod

Systemy ewidencyjne

Ewidencja danych

Moduty dziedzinowe, gtéwnie systemow klasy ERP, cho¢ moga by¢ stosowane
réwniez m.in. CAM, GPS, WMS czy TMS

Bazy danych i dokumentow

Zrodlo: opracowanie wlasne

Realny uktad modutow zalezy od koncepcji firmy, ktora dany produkt
w postaci systemu ERP przygotowata. Ten uktad czgsto wynika ze specy-
fiki obstugiwanych klientoéw 1 polityki marketingowej dostawcy oprogra-
mowania. Przyktadowy uktad modutowy systeméw klasy ERP przedstawia

Rysunek 2.1.




Rysunek 2.1. Przykladowy uklad modulowy systeméw informatycznych klasy ERP

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wspotczesne systemy klasy ERP nie dziatajg w prozni. Coraz czgsciej po-
jawia si¢ kwestia tzw. systemow stycznych. Systemy styczne moga dziataé
zarOwno wewnatrz, jak 1 w otoczeniu przedsigbiorstwa. Wewnatrz sg to sys-
temy dziedzinowe, wspomniane powyzej, ktére powinny umozliwia¢ wy-
mian¢ danych. Natomiast zbior wybranych systemow zewnetrznych przed-
stawiono na Rysunku 2.2.

Struktura informacyjna systemu informacyjnego opisuje, jakiego typu za-
soby informacyjne sg dostgpne i przetwarzane w poszczegdlnych weztach
systemu oraz co jest przedmiotem relacji informacyjnych zachodzacych mig-
dzy nimi. W ramach systemu informatycznego omawiana struktura definiuje
alokacje poszczeg6lnych elementow zasobow informacyjnych, tj. gdzie sa
dostgpne okreslone dane, informacje i1 procedury ich przetwarzania istotne
dla tworzenia wiedzy korporacyjnej, ktora moze zosta¢ przeksztalcona
w madro$¢ biznesowa. Jak juz wspomniano, wigkszo$¢ danych zwlaszcza
o charakterze ilosSciowym, gromadzona jest w systemach klasy ERP. Stad
systemy klasy ERP sg obecnie w zasadzie niezb¢dnym narz¢dziem informa-
tycznym kazdego przedsigbiorstwa, w ktorym przechowywana jest znaczna
czes$¢ jego zasobow informacyjnych. Do wspomnianych zasobéw ma dostep
wickszo§¢ pracownikow przedsiebiorstwa, o ile posiadajg odpowiednie
uprawnienia.



Rysunek 2.2. Uklad zewnetrznych stycznych systeméw informatycznych

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wspotczesnie fizyczna alokacja zasobow informacyjnych moze odby-
wac si¢ na serwerze korporacyjnym badz w mgle (Fog Computing) lub
chmurze (Cloud Computing). Z punktu widzenia uzytecznosci nie jest
wazne, kto 1 gdzie rejestrowat dane zasoby informacyjne. Istotne jest nato-
miast, by byty one odpowiedniej jakosci 1 dostepne dla wszystkich upraw-
nionych uzytkownikow.

Struktura przestrzenna systemu informacyjnego jest uzalezniona od struk-
tury przestrzennej organizacji. Wyr6znia si¢ przedsigbiorstwa jedno- i wie-
lozaktadowe, ktére mozna podzieli¢ na regionalne, ogdélnokrajowe i migdzy-
narodowe. Struktura przestrzenna moze mie¢ istotne znaczenie z punktu
widzenia procesOw logistycznych. Mowa tu m.in. o rozproszeniu zrodet za-
opatrzenia, polityce lokalizacji magazynow i sieci dystrybucji, a takze zarza-
dzaniu transportem badz tworzeniu lub doborze zewnetrznych rozwigzan
transportowych (np. w zakresie transportu intermodalnego).

Struktura przestrzenna systemu informatycznego zalezy od komputeryza-
cji poszczegoOlnych oddzialdéw terytorialnych oraz zasad wymiany informacji
mie¢dzy nimi. Problemem moze by¢ kwestia przedsigbiorstw migdzynarodo-
wych 1 réznorodnosci rozwigzan prawnych stosowanych w poszczegdlnych



panstwach, a ponadto jezyka, w ktorym gromadzone beda dane (przykta-
dowo korporacje mi¢dzynarodowe moga dazy¢ do zachowania jezyka uni-
wersalnego w korporacji (np. jezyka angielskiego), co moze sta¢ w sprzecz-
nosci z ustawodawstwem panstwowym, gdzie wprowadzony zostanie nakaz
stosowania jezyka narodowego. Ow problem moze wptywa¢ wowczas na se-
mantyczng zgodno$¢ danych korporacyjnych i stosowanych stownikow.
Réwnoczesnie mozna zauwazy¢, ze wraz z rozwojem technologii siecio-
wych, mobilnych, a zwlaszcza Cloud oraz Grid Computing, wspomniane
problemy maja coraz mniejsze znaczenie.

Struktura techniczno-technologiczna systemu informacyjnego definio-
wana jest poprzez rozwigzania techniczne i technologiczne zastosowane
w ramach systeméw informacyjnych badz informatycznych. W systemach
informacyjnych jednym z podstawowych problemoéw technicznych jest okre-
$lenie medidéw komunikacji miedzy weztami systemu. W systemach infor-
matycznych rozwigzania techniczno-technologiczne nalezy rozwaza¢ na
kilku poziomach:

— konfiguracji sieci komputerowych i telekomunikacyjnych,

— zastosowanego sprzetu komputerowego 1 telekomunikacyjnego,
— struktury oprogramowania,

— dostepnych zasobow informacyjnych,

— potrzeb informacyjnych uzytkownikow.

Powyzsze kwestie sktadaja si¢ na srodowisko, w ramach ktorego wspot-
czesnie funkcjonujg systemy klasy ERP z rozszerzeniem o systemy BI.

2.2. Ewolucja systemow informatycznych klasy ERP

Uznajac systemy klasy MRP za protoplastow wspotczesnych standardow
ERP, mozna przyjac, ze pierwsze rozwigzania zostaly wprowadzone jeszcze
w latach 50. ubiegtego wieku. Ich rozwoj zostat zaprezentowany w Tabeli
2.1 opisujacej koncepcje wielopoziomowego systemu informatycznego. Bio-
rac pod uwage wystepujace trendy, mozna przyjacé, ze w przysziosci, o ile
systemy klasy ERP w dalszym ciagu odgrywac¢ beda istotng role we wspie-
raniu dzialalnosci przedsigbiorstw, powinny si¢ pojawia¢ kolejne ich po-
ziomy. Przy okazji nalezy jeszcze stwierdzi¢, ze poszczegolne poziomy sg
od siebie zalezne, tzn. systemy wyzszego poziomu nie moga funkcjonowaé
bez zasobdw informacyjnych zgromadzonych na poziomach nizszych.

P. Krajewski i W. Chmielarz dokonali analizy trendow rozwojowych sys-
temow informatycznych klasy ERP. Mozna przyjac¢, ze skupili si¢ na trzech
podstawowych kryteriach. Sg nimi:



— rozwoj realizowanych funkcji informacyjnych przejawiajacych si¢ stoso-
waniem kolejnych poziomow systemow;

— rozwoj standardow systeméw klasy MRP/ERP;

— wykorzystywanie i absorpcja nowych technologii, pojawiajacych si¢ na
rynku ICT (ang. Information and Communications Technology).

W ramach pierwszego kryterium wspomnianej analizy przedstawiono
systemy ksztaltujace w niniejszym opracowaniu uktad wielopoziomowego
systemu informacyjnego. Zwienczeniem analizy byto okreslenie systemow
zwigzanych z analitykg biznesowa, jako aktualnie najwyzszego poziomu.
Warto zauwazy¢, ze systemy klasy Bl (Business Intelligence) sa obecnie
uznawane za wspoélczesne dalsze rozwinigcie wspomnianej koncepcji.
P. Krajewski i W. Chmielarz (2019, s. 70) w nastepujacy sposob opisuja
wspomniane systemy: ,,...system analityki biznesowej — to system infor-
macyjno-analityczny zbudowany w oparciu o hurtowni¢ danych wraz z me-
chanizmami zbierania danych oraz wykorzystujacy rdzne narze¢dzia anali-
tyczne, w szczegoOlnosci narzgdzia stuzace do analizy wielowymiarowe;j
oraz eksploracji danych. W sferze informacyjnej oprocz bazy danych poja-
wia si¢ hurtownia danych wraz z mechanizmami ekstrakcji danych z hete-
rogenicznych zrodet danych oraz procesami ich przetwarzania do postaci
wspolnej 1 odpowiedniej dla analitykéw 1 uzytkownikéw podejmujacych
decyzje biznesowe, wspomagana przez dziedzinowe lub branzowe bazy da-
nych (marts) i obudowana mechanizmami wspoélpracy z narzgdziami anali-
tycznymi. W sferze modelowej powstaty tzw. Business Analytics wszel-
kiego rodzaju narzedzia i aplikacje analityczne stuzace do szeroko
rozumianego zarzadzania wydajnoscia przedsigbiorstwa (Gotuchowski
2007; Olszak 2007; Januszewski 2008). Uzytkownik koncowy dla swych
celow otrzymuje wielowymiarowe, niestychanie skomplikowane narze-
dzie, ktorego nadmiarowos¢ funkcji moze mu wrecz przeszkadzaé w po-
dejmowania decyzji, nawet jesli siegnie po nowe media komunikacyjne
(np. kokpitu menedzerskiego — dashboard)”.

Drugim kryterium byl rozw6j standardu. Wspomniany uktad MRP/MRP
II/ERP /ERP II poszerzony zostat o standard ERP III. Autorzy analizy
P. Krajewski 1 W. Chmielarz (2019, s. 74) przyjeli, ze ,,rok 2020 bedzie ro-
kiem dos¢ szczegdlnym, poniewaz na rynku pracy osoby urodzone w latach
rozwoju sieci spotecznosciowych, beda stanowity blisko potowe wszystkich
pracownikow. W sytuacji, kiedy do organizacji dotaczaja osoby wychowane
na Facebooku, Instagramie, SnapChacie czy Messengerze, czyli jednym sto-
wem osoby dos¢ zaawansowane technologicznie, trudno oczekiwac, aby



chcialy si¢ troche uwstecznic i zaczely pracowac na systemach z poprzedniej

epoki. Systemy ERP II dawaty poprzednim pokoleniom wszystko, czego po-

trzebowaty: kompletny system zarzadzania przedsi¢biorstwem uzupetniony

o CRM, komunikacje¢ uzupetniaty maile i rozmowy telefoniczne. Obecnie

technologia w organizacji musi sprosta¢ wymogom nowych uzytkownikow,

ktérzy bycie online wyznaja jako jedng z kluczowych wartosci. Systemy

ERP trzeciej generacji majg stanowi¢ odpowiedZz na wyzwania stawiane

organizacjom przez tzw. pokolenie millenialsow w kwestii komunikacji

Z poziomami tego samego systemu, w ktorym wykonuje si¢ swoja prace. Ko-

munikacja to jeden aspekt, zupelnie innym jest fakt, ze nowe systemy maja

nie tylko ulatwi¢ i przenies¢ komunikacj¢ na poziom jednego systemu czy
sta¢ si¢ atrakcyjne wizualnie, majg rOwniez sprostac 1 by¢ w stanie obstuzy¢
nowe obszary, takie jak big data”.

Trzecim kryterium przedstawionym przez wspomnianych autorow byta
absorpcja nowoczesnych technologii. W swej analizie podkreslili oni role
rozwoju technologii sieciowych, poczawszy od prywatnych sieci korporacyj-
nych, a skonczywszy na wspotczesnym poziomie rozwoju technologii inter-
netowych 1 mobilnych. Ponadto zwrocono uwage na nowe rodzaje technolo-
gii, ktére moga by¢ wykorzystywane przez systemy klasy ERP. P. Krajewski
1 W. Chmielarz (2019, s. 73) wskazuja, ze ,,od 2010 r. sytuacja dotyczaca
kierunkow rozwoju systeméw informatycznych zarzadzania diametralnie si¢
zmienila. Powstato szereg nowych technologii, ktére powinny by¢ wkompo-
nowane w schemat opracowany w etapie pierwszym. Wsrdéd najwazniej-
szych wymieni¢ nalezy:

— systemy Big Data (BDS),

— wirtualna 1 rozszerzona rzeczywistos¢ (VR, AR — augmented reality),

— trzecia generacja systemoéw ERP (The Third Generation ERP III),

— przetwarzanie w chmurze (Cloud Computing — CC) 1 przetwarzanie we
mgle (Fog Computing — FC),

— Internet Rzeczy i Internet Wszechrzeczy (Internet of Things — IoT, Inter-
net of Everything — IoE),

— Inteligentne miasta (Smart Cities), inteligentne przedsiebiorstwa (Smart
Factories, Smart Companies), inteligentne systemy (smart systems)”.
Przeprowadzona trojkryterialna analiza wskazata dotychczasowa ewolucje

systemow klasy ERP. Starano si¢ w niej wskazac takze na tendencje rozwojowe

wynikajace z wykorzystania nowych, pojawiajacych si¢ technologii. Podsumo-

wanie wspomnianej analizy autorzy zawarli na rysunku (Rysunek 2.3).



Rysunek 2.3. Miejsce zastosowania nowych technologii na §ciezkach rozwoju
systemow informatycznych zarzadzania

Zrodio: (Krajewski, Chmielarz 2019, s. 76)

Wprawdzie wspotczesni uzytkownicy systeméw informatycznych klasy
ERP dostrzegaja pojawianie si¢ coraz to nowych narzedzi ICT, ro$nie tez
rola danych jakos$ciowych, jednakze aktualnie trudno sobie wyobrazi¢ sytu-
acje, ze rola systemow klasy ERP moze male¢. Nawet przechodzenie przed-
sigbiorstw na podejécie procesowe nie powinno tej sytuacji zmieni¢, mimo
iz dotychczas stosowane systemy nie zawsze umozliwiajg tagodne przejscie
na nowy sposob funkcjonowania danego podmiotu.

2.3. Architektura zintegrowanego systemu informatycznego
klasy ERP

Systemy informatyczne klasy ERP zajmuja specyficzne i niezwykle
istotne miejsce wsrod narzedzi ICT. W zasadzie sg one niezastgpowalne na
dzien dzisiejszy i trudno sobie wyobrazi¢ przedsiebiorstwo czy organizacje,
ktére moglyby sie bez nich obchodzi€. Jak juz wspomniano, na architekture
systemow klasy ERP sktada si¢ pie¢ poziomow:

— technologia sieciowa i mobilna,

— rozwigzania sprz¢towe,

— oprogramowanie,

— dostgpnos¢ zasobdw informacyjnych,
— potrzeby informacyjne uzytkownikow.



Wspolczesne rozwigzania sieciowe i mobilne osiagnety taki poziom, ze
z punktu widzenia komunikacji problem przestrzeni praktycznie przestat
mie¢ znaczenie. Technologie dostepne w sieci Internet wzmocnione techno-
logia mobilng, umozliwiajg dostgp do zasobdéw informacyjnych praktycznie
w kazdym miejscu na ziemi. Powoduje to, ze uzytkownicy systeméw klasy
ERP mogg pracowac praktycznie w dowolnym miejscu (np. moga z nich ko-
rzysta¢ na zasadzie telepracy czy uzyska¢ z nimi potagczenie w trakcie po-
drozy stuzbowej, m.in. handlowcy moga mie¢ bezposredni dostep do stanow
magazynow wyroboéw gotowych).

Firmy informatyczne dostarczajace oprogramowanie do systemow klasy
ERP musiaty uzna¢ potrzeby klientow wskazujacych na fakt, ze konieczne
jest umozliwienie im komunikacji z podmiotami zewnetrznymi. Liczba
transakcji zachodzacych miedzy r6znymi podmiotami spowodowata, ze nie
sta¢ wspotpracujacych kontrahentow na podwdjne wpisywanie m.in.: ofert,
zamoéwien czy faktur. O wiele szybsze jest przesytanie dokumentéw migdzy
systemami ERP dziatajacymi w roznych podmiotach, a ponadto dzigki temu
dodatkowo zmniejsza si¢ mozliwo$¢ powstania rozbieznosci migdzy danymi
zapisywanymi u obu wspoélpracujacych podmiotow.

Dodatkowym elementem, ktéory wptynal na funkcjonowanie rozwigzan
sieciowych w ramach systemow ERP bylo powstanie technologii Cloud
Computing. Jej pojawienie si¢ wzbudzito u wielu uzytkownikow pytanie, czy
tworzy¢ wlasne serwery i sieci komputerowe czy tez zacza¢ korzystac z dostep-
nych technologii telekomunikacyjnych. Stad dylemat, czy tworzy¢ wtasng ser-
werownig 1 tworzy¢ prywatnie sieci telekomunikacyjne (pojawia si¢ tez kwestia
posiadania wilasnej kadry informatycznej), czy tez w jakis sposob wydzierzawié
odpowiednie rozwigzania w technologii chmury obliczeniowej, ktora coraz czg-
$ciej zaczynaja oferowac dostawcy oprogramowania klasy ERP.

Mozliwo$¢ stosowania technologii sieciowych w ramach stosowanych
systemow ERP rozwigzata w duzej mierze problemy komunikacyjne w rela-
cjach migdzy ré6znymi oddzialami tego samego przedsigbiorstwa oraz jego
relacje z podmiotami zewnetrznymi. Natomiast rozwoj technologii teleko-
munikacyjnych, w tym réwniez mobilnych, spowodowal, ze mozna bylto
m.in. rozpocza¢ stosowanie telepracy przez pracownikoéw firmy.

Postep w technologii sieciowej spowodowat takze zmiany w wymaga-
niach wzgledem sprzetu komputerowego. Z jednej strony firmy decydujace
sie na zastosowanie technologii Cloud Computing nie musza kupowac¢ kom-
puterow, ktore miatyby petnic role serwerdw. Procentowo zmniejsza si¢ row-
niez udziat komputeréw typu desktop, czyli stacjonarnych, ze wzgledu na



fakt, ze coraz wigcej uzytkownikow korzysta z komputerow przenosnych,

a nawet smartfonéw czy telefonow komorkowych. Nalezy przy tym pamig-

ta¢, ze ciggtemu doskonaleniu podlegaja parametry techniczne omawianych

urzadzen.

Jesli chodzi o sprzet, to warto zwrdci¢ uwage na rosngce wymagania
wzgledem urzadzen zewngtrznych. Chodzi tu migdzy innymi o urzadzenia
stuzace do rejestracji danych. Klawiatura jako urzadzenie stuzace do wpro-
wadzania danych stosowane jest coraz rzadziej, coraz czgsciej za$ stosowane
sa roznego typu elektroniczne czytniki danych. Jest to istotne zwtlaszcza
w modutach systemow klasy ERP wspierajacych dziatania logistyczne, gdzie
stosowanych jest wiele roznego rodzaju czytnikow lub czujnikow.

Jesli chodzi o oprogramowanie, to zachowany jest gtéwny uktad oprogra-
mowania:

— Systemowe — programy testujaco-sterujagce uruchamiajace urzadzenia
badz komputery oraz systemy operacyjne, przy czym w tym wypadku
zmiany nastepuja o tyle, ze programy uzytkowe moga by¢ dostepne przez
sie¢, co w duzej mierze uniezaleznia poszczegdlnych uzytkownikéw od
platformy systemowe;.

— Uzytkowe — do ktoérych zalicza si¢ oprogramowanie systemow klasy ERP,
ponadto coraz wigkszg role zaczynaja odgrywac aplikacje sieciowe oraz
programy obstugujace dane jakosciowe (niesformalizowane i zazwyczaj
bez okreslonej struktury — np. typu Big Data). Podnoszony jest takze wy-
mog mozliwosci tatwej ich integracji.

W ramach kazdego narzedzia istotng kwestig sg zasady przechowywania
danych. Jesli chodzi o gromadzenie danych zrédtowych, moze si¢ to odby-
wac gtownie w technologiach baz danych lub baz dokumentow. W bazach
danych w dalszym ciggu stosowane jest podejscie relacyjne lub obiektowe.

Twoérca modelu relacyjnego byt E.F. Codd. Bazujac na teorii mnogosci
i rachunku predykatow (Codd byt z wyksztatcenia matematykiem), opraco-
wal on sposob zapisywania danych w tablicach, a rdwnoczesnie okreslit ro-
dzaje zwiazkow, jakie mogg zachodzi¢ migdzy danymi. W ten sposob stwo-
rzyl strukture danych nazwang relacjg (Yourdon 1996). W omawianym
modelu relacja jest dwuwymiarowa tablicag posiadajaca wiasng, jedno-
znaczng nazwe. Omawiana tablica stuzy do opisywania encji. P. Beynon-
-Davies (1999, s. 190) przez encj¢ rozumie ,,rzecz, ktora w organizacji jest
rozpoznawana jako rzecz istniejaca niezaleznie 1 jednoznacznie identyfiko-
wana. Encja jest abstrakcja ztozonosci pewnej dziedziny”. Dlatego tez, wy-
roézniajac w danym wycinku rzeczywistosci encje, nalezy definiowac¢ rodzaje



rzeczy, jakie si¢ na nig sktadaja, a nie konkretne ich wystgpienia. Przykta-
dowo MIASTO moze by¢ rodzajem encji, natomiast WARSZAWA czy
LODZ beda jej wystapieniami.

Idea dwuwymiarowej tablicy stosowanej w modelu relacyjnym polega na
tym, ze mozna w sposob jednorodny opisywaé kazde wystapienie danej encji.
Jak juz wspomniano, kazda tablica posiada unikalng nazwe. Nazwa ta odpo-
wiada wyrdznionej abstrakcyjnej encji. Tymczasem liczba wystgpien danej
encji moze by¢ nieskonczona, co powoduje, ze powstaje zbior wystapien danej
encji. Zbior ten moze zawiera¢ nieograniczong liczbg elementéw i jest
zmienny w czasie, wraz z zachodzeniem nowych zdarzen pierwotnych lub re-
alizacjg kolejnych instancji procesow. Aby nad takim zbiorem zapanowac, po-
stanowiono kazdy element opisywa¢ wedlug tych samych cech, nazywanych
atrybutami. Atrybuty stanowig nazwy kolumn stosowanych w danej tablicy.
Przyktadowo kazde MIASTO mozna opisa¢ wedlug nastepujacych cech:
NAZWA MIASTA, WOJEWODZTWO, LICZBA LUDNOSCI. W efekcie
mozna przedstawi¢ ponizszg tablice (Tabela 2.2).

Tabela 2.2. Przyklad tablicy w podej$ciu relacyjnym

Nazwa miasta Wojewodztwo Liczba ludnoSci

Bydgoszcz Kujawsko-Pomorskie 349021
Gdansk Pomorskie 468158
Krakow Matopolskie 774839

Lublin Lubelskie 339770
Poznan Wielkopolskie 535802
Szczecin Zachodniopomorskie 402067
Wroctaw Dolnoslaskie 641607

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS na dzien 30.06.2019

Kazde z opisanych miast oznacza wystgpienie encji MIASTO. Kazde
z miast jest opisane wedtug tych samych cech, a w tablicy po$wiecono mu
jeden wiersz. Kazdy wiersz w tablicy tworzy rekord. Stad wynika, ze kazdy
element zbioru opisywanego przez dang tablice jest opisywany przez jeden
rekord. Natomiast rekordy sktadaja si¢ z pol danych. Stad kazde przecigcie
wiersza 1 kolumny w tablicy wyznacza pole danych.

W trakcie tworzenia bazy danych nalezy spetni¢ nastepujace warunki:
— Kazda tablica powinna posiada¢ wtasng, niepowtarzalng nazwe.
— Niepowtarzalne nazwy powinny posiada¢ rowniez atrybuty poszczegol-

nych tablic.



— Kazdy rekord w tablicy musi by¢ jednoznacznie identyfikowalny (w tym
celu stosowane sg klucze rekordow).

— Przy nadawaniu atrybutow tablicy kazdemu z nich okresla si¢ typ danych
oraz dziedzing wartosci, jakie moze przyjac (o ile jest to mozliwe).
Nalezy doda¢, ze kluczem rekordu moze by¢ pojedynczy atrybut lub ich

grupa. Przyktadem prostego klucza moze by¢ NUMER LEGITYMACII,

natomiast ztozonego NAZWISKO i IMIONA (oczywiscie przy zatozeniu, ze
nie wystapig dwie rézne osoby o tym samym nazwisku i imionach).

Warto pamigtaé, ze przy gromadzeniu danych powinna by¢ zachowana
zasada opisywania kazdego obiektu tylko jeden raz, tak aby dzigki temu za-
chowa¢ integralno$¢ zasobdéw informacyjnych przechowywanych w bazach
danych. Stad w systemach bazodanowych stosowana jest zasada stowniko-
wania. Kazdy obiekt jest rozpoznawalny poprzez swoj typ obiektu oraz
klucz. Czesto si¢ zdarza, ze nowe dane mozna w duzej mierze zapisaé wy-
tacznie poprzez dodanie ich do odpowiedniego stownika.

Podejscie obiektowe bazuje na zupetnie innym postrzeganiu rzeczywisto-
$ci niz w przypadku podejscia strukturalnego. Dany wycinek postrzegany
jest jako zbior abstrakcyjnych obiektéw. Obiektami moze by¢ kazdy sktad-
nik tworzacy dang rzeczywisto$¢. Moga to by¢ m.in.:

— ludzie,

— urzadzenia,

— przedmioty,

— podmioty gospodarcze,

— jednostki organizacyjne,

— stanowiska pracy,

— zdarzenia gospodarcze,

— procesy,

— iinne.

Jak z powyzszego wynika, obiektami mogg by¢ bardzo r6zne elementy
zarOwno materialne, jak i niematerialne. Przy opisie rzeczywisto$ci wyma-
gane jest abstrakcyjne myslenie, ktore umozliwia wybranie tych wszystkich
elementow, ktore maja znaczenie dla zarzadzania danym wycinkiem rzeczy-
wisto$ci. Opis kazdego obiektu jest dokonywany poprzez trzy elementy:

— nazwe obiektu — ktdra jest niepowtarzalna dla kazdego obiektu;

— atrybuty — czyli cechy, wedtug ktorych opisywany bedzie obiekt;

— ushugi (funkcje) — czyli zadania przetwarzania, ktore sg charakterystyczne
dla danego obiektu.



Przyktadowo obiekt STUDENT opisany moze by¢ w nastepujacy sposob
(patrz Tabela 2.3).

Tablica 2.3. Przyklad opisu obiektow w podejsciu obiektowym

Element opisu Opis
Nazwa obiektu NAZWISKO IMIE STUDENT
nr indeksu
nazwisko
Atrybuty imig
adres

data urodzenia

aktualizacja zbioru
aktualizacja posiadanych danych
Ushugi (funkcje) wyszukiwanie wybranych danych
NAZWISKO IMIE STUDENT
drukowanie danych NAZWISKO IMIE STUDENT

Zrodlo: opracowanie wlasne

Liczba atrybutéw 1 ustug moze by¢ oczywiscie znacznie wigksza. Zalezy
ona od potrzeb uzytkownikéw oraz producentdéw oprogramowania klasy
ERP, ktorzy tworza dla nich struktury baz danych.

Obiekty o podobnych cechach, tworzace pewne wspolne zbiorowosci, a-
czy si¢ w klasy obiektow. W ramach klas obiektow poszczegdlne obiekty
stanowig pojedyncze wystapienia (elementy) danej zbiorowos$ci. Tak wigc
pojedyncze obiekty opisujace: Hanng Bogo, Violette Chojnacka czy Magda-
lene Cudak zostanag potaczone w jedna klas¢ obiektow — klase¢ obiektow
STUDENT.

Specyfika prowadzenia analizy w podej$ciu obiektowym wigze si¢ z pew-
nymi cechami tego procesu. P. Coad i E. Yourdon powyzsze cechy nazywaja
zasadami zarzadzania zlozono$cia. Do podstawowych zasad naleza (Coad,
Yourdon 1994):

— Abstrakcja. Polega ona na wybieraniu istotnych z okre$lonego punktu wi-
dzenia cech danej dziedziny i ignorowaniu pozostatych. W przypadku
analizy obiektowej odnosi si¢ ona do procedur i danych.

— Hermetyzacja (enkapsulacja). To oddzielanie danych i procedur przypisa-
nych poszczegdlnym obiektom lub modulom w odr¢bne ,,kapsulty” pro-
gramowe, co redukuje do niezb¢dnego minimum ich komunikacje¢ z reszta



programu. Cecha ta jest istotna przy modyfikacji, gdyz dzi¢ki niej ograni-

cza si¢ zakres ingerencji w systemie.

— Dziedziczenie. Umozliwia przekazywanie wspolnych atrybutéw i metod
miedzy obiektami powigzanymi w ramach wspolnych struktur (hierarchii
i krat). Wyrdzniane sa dwa kierunki dziedziczenia: generalizacja i specja-
lizacja.

— Skojarzenie. Polega na taczeniu (wigzaniu) zdarzen i obiektow posiadaja-
cych wspolne cechy.

— Komunikacja za pomoca komunikatow. Pozwala ona na uruchomienie
procesOw przetwarzania wiazacych rézne obiekty lub klasy, jednakze wa-
runkiem ich przeprowadzenia jest istnienie odpowiednich ustug zaréwno
w specyfikacji nadawcy, jak i odbiorcy.

— Powszechnie wystgpujace metody organizacji. Umozliwiajg one opisanie
statyki danego wycinka rzeczywistosci. P. Coad 1 E. Yuordon zwracaja
uwage na nastgpujace rozroznienia: po pierwsze mie¢dzy obiektami i ich
atrybutami (czym innym jest cztlowiek jako obiekt, a czym innym cechy,
ktére go opisuja, np. nazwisko i imi¢), po drugie migdzy caloscig i cze-
Sciami (w tym wypadku istotne jest okreslenie, kiedy dana rzecz stanowi
odrebny obiekt, a kiedy jest sktadowa wickszej catosci, np. na danym pie-
trze jest wiele sal, ale z punktu widzenia zarzadzania istotne jest rozroz-
nienie migdzy pigtrami a salami, ktore w tym wypadku wystepuja jako
odrgbne obiekty), po trzecie migdzy odrgbnymi klasami i obiektami.

— Skala. Umozliwia okre$lenie, jaki poziom rozrdéznienia mi¢dzy catoscia
a jej sktadowymi jest istotny z punktu widzenia uzytkownika.

— Kategorie zachowania. Odzwierciedlaja dynamike rzeczywistosci, gdzie
wyrdznia si¢: bezposrednig przyczynowos¢ (wystepujace zdarzenia),
zmiany w czasie (ewolucja nastepujacych przemian), podobienstwo funk-
cji (badanie cech wspolnych zachodzacych przemian).

Podejscie hybrydowe jest rozwigzaniem kompromisowym miedzy podej-
$ciem strukturalnym i obiektowym. Nalezy pamigtac, ze systemy przygoto-
wane na bazie podejscia strukturalnego kosztowaty duzo naktadéw finanso-
wych, materialnych 1 organizacyjnych. Stad organizacje posiadajace
wspomniane systemy staraja si¢ minimalizowaé koszty ich konwersji tech-
nologiczne;.

Zasoby informacyjne sg pozyskiwane z roznych zrddet. Moga to by¢ zda-
rzenia pierwotne zachodzace w przedsigbiorstwach lub dane pozyskiwane
z otoczenia. Dane wewnetrzne w duzej mierze odnosza si¢ do opisu (reje-
stracji) efektow zdarzen i dokonywane sg, jak juz wspomniano, gldwnie



w systemach klasy ERP. Przyjmuje si¢, ze im bardziej proces ten jest zauto-
matyzowany, tym lepsza jest jako$¢ gromadzonych danych. W tym rzecz, ze
dane moga by¢ ilosciowe (sformalizowane, tworzone na podstawie zdarzen
pierwotnych i zapisywane w bazie danych) oraz jakosciowe (niesformalizo-
wane, tworzone w rdézny sposob i bedace w rozmaitych formatach, a dane
zapisywane sg w bazach dokumentéw).

W kazdym razie dane w przedsigbiorstwach gromadzone sg w postaci do-
kumentacji. Mozliwos¢ stosowania dokumentacji wynika z przepiséw
prawa. Przedsiebiorstwa czy inne organizacje majg prawny obowigzek do-
kumentowania przynajmniej czgsci swojej dziatalnosci. Powoduje to ko-
niecznos$¢ zapisywania danych zrodtowych opisujacych poszczegolne zda-
rzenia pierwotne, a w przypadku podejscia procesowego wyniki realizacji
poszczegblnych operacji w ramach kazdej instancji.

Dokumentacja tworzona jest przez dokumenty. W Nowej Encyklopedii
Powszechnej PWN (Nowa Encyklopedia... 1995, s. 96) przez dokument ro-
zumiany jest ,.kazdy przedmiot materialny bedacy $wiadectwem jakiego$
faktu, zjawiska lub mysli ludzkiej...”. Natomiast zbior dokumentéw tworzy
dokumentacje. W kazdym przedsiebiorstwie przechowuje si¢ wiele rdznego
typu dokumentacji. Zazwyczaj kazda jednostka organizacyjna przechowuje
dokumenty (i odpowiada za nie), ktore sama tworzy lub czgsto wykorzystuje
w swojej dziatalnosci. Do pozostalych dokumentéw mozna mie¢ dostep po-
przez inne jednostki organizacyjne danego przedsigbiorstwa lub system in-
formatyczny (lokalny wewnatrz przedsigbiorstwa — zazwyczaj ERP lub
w ramach Cloud Computing — czy rozlegty, np. Internet).

Gromadzone w przedsiebiorstwie dokumenty moga by¢ wykorzystywane
do réznych celow. Dlatego tez dokumentacji mozna przypisa¢ nastepujace
funkcje:

— rejestracyjne,

— informacyjne,

— regulacyjne,

— kontrolne,

— nosnika wiedzy,

— nos$nika zdarzen gospodarczych.

Tre$¢ gromadzonych na dokumentach danych zalezy od czynnikow ze-
wnetrznych 1 wewnetrznych.

Czynniki zewngtrzne wynikaja z przepisow prawnych. Panstwo moze wy-
magac ré6znego typu $wiadczen informacyjnych o dziatalnosci danego przed-
siebiorstwa. Dlatego kazde przedsigbiorstwo obowigzane jest skladac



réznego typu sprawozdania, m.in.: finansowe do organow skarbowych, sta-
tystyczne, o zatrudnieniu do urzgdéw pracy i do wgladu przedstawicielom
Panstwowej Inspekcji Pracy, a takze do Narodowego Funduszu Zdrowia
(W tym dane o rodzinie zatrudnionego) itp. Wspomniane obligacje powoduja,
ze przedsigbiorstwa muszg stosowac¢ wlasne systemy informacyjne, aby za-
spokoi¢ potrzeby informacyjne wspomnianych instytucji 1 urzedow. Jak juz
wspomniano, zazwyczaj stosowane sg systemy klasy ERP do gromadzenia
danych ilosciowych. Dane jako$ciowe moga by¢ gromadzone na réznych
platformach programowych. Moze si¢ zdarzy¢, ze czg$¢ dodatkowych da-
nych gromadzona bedzie na potrzeby wspdlpracy z innymi podmiotami.
Jest to czgsto bardzo istotne dla przedsiebiorstw zarzadzanych procesowo,
zaangazowanych w realizacje procesow biznesowych w $rodowisku wielu
organizacji. Wowczas to podmioty wspotpracujace mogag wymuszacé groma-
dzenie wielu dodatkowych danych. Dane te czegsto reprezentuja wiedze
przedsigbiorstwa, ktora podlega¢ bgdzie wymianie z partnerami. Zazwyczaj
podmioty wspotpracujace przekazujg tez wtasng wiedze do danego przedsig-
biorstva na zasadzie wymiany i wspotpracy. Oczywiscie gromadzone
w wyniku wspomnianych obligacji dane mogg by¢ rowniez wykorzystane do
zaspokajania wewngtrznych potrzeb informacyjnych. Migdzy innymi istotne
sg dane o postrzeganiu danego przedsigbiorstwa, produkowanych przez
niego produktow lub §wiadczonych ustug w jego srodowisku i otoczeniu.

Wielko$¢ przedsiebiorstwa, a zwlaszcza jego rozbudowana struktura prze-
strzenna powoduja, ze trzeba gromadzi¢ stosunkowo duzo danych i powinny
by¢ one dostepne zarzadowi przedsigbiorstwa. Mowa tu gléwnie o danych
sformalizowanych 1 gromadzonych w ustrukturalizowanych bazach danych.
Jednakze gromadzeniu podlega¢ moga réwniez dane jakoSciowe, ktdre s3: nie-
sformalizowane, opisujace zasoby wiedzy przedsi¢biorstwa, przechowywane
w bazach dokumentéw. Dostgp do baz dokumentéw moze opiera¢ si¢ na tech-
nologiach Webowych wykorzystujacych rozwigzania semantyczne lub inne
narzedzia, np. analiz¢ sentymentu czy technologi¢ przestrzenng.

Reguta ekonomii w gromadzeniu danych wynika z faktu, ze przedsi¢bior-
stwo powinno racjonalizowac swoje koszty ponoszone na przetwarzanie da-
nych. Zaréwno gromadzenie, jak i przechowywanie danych wigze si¢
z ponoszeniem okreslonych kosztow. Ponadto gromadzenie zbyt wielu da-
nych moze przyczyni¢ si¢ do negatywnych skutkow. Moze to m.in.: wydtu-
zy¢ czas wyszukiwania wlasciwych danych, pogorszy¢ ich jakos¢. Dlatego
ewidencji powinny podlega¢ tylko te dane, ktére beda pdzniej przetwarzane.



W duzej mierze z regulg ekonomii wigze si¢ zagadnienie dotyczace kul-
tury informacyjnej przedsiebiorstwa. W sfere kultury informacyjnej mogg si¢
wlaczy¢ zasady prowadzenia dziatalno$ci, do niej zaliczy¢ tez mozna kwe-
stig, czy przedsiebiorstwo wdrozyto zasady zarzadzania procesowego i czy
stosuje narzedzia modelowania procesow. Z kolei w zaleznosci od zasad mo-
delowania przyjetych w przedsigbiorstwie mozna bedzie zaprojektowaé we-
wnetrzne dokumenty oraz zasady weryfikowania wskaznikow efektywnosci
w trakcie realizacji poszczegdlnych operacji w obszarze konkretnych instan-
cji proceséw. Ponadto odpowiednio zaprojektowany system obstugi doku-
mentacji w ramach systemoéw informatycznych moze utatwia¢ sterowanie
procesami. Wywolujac ostatni dokument w ramach poszczeg6lnych instan-
cji, mozna okresli¢, na jakiej operacji jest aktualnie dana instancja.

Gromadzona i przechowywana w przedsi¢biorstwach dokumentacja moze
mie¢ bardzo réznorodny charakter. Dlatego tez mozna podzieli¢ dokumenta-
cje wedlug kilku kryteriow (Nowicki (red.) 2005).

Pierwszym z wyroznionych kryteriow typologicznych jest rola, jaka spet-
niajg dane dokumenty w dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Wedtug powyzszego
kryterium dokumentacje mozna podzieli¢ na stanowigcg 1 opisujaca.

Dokumentacja stanowigca zawiera zbior wszystkich dokumentéw, w kto-
rych zawarte sg wszelkie uregulowania prawne oraz wydane zarzadzenia regu-
lujace zasady funkcjonowania danego podmiotu gospodarczego. Dokumenty
zaliczone do wspomnianego typu moga by¢ zewngtrzne lub wewnetrzne. Doku-
menty zewnetrzne s opracowywane przez podmioty decyzyjne znajdujace si¢
poza przedsigbiorstwem (np. rzad czy sejm RP), natomiast wewngtrzne to zbior
uregulowan stworzony przez organy przedsigbiorstwa. Warto zauwazy¢, ze ze-
wnetrzne dokumenty prawotworcze sg wazniejsze od wewnetrznych,

Dokumentacja opisujaca jest tworzona w trakcie rejestracji wszelkich fak-
tow, zjawisk, proceséw czy zdarzen pierwotnych istotnych dla przedsigbior-
stwa, w tym 1 w trakcie realizacji poszczeg6lnych operacji w ramach instan-
cji procesow. Mozna ja podzieli¢ na techniczng (zawierajaca wszelkie
dokumenty projektowe i techniczne odnoszace si¢ produktow, towardéw oraz
narzedzi 1 urzadzen budowanych lub wykorzystywanych w przedsigbior-
stwie) 1 ekonomiczng (opisujgca konkretne zdarzenia gospodarcze).

Innym kryterium podziatu dokumentac;ji jest jej formalizacja, gdzie doku-
menty dzieli si¢ na niesformalizowane (ktore opisuja zazwyczaj zdarzenia
nietypowe lub rzadko wystepujace i nieposiadajace specjalnych formularzy,
przy czym brak jest regulacji co do ich formy) i sformalizowane (opisujace
powtarzalne typy zdarzen pierwotnych, ktorych opis odbywa si¢ wedtug Sci-
$le okreslonych cech — atrybutow).



Dokumenty niesformalizowane sg odpowiednikami r6znego typu doku-
mentow bez Scisle okreslonej struktury. Moga to by¢ materiaty reklamowe,
propozycje wspotpracy, przepisy prawne czy instrukcje obslugi urzadzen,
a takze wszelkiego typu materiaty szkoleniowe (m.in. takie jak niniejsza
ksigzka). Wspomniane dokumenty mogg stanowic sie¢ (tak jak w przypadku
ustugi WWW (World Wide Web)) lub by¢ przechowywane w odpowiednich
kartotekach. Czegsto wspomniane dokumenty gromadzone sa w bazach doku-
mentow, ktore stanowig integralng czes¢ takich systemow informatycznych,
jak CRM czy systemy automatycznego biura.

Dokumenty sformalizowane sg opisywane w bazach danych. Maja one
Scisle okreslong strukturg opisang w postaci stalych pdl informacyjnych. Bar-
dzo czgsto pola informacyjne maja Scisle okreslony zakres wartosci, jakie
mogg przyjac (dziedzina warto$ci pola informacyjnego jest czesto definio-
wana przez typ pola informacyjnego). Tego typu dane sg generowane zazwy-
czaj przez systemy klasy ERP czy GIS.

Ewidencja danych w bazach danych rowniez podlega pewnym regutom.
Cze$¢ zdarzen tworzacych procesy gospodarcze w ramach poszczegolnych
obszarow ma charakter powtarzalny. Dlatego tez wyrozniane sg typy zdarzen
nazywanych zdarzeniami pierwotnymi. Wystepujace w praktyce gospodar-
czej zdarzenie moze by¢ opisane przez nieskonczong ilos¢ danych, ktore
okresla si¢ mianem danych pierwotnych.

W dziatalnosci przedsigbiorstw nie wszystkie dane pierwotne sg istotne.
W zalezno$ci od zgtaszanych potrzeb informacyjnych, rodzaju przedsigbior-
stwa oraz mozliwosci rejestracyjnych wybierane sg istotne cechy poszczegol-
nych typow zdarzen pierwotnych, zwane pdzniej atrybutami. Tylko wedtug
wspomnianych cech nastgpuje rejestracja danego zdarzenia pierwotnego. Za-
ewidencjonowane w ten sposob dane nazywa si¢ danymi zrodtowymi.

W przypadku modelowania procesow biznesowych nalezy przyjaé za-
sade, ze kazda operacja zdefiniowana w algorytmie procesu powinna mieé
swoje odwzorowanie w postaci dokumentu. Zasada jest nastgpujaca: zaraz
po wykonaniu operacji nalezy opisa¢ powstate efekty w stosownym doku-
mencie pod rygorem nie uznania realizacji danej operacji. Jesli realizacja da-
nego procesu biznesowego jest sterowana systemem informatycznym, wow-
czas stworzenie danego dokumentu pozwala na poinformowanie nastepnego
aktora o tym, ze ma do wykonania swojg operacje. Ponadto opis dotychcza-
sowych efektoéw realizacji procesu pozwala nastepnemu aktorowi podja¢ od-
powiednig decyzje dotyczaca kolejnych dziatan.



Dokumenty mozna rowniez podzieli¢ na tradycyjne i elektroniczne. Do-
kumenty tradycyjne to te, ktore sg zapisywane w formie papierowej lub kto-
rych przygotowanie wymagane jest w tej formie i tylko taka forma jest wazna
z prawnego punktu widzenia. Dokumenty elektroniczne natomiast nie wy-
magaja wersji papierowej, wystarczy, ze posiadaja swoj odpowiednik w wer-
sji elektroniczne;.

2.4. Rynek systeméw ERP w Polsce

Obecny rynek systemow klasy ERP w Polsce zaczat rozwijac si¢ w latach
80. ubieglego wieku wraz z pojawieniem si¢ pierwszych komputerow perso-
nalnych (klasy PC), ktore staty si¢ dostepne dla pojedynczych przedsig-
biorstw. Mozna bylo na nich instalowa¢ oprogramowanie, ktore petito role
odpowiadajacg wspdlczesnym pojedynczym modutom systemoéw klasy ERP.
Wczeséniej przedsiebiorstwa mogly wykorzystywac¢ osrodki komputerowe,
ktére $wiadczyty dla nich ustugi obliczeniowe (np. ZETO czy ETOB).

Wraz ze wzrostem dost¢pnosci komputerow oraz upowszechnieniem
si¢ technologii sieciowej oferowane oprogramowanie zacz¢to przeksztat-
ca¢ si¢ w zintegrowane systemy informatyczne, ktére z czasem zaczgty
spetnia¢ standardy MRP/ERP. Pojedynczy producenci oprogramowania za-
czeli tworzy¢ firmy informatyczne, ktére w duzej mierze miaty wplyw na
organizowanie si¢ rynku informatycznego w zakresie systemow klasy ERP,
a w dalszej kolejnosci takze BI i innych wykorzystywanych w przedsie-
biorstwach.

W stosunku do konca ubiegtego wieku rynek poddany zostal procesom
konsolidacji, jesli chodzi o dostawcow systemoéw informatycznych. Nato-
miast same produkty podlegaja ciggtemu doskonaleniu. Konieczno$¢ do-
skonalenia stosowanych systeméw klasy ERP przejawia si¢ we wszystkich
ich strukturach. Struktura organizacyjna omawianych systemoéw podlega
cigglym przeksztatceniom ze wzgledu na uktad r6znych czynnikow, do kto-
rych mozna zaliczy¢ m.in.: konieczno$¢ dynamicznego dopasowywania za-
sad organizacyjnych przedsigbiorstw stosujacych omawiane systemy, coraz
czestsze wystgpowanie srodowisk multiorganizacyjnych przy budowaniu
przedsiewzie¢ gospodarczych, zmienno$¢ obszaréw prowadzonej dziatal-
nosci, a co za tym idzie zmieniajgce si¢ zapotrzebowanie na wykorzysty-
wane moduty ERP lub inne typy systemow. Wraz ze zmiennos$cig regut
organizacyjnych pojawia si¢ zmienno$¢ zakresoOw funkcjonalnych poszcze-
gblnych jednostek organizacyjnych. Ponadto wspomniane jednostki moga



zglasza¢ nowe potrzeby informacyjne. Na zmiennos$¢ struktury funkcjonal-
nej moze tez wplywac implementacja podej$cia procesowego w danym
przedsigbiorstwie, a takze zmieniajace si¢ przepisy prawa panstwowego
(np. ciggle reformowana kwestia ubezpieczen spotecznych wptywa na pro-
cedury stosowane w systemach klasy ERP w module kadrowo-ptacowym).
Zmienno$¢ potrzeb informacyjnych moze wynika¢ ze zmieniajacych si¢
przepisow prawnych lub z rosngcych wewnetrznych modeli informacyj-
nych. W praktyce moze to prowadzi¢ do zmian w zakresie gromadzonych
danych zrédlowych lub rozszerzenia procedur przetwarzania danych
(np. przez rozbudowanie procedur analityczno-kontrolno-decyzyjnych
w systemach ERP/BL. W zwiazku z rozpowszechnieniem si¢ multiorganiza-
cyjnych srodowisk realizacji procesoOw biznesowych pojawia si¢ koniecznos¢
zastosowania w nich rozwigzan technologicznych (np. w zakresie Cloud
Computingu, Internet of Thinks 1 innych), zmienia si¢ postrzeganie problema-
tyki przestrzeni, a ponadto w ramach systemu wdraza si¢ coraz to nowe roz-
wigzania technologiczne. Ponadto wystgpuje rdwniez integracja z réznymi
urzadzeniami, ktore kiedy$ stosowano jako odrebne urzadzenia, a obecnie sg
wykorzystywane jako urzadzenia zewnetrzne systemow ERP/BI lub syste-
méw stycznych. Do takich urzadzen mozna zaliczy¢ m.in. czytniki kart
platniczych, kodéw kreskowych czy QR, aparaty i kamery cyfrowe czy
urzadzenia GPS. Ponadto ciggtemu doskonaleniu podlegaja rowniez rozwig-
zania technologiczne w urzadzeniach wykorzystywanych przez systemy infor-
matyczne. Same za$ systemy klasy ERP/BI moga potrzebowa¢ coraz wigk-
szych mocy obliczeniowych do przetwarzania 1 wizualizacji danych
wykorzystywanych do zarzadzania przedsigbiorstwami, a nawet srodowiskami
multiorganizacyjnymi.

Konieczno$¢ cigglego doskonalenia systemow klasy ERP/BI niewatpliwe
powoduje okreslonego typu koszty 1 wymagataby ciggltego zaangazowania
przedsiebiorstw w omawiane procesy. Tymczasem obecnie wigkszo$¢ prac
zwigzanych z doskonaleniem systeméw ERP/BI biorg na siebie ich produ-
cenci. To oni w glownej mierze §ledzg zmiany w przepisach prawnych, przy-
gladaja si¢ nowinkom technologicznym i starajg si¢ je stosowaé w propono-
wanych produktach. Natomiast zapewnienie dostepu do wspomnianych
nowinek proponuja swoim klientom na podstawie tzw. abonamentu aktuali-
zacyjnego, czyli optaty rocznej, ktéra z jednej strony przedluza trwanie
umowy licencyjnej na korzystanie z systemu, a z drugiej zapewnia uzytkow-
nikowi dostep do wprowadzanych modyfikacji w systemie.



Jeszcze innym kierunkiem doskonalenia systemow informatycznych
klasy ERP jest poszerzanie zakresu funkcjonalno$ci w ramach poszczegol-
nych modutéw. Przyktady wspomnianego rozwoju przedstawia Tabela 2.4.

Tablica 2.4. Przyklad rozwoju poszczegolnych moduléw systemow klasy ERP

Ewidencyjny system Przykladowe rozwiniecia systemu

Zaopatrzenie Analizy dostawcow i towarow

Gospodarka magazynowa | Analizy stanu zapaséw i wskazniki obrotu magazynowego

Produkcja Analiza produkcji

Technologia Controlling technologiczny

. . Dokumentacja techniczno-ruchowa
Srodki trwale . . .
Analityczne tablice amortyzacyjne

Kadry Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Ptace Polityka ptacowa
Sprzedaz Analiza sprzedazy
Kasa i homebanking Analiza przeptywow pienieznych
Ksicgowosé Controlling

Systemy rachunkowosci zarzadczej

Finanse Analiza polityki finansowej

Zrédto: opracowanie wlasne

Oczywiscie rozwoj systemow klasy ERP/BI odbywa si¢ zgodnie z idea
systemow zintegrowanych, tj. mozliwoscia dostepu do danych limitowanych
wylacznie prawami dostgpu dla kazdego uzytkownika, zintegrowane bazy
danych 1 wsp6lny uktad stownikéw oraz stosowanych poje¢. Wiekszos¢ tych
regut nadaje producent oprogramowania, jednakze uzytkownik ma mozli-
wos¢ dopasowywania ich do swoich potrzeb na etapie parametryzacji sys-
temu w trakcie jego wdrazania badz modyfikac;ji.

Polski rynek systemow klasy ERP/BI jest poszerzany o stosowanie roz-
wigzan ogdlno$§wiatowych. Sa one wykorzystywane zwlaszcza w duzych
mig¢dzynarodowych korporacjach. Jednakze, poki co, krajowe systemy wy-
daja si¢ lepiej dostosowane do potrzeb klientéw ze wzgledu na ich wicksza
elastycznos$¢ na zmieniajace si¢ przepisy prawa panstwowego.



2.5. Strukturalne i procesowe ujecie przedsiebiorstwa
w systemach ERP

Dla wspoélczesnych firm produkujacych oprogramowanie klasy ERP/BI
wyzwaniem stato si¢ podejscie procesowe, ktore jest wdrazane w przedsie-
biorstwach. Dotychczasowa filozofia dziatania systemoéw, polegajaca na re-
jestracji danych na podstawie zdarzen pierwotnych, nie do konca sprawdza
si¢ w przedsiebiorstwach, ktére wdrozyty podejscie procesowe. Ponizej do-
konano krotkiego opisu obu podejs¢.

Podejscie strukturalne do zarzadzania organizacjami polega na stworze-
niu okreslonej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Kazdej jednostce
wyrdznionej w strukturze organizacyjnej przydzielane sg okreslone zadania
1 odpowiedzialnos¢ (odnosi si¢ to rowniez do obstugi systemow informatycz-
nych klasy ERP/BI). W tym wypadku poszczegdlni pracownicy odpowiadaja
tylko za realizacj¢ zadan wchodzacych w zakres ich obowigzkéw. Oni tez
odpowiedzialni sg za ewidencj¢ danych dotyczacych okreslonych typow zda-
rzen pierwotnych i generalnie przynalezno$¢ do okreslonej jednostki organi-
zacyjnej wyznacza zasady ich dostepu do zasobow informacyjnych.

Podejscie procesowe zwigzane jest ze zmienionymi zasadami funkcjono-
wania organizacji. W dziatalno$ci organizacji wyrdzniane sg typy procesow,
do ktérych wykonania powotywane sg zespoty, na ktére spada petna odpo-
wiedzialno$¢ za ich wykonanie. Po wykonaniu zadania zespoly sa rozwigzy-
wane, a w ich miejsce powotuje si¢ inne do realizacji kolejnych procesow.
Jednakze praktyczne rozwigzania polegaja na opracowaniu procedur realiza-
cji okreslonego typu procesow. W efekcie funkcjonowanie przedsigbiorstwa
polega na realizacji procesow zgodnie z modelami procedur. Poszczegdlni
uzytkownicy systemow informatycznych, czyli pracownicy (petniacy rolg
aktorow), sg przypisywani do realizacji okreslonych operacji w ramach r6z-
nych typow procesow na podstawie zgloszonych przez siebie kompetencji.
W efekcie zadaniem systemu informatycznego klasy ERP jest w takim po-
dejsciu powigzanie operacji w procedury. W praktyce oznacza to, ze poje-
dyncze operacje moga by¢ zamieniane na opisy typowych zdarzen pierwot-
nych 1 wzajemnie powigzane poprzez symbole instancji procesow.

Jednakze problem modeli procesow jest trudny do rozwigzania na bazie
systemow klasy ERP ze wzgledu na fakt, ze zarzadzanie procesami odnosi si¢
do wszystkich faz zycia procesow, a nie tylko do fazy realizacji instancji. Pro-
blem jest w standardowym projektowaniu modeli proceséw, zachowaniu



stownikow korporacyjnych w trakcie modelowania, konwersji modeli proce-
so6w na procedury systeméw informatycznych, a takze kwestie zwigzane
z biezagcym sterowaniem procesami czy analizg 1 oceng uzyskanych wynikow.
Rowniez systemy klasy BI nie s3 dostosowane do zarzadzania procesami.
W wigkszos$ci systemow klasy BI przedsigbiorstwa traktowane sg jako catos¢
1 oceniane po jego wynikach ekonomicznych (np. stosowane sg KPI — ang.
Key Performance Indicators). Tymczasem tego typu analizy nie odnoszg si¢
bezposrednio do efektywnosci realizowanych procesow i1 ich instancji.

Wspolczesnie stosowane rozwigzania bazujg na opracowywaniu modeli
procesOW na podstawie specjalnych narzedzi stuzacych do tego celu. Sg to
zazwycza] narzgdzia stuzace do sformalizowanego opisu procesow,
np. BPMN (ang. Business Process Model and Notation) czy BPMS (ang.
Business Process Management System). Modele tam opracowane powinny
by¢ skonwertowane na procedury systemoéw klasy ERP.

Obecnie wystepuje kilka problemdéw. Po pierwsze standard BPMN jest
niezalezny od systemow klasy ERP 1 trzeba opracowa¢ odpowiednie rozwia-
zania proceduralne, aby modele BPMN automatycznie thumaczy¢ na proce-
dury ERP. Po drugie modele procesow to nie tylko procedury, ale takze ak-
torzy, zasoby, dokumentacja i wskazniki efektywno$ci odnoszace si¢ do
poszczegbdlnych operacji — PPI. Im bardziej skomplikowany model, tym trud-
niej wpisa¢ go w procedury ERP/BI. Po trzecie trudno jest dopasowac jezyk
modeli do stownika ERP/BI.

Niektore firmy informatyczne probuja bezposrednio implementowaé stan-
dardy BPMN w $rodowisko ERP/BI. Odbywa si¢ to w ten sposob, ze modut
modelowania proceséw staje si¢ wewngtrznym narzedziem systeméw ERP,
a zaprojektowanym operacjom w ramach typOdw procesOw przypisuje si¢ opis
dotychczas stosowanych typowych opisow zdarzen pierwotnych. Rzecz w tym,
ze tego typu rozwigzanie nie zawsze odzwierciedla wszystkie elementy opisu
procesdw, co z kolei utrudnia przyszlg analityke 1 oceng realizowanych instancji.

Na dzien dzisiejszy nalezy przyjac, ze pelne rozwigzanie kwestii proceso-
wosci w systemach klasy ERP pozostaje sprawa otwartg.

2.6. Efekty i bariery zastosowania systemow ERP
w przedsiebiorstwach

Wspdiczesnie trudno wyobrazi¢ sobie przedsigbiorstwo, ktdre nie stosuje
systemow informatycznych klasy ERP/BI. Wspomniany typ systemow jest
niezbedny do ewidencji danych i analizy uzyskanych wynikow praktycznie



we wszystkich obszarach dziatalno$ci wspotczesnych przedsigbiorstw. Mato
tego, ciggle rosng wymagania uzytkownikow w zakresie ich niezawodnosci,
funkcjonalnosci 1 innych kryteriéw. Rosng réwniez potrzeby informacyjne,
ktére musza zaspokaja¢ omawiane systemy. Biorac pod uwage ich wspot-
czesng rolg¢ w dzialalnosci przedsigbiorstw, stosowane sg nastepujace kryte-
ria oceny systemow informatycznych:

— jakos$¢ rozwigzan technicznych i technologicznych,

— poziom zaspokojenia potrzeb informacyjnych uzytkownikow,

— przyjazno$¢ stosowanych systemow informatycznych,

— spelnianie wymogow przez systemy specjalistyczne,

— bezpieczenstwo systemow 1 zawartych w nim zasobow informacyjnych.

Jako$¢ rozwigzan techniczno-technologicznych mozna ocenia¢ przez pry-
zmat nastepujacych zagadnien:

— zastosowane rozwigzania sieciowe (np. mozliwo$¢ tworzenia wtlasnej
sieci badz wykorzystania Fog Computing lub Cloud Computing);

— wykorzystany sprz¢t komputerowy i jego konfiguracja (w tym stosowane
urzadzenia wejSciowe, np. inteligentne czytniki);

— stosowane oprogramowanie systemowe, narzedziowe 1 uzytkowe.

Istnieje ciggly trend rozwojowy zwigzany z urzagdzeniami stosowanymi
w konfiguracji komputerow. Wspotczesnie coraz czgsciej role kompute-
row spetniajg notebooki, smartfony, tablety, a nawet inteligentne czytniki.
Badajac jakos$¢ zastosowanych komputeréw, nalezy zwrdci¢ uwage na ich
stan techniczny, wiek oraz mozliwosci ich rozbudowy (przytaczenia no-
wych urzadzen). Istotne jest, czy stosowane rozwigzania technologiczne
umozliwiajg danemu przedsigbiorstwu udziat w okreslonych przedsig-
wzigciach biznesowych (w niektorych przypadkach brak mozliwosci za-
stosowania okreslonego typu technologii ICT moze prowadzi¢ do wyklu-
czenia danego podmiotu z projektowanego w danym S$rodowisku
przedsiewzigcia).

To samo dotyczy rdwniez oprogramowania, np. w zakresie zastosowania
narz¢dzi do biezacego sterowania instancjami procesow. Ciggle prace nad
rozwojem oprogramowania komputeréw i narzedzi mobilnych powoduja po-
jawianie si¢ nowych wersji oprogramowania. Dotyczy to zardGwno oprogra-
mowania systemowego, jak 1 narzedziowego oraz uzytkowego. Co wigcej,
zjawisko to wywoluje konieczno$¢ cigglej modyfikacji stosowanego opro-
gramowania wynikajacego z wzajemnej zalezno$ci sprz¢tu 1 oprogramowa-
nia. Badajac oprogramowanie, nalezy zwroci¢ uwagg na takie aspekty, jak:



wiek oprogramowania, jego podstawe technologiczng, mozliwo$¢ modyfika-

cji oraz integracji z innymi narz¢dziami ICT. Konieczno$¢ dopasowywania

stosowanego oprogramowania moze by¢ wyznacznikiem rozwoju stosowa-
nej technologii ICT, w tym systemow klasy ERP/BI.

Poziom zaspokojenia potrzeb informacyjnych stanowi podstawowe kry-
terium uzytkowe oceny systemu informatycznego klasy ERP/BI lub syste-
mow do niego stycznych. W zalezno$ci od rozwoju stosowanego systemu
informatycznego moze on realizowaé roézne funkcje informacyjne. Oprocz
tego istotny jest zakres dziedzinowy zastosowan danego systemu informa-
tycznego oraz petnos$¢ funkcjonalna poszczegdlnych podsystemow dziedzi-
nowych, a jesli to istotne, zapewnienie obstugi procesowosci w danym $ro-
dowisku. Warto takze pami¢ta¢ o zasadzie, ze zaspokajanie wystepujacych
potrzeb informacyjnych przez nowe rozwigzania programowe zazwyczaj ro-
dzi kolejne, bardziej zaawansowane potrzeby informacyjne.

Przyjazno$¢ stosowanego systemu informatycznego zwigzana jest z jego
walorami uzytkowymi. Przy ocenie tej cechy brane sg pod uwage takie za-
gadnienia, jak:

— latwos$¢ obstugi (czytelny interfejs, przejrzyste ekrany sterowania dialo-
giem, biezaca pomoc kontekstowa);

— integracja wewnetrzna systemu (mozliwos¢ korzystania ze wspolnych
kartotek przez uzytkownikow réznych podsystemow dziedzinowych);

— integracja oprogramowania uzytkowego z programami narz¢dziowymi
(np. biezaca mozliwos¢ skorzystania z takich programow, jak m.in. edytor
tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do obstugi poczty elektronicznej,
czy powigzania ze stosowanymi systemami branzowymi np. CRM,
CAD/CAM, WMS czy GIS);

— rozsadny i skuteczny system ochrony danych.

Niektore z systemow informatycznych realizuja specjalistyczne zadania
wspierajace funkcjonowanie specyficznych dziedzin dziatalno$ci gospodar-
czej i spolecznej. Moga to by¢ takie systemy, jak: sterowania procesami pro-
dukcji, projektowania przemystowego, architektonicznego, biblioteczne,
a patrzac z punktu widzenia logistyki — takie jak np. WMS czy TMS. Kazdy
z takich systemoéw musi spetnia¢ specyficzne, charakterystyczne dla danej
dziedziny wymogi, a ich spelnienie jest czgsto warunkiem koniecznym do-
puszczajacym system do uzytkowania. Patrzac natomiast z punktu widzenia
biznesowego, wspodtczesne systemy informatyczne klasy ERP staja si¢ cze-
stokro¢ wyznacznikiem lub ograniczeniem dla osiggania okreslonych wyni-
kéw ekonomicznych przez poszczegdlne przedsigbiorstwa.



Istotna kwestig dla kazdego systemu informatycznego, a dla ERP/BI
w szczegolnoscei, jest kwestia bezpieczenstwa. W zwiazku z tym, Ze systemy
klasy ERP II dopuscity komunikacj¢ z otoczeniem, staly si¢ przez to bardziej
narazone na agresj¢ z otoczenia. ROwnocze$nie wraz z migracjg z architektury
klient — serwer wewnatrz danej organizacji na platforme Cloud Computing
znaczna cze¢$¢ zadan 1 odpowiedzialnosci z zakresu bezpieczenstwa przesu-
nigta zostala na dostawce systemow klasy ERP/BI 1 ustug informatycznych.

Bezpieczenstwo systeméw klasy ERP/BI zaczyna mie¢ dla przedsig-
biorstw znaczenie kluczowe. Po pierwsze zawieraja one podstawowy zbidr
zasobow informacyjnych przedsiebiorstwa (np. dotyczacych dostawcow
i cen dostaw, wielkosci obrotow z poszczegdlnymi odbiorcami, danych
o stosowanych rozwigzaniach technologicznych w postaci kart technologicz-
nych wyrobow, a takze danych osobowych, ktore podlegaja absolutnej
ochronie ze wzgledu na ustawodawstwo w zakresie RODO). Ponadto nalezy
pamig¢tacé, ze na podstawie danych zawartych w systemach klasy ERP przed-
sigbiorstwo przygotowuje sprawozdania do administracji skarbowej (rozlicze-
nia z urzedami skarbowymi), ubezpieczeniowej (ZUS i NFZ), socjalnej (dane
o zatrudnieniu do urzedoéw pracy) czy statystycznej (sprawozdania do GUS).

Zasoby informacyjne podlega¢ moga r6znym formom agres;ji elektronicz-
nej, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. zniszczenie czy podglad danych, pod-
mian¢ danych, zablokowanie dost¢pu, upowszechnienie informacji tajnej lub
niejawne] (co moze skutkowa¢ m.in. ujawnieniem tajemnicy panstwowej,
handlowej lub personalnej, np. ujawnienie danych dotyczacych nr PESEL
i nr dowodu osobistego). Agresja moze wynika¢ zaréwno z dzialan zewnetrz-
nych, jak 1 wewnetrznych w przedsigbiorstwie, przy czym wewnetrzna moze
mie¢ charakter swiadomy lub wynika¢ z braku ostroznos$ci badz niedbalstwa
uprawnionych pracownikéw. Generalnie dostawcy oprogramowania klasy
ERP mogg stosowac rézne rodzaje zabezpieczen. Zaliczy¢ do nich mozna od-
powiednig polityke w zakresie uprawnien dostgpu do danych oraz autoryzacji
uzytkownikéw (bazujacych na odpowiednim systemie haset dostgpu). Stoso-
wane mogg tez by¢ metody szyfrowania danych w bazach danych lub w trak-
cie komunikacji z systemem. Dodatkowym zabezpieczeniem moze tez
by¢ system stownikowania w bazach danych oraz dazenie do automatyzacji
rejestracji danych, gdzie do niezbednego minimum ograniczone zostang moz-
liwosci rgcznego wprowadzania danych do systemu przez uzytkownikow.
Rownoczes$nie mogg zosta¢ zastosowane wybrane metody weryfikacji danych
wprowadzanych do systemoéw klasy ERP poprzez tzw. systemy styczne.



W ramach podejscia procesowego wskazniki PPI, oprocz weryfikacji popraw-
nosci realizacji instancji procesow, moga rowniez shuzy¢ do weryfikacji pra-
widlowos$ci wprowadzania danych do systemu przez poszczeg6lnych aktoréw
zaangazowanych w realizacj¢ konkretnych instancji procesow.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze spetnianie odpowiednich wymogoéw
bezpieczenstwa przez dany system klasy ERP powinno by¢ warunkiem jego
wdrozenia. Natomiast szczegétowe rozwigzania powinny zosta¢ zapewnione
na etapie jego parametryzacji, kiedy system ERP/BI jest przygotowywany
do eksploatacji.
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3. Wspomaganie procesow logistycznych
w systemach ERP

3.1. Infrastruktura IT jako sSrodowisko wspomagania proceséw
logistycznych

Wedhug J. Korczaka (2013, s. 43): ,,system informatyczny w logistyce to
funkcjonalnie powigzany zbiér elementéw (uktadoéw dziatania), w ktérym
zastosowano sprzet i oprogramowanie komputerowe do wsparcia przeptywu
informacji w celu:

— zarzadzania produkcja, a w tym: planowania, produkcji zasadniczej,
produkeji pomocniczej, ustug;

— sprzedazy 1 dystrybucji, w tym: sprzedazy produktu i odbiorcow,
marketingu, konkurencji;

— zarzadzania materialowego, w tym: zaopatrzenia, zbytu, gospodarki
magazynowej, wyceny materiatow i produktow;

— zarzadzania jakoS$cig, w tym: terminowos$ci dostaw, analizy awaryjnosci,
kontroli materiatéw, kontroli maszyn 1 oprzyrzadowania technicznego;

— obnizenia kosztéw logistycznych”.

Natomiast bedaca czescig tego systemu infrastruktura IT to: ,,logicznie po-
wigzany i funkcjonalnie uporzadkowany zbidér urzadzen informatycznych
1 tacznosci wyposazony w odpowiednie oprogramowanie i technologie”
(Korczak 2013, s. 42). Jak jednak podaje J. Palonka (2007, s. 71-81): ,,techno-
logia informacyjna nie dostarcza rezultatéw sama z siebie. Najpierw nalezy
zaprojektowac 1 wdrozy¢ odpowiednie struktury i procesy organizacyjne, wy-
bra¢ zestawy wykorzystywanych metod 1 narzedzi, okresli¢ ich konfiguracje
oraz parametry sterujace, by wreszcie przystapi¢ do uruchamiania aplikacji
planistycznych. Integracja proceséw logistyki z narzedziami technologii infor-
macyjnej powoduje, ze systemy informatyczne stajg si¢ nie tylko integralng
czescig podsystemow logistyki, ale takze stanowig w coraz wiekszym stopniu
platforme do racjonalizacji calego tancucha dostaw”. Majac to na uwadze, jed-
noznaczne opisanie infrastruktury IT wykorzystywanej na potrzeby logistyki
nie jest zadaniem tatwym i wymusza stosowanie modeli i uogdlnien. Za punkt
wyjscia do dalszej dyskusji niech postuzy zatem schemat przykladowej infra-
struktury IT systemu ERP, przedstawiony na Rysunku 3.1.



Objasnienia poje¢ przedstawionych w schemacie:

LAN (ang. Local Area Network) — sie¢ lokalna.

WAN (ang. Wide Area Network) — sie¢ rozlegla.

SCSI (ang. Small Computer Systems Interface) — standard magistrali
réwnolegtej stuzacej do przesylu danych migdzy urzadzeniami, gtownie
uzywana w serwerach, stopniowo wypierana przez nowszy standard SAS
(ang. Serial Attached SCSI).

VPN (ang. Virtual Private Network) — wirtualna sie¢ prywatna, rozwigza-
nie symulujace bezposrednie polaczenie miedzy klientami (urzadzeniami)
koncowymi, czesto z uzyciem szyfrowania uniemozliwiajagcego monito-
rowanie ruchu z zewnatrz.

Firewall (ang.), dost. ,,§ciana ognia” — zapora sieciowa, oprogramowanie
lub dedykowany sprzet stuzacy ochronie sieci lokalnej przez niepozada-
nym ruchem z zewnatrz, czasem takze przed nieuprawnionym wystaniem
danych na zewnatrz.

Switch — przetacznik sieciowy, urzadzenie sterujace ruchem wewnatrz
sieci, umozliwiajace podtaczenie wielu urzadzen.

Modem — urzadzenie przetwarzajace wysytany sygnat cyfrowy na format
mozliwy do przesytu danym sposobem transmisji i dekodujacy do postaci
cyfrowej sygnat przychodzacy; umozliwia zdalne potaczenie z innymi
urzadzeniami, takze dostep do sieci Internet.

Serwer — program komputerowy odpowiedzialny za udostepnianie zaso-
bow (np. plikéw, baz danych, niekiedy takze mocy obliczeniowej) innym
urzadzeniom podlagczonym do sieci. Nazwe te¢ stosuje si¢ przewaznie
w odniesieniu do dedykowanego urzadzenia (komputera) petnigcego te
role, o duzej mocy obliczeniowej (kilka procesoréw i znaczna ilo$¢ pa-
migci RAM), wyposazonego w dyski twarde o duzej pojemnosci i pred-
kosci zapisu/odczytu!, niekiedy rowniez dodatkowe wyposazenie umoz-
liwiajace ciagla 1 niezawodng prac¢ (zasilanie awaryjne, systemy
chtodzenia i wentylacji, restartu systemu w razie btedu itd.). Niezaleznie
od liczby uzytkownikow, serwer zawsze stanowi ,,serce” systemu ERP.
Naped taSmowy — urzadzenie zapisujace dane ,,na biezaco” (sekwencyj-
nie) na ta§mie magnetycznej. Dzisiejsze tasmy majg bardzo duza pojem-
no$¢ (nawet ponad 100 TB), 1 szybki czas zapisu 1 odczytu danych, jednak

! Obecnie coraz cze$ciej stosowane sg takze dyski SSD (ang. Solid State Drive), czyli napedy potprze-
twornikowe, pozbawione cze$ci ruchomych, umozliwiajace znacznie wieksza predkos§¢ zapisu i od-
czytu od klasycznych dyskow twardych (w ktorych, jak nazwa wskazuje, stosuje si¢ obrotowe dyski
magnetyczne).



w odroznieniu od dyskow twardych czy SSD, odczyt konkretnej partii da-
nych z ta§my wymaga jej powolnego ,,przewini¢cia” do odpowiedniej po-
zycji. Dlatego tez napedy tego typu sa stosowane do archiwizacji i two-
rzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez serwer.

— Stacjarobocza (klient) — jakikolwiek komputer w sieci komputerowej stu-
zacy do pracy i1 korzystania z jej zasobow, a nie jej obstugi (w przeciwien-
stwie do serwera)®.

Rysunek 3.1. Przykladowy schemat infrastruktury IT na potrzeby systemu ERP
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: (Comarch 2014)

2 Cho¢ w tym znaczeniu (w odniesieniu do sieci komputerowej) pojecie stacji roboczej moze byé toz-
same z komputerem osobistym, terminem tym zwykto si¢ takze okresla¢ specjalistyczne komputery
przeznaczone np. do projektowania grafiki 3D, renderowania animacji komputerowej, symulacji itp.



Oczywiscie przedstawiony schemat jest jedynie uproszczonym przykta-
dem infrastruktury. Nie ma dwoch jednakowych organizacji, ktore maja
identyczne zasoby (np. $rodki finansowe, liczba pracownikow, powierzchnia
biurowa) i potrzeby (liczba stanowisk, funkcjonalnos$¢), zatem w kazdym in-
dywidualnym przypadku infrastruktura IT systemu ERP bedzie wygladata
nieco inaczej. Istotne roznice w budowie infrastruktury wprowadzaja rozny
stopien zastosowania rozwigzan chmurowych i samego modelu wlasnosci
sprzetu 1 oprogramowania. Przedstawiony na rysunku schemat dotyczy mo-
delu ,,on premises”®, w ktorym cale zaplecze serwerowe jest wlasnoscia
firmy 1 znajduje si¢ w jej pomieszczeniach. Serwery wymagaja jednak szcze-
golnych warunkéw dla ich prawidlowej ibezpiecznej pracy, takich jak
odpowiednia temperatura, wilgotnos$¢, stabilno$¢ zasilania czy specjalny
system przeciwpozarowy (ktory w razie pozaru nie uszkodzi sprzetu elektro-
nicznego). Warunki te generujg koszty zwigzane nie tylko z zakupem i utrzy-
maniem odpowiedniego oprzyrzadowania, lecz rowniez wymagaja dyspono-
wania dodatkowym pomieszczeniem. Sposobem na ograniczenie tych
kosztow jest tzw. kolokacja serwera, czyli wynajecie miejsca na serwer (lub
calej szafy rackowej*) w specjalistycznej firmie outsourcingowej. Serwer
pozostaje wowczas we wlasnosci firmy — stacje robocze tacza si¢ z nim za
posrednictwem Internetu, a w razie potrzeby (np. unowoczesnienie sprzetu
czy wymiana zapeknionej tasmy) mozna do niego uzyska¢ fizyczny dostep,
podczas gdy zapewnienie przestrzeni i warunkow jego pracy lezy w gestii
firmy zewnetrznej. Kolejnym krokiem w outsourcingu IT jest IaaS (ang.
Infrastructure as a Service — infrastruktura jako ustuga) — rozwigzanie,
w ktorym zewnetrzna firma udostgpnia serwer wraz z oprzyrzagdowaniem,
zlokalizowany we wlasnej serwerowni, natomiast po stronie klienta lezy
wiekszos¢ kwestii zwigzanych z oprogramowaniem. W przypadku modelu
PaaS (ang. Platform as a Service — platforma jako ustuga) firma zewnetrzna
dostarcza ponadto rozwigzania zwigzane ze Srodowiskiem uruchamiania
aplikacji — system operacyjny, bazy danych, zabezpieczenia, middleware’
itp. wraz z ich konfiguracja. Klientowi pozostaje jedynie przygotowanie in-
teresujacych go aplikacji, ktore beda uruchamiane na serwerze. Najbardziej
,bezobstugowym” rozwigzaniem jest SaaS (ang. Software as a Service —
oprogramowanie jako ustuga), w ktorym wszystkie elementy, wilacznie

3 Pomimo innego znaczenia takiej formy gramatycznej, w piSmiennictwie mozna takze spotkaé si¢
z zamiennie stosowang formg ,,on premise”

4 Specjalnej szafy o zestandaryzowanych rozmiarach uchwytéw do montazu serweréw i ich oprzyrza-
dowania — przyp. aut.

3 Oprogramowanie po$redniczace miedzy poszczegdlnymi aplikacjami i systemami — przyp. aut.



z aplikacjami, sg dostarczane przez firme¢ zewnetrzna, a klient jedynie z nich
korzysta, nie martwigc si¢ o ich instalacje, konfiguracje czy prawidtowe dzia-
tanie (zob. np. Comarch 2016; IBM). Zakres poszczegdlnych rozwigzan
przedstawiono na Rysunku 3.2.

Niezaleznie od modelu infrastruktury, definiuje si¢ trzy podstawowe
typy chmur: prywatng (z wlasnymi rozwigzaniami sprzetowymi lub z wy-
najmowanymi, lecz niewspoétdzielonymi zasobami), publiczng i hybrydowa
kombinacj¢ obu metod. Przyktadem rozwigzan hybrydowych moze by¢ wy-
korzystywanie roznych chmur na potrzeby kopii zapasowych lub przetwa-
rzanie istotnych danych ksiggowych w chmurze prywatnej i jednoczesne wy-
korzystywanie chmury publicznej do testowania i rozwoju oprogramowania
(Torbacki 2018, s. 723). Nalezy mie¢ na uwadze, iz przedstawiony na Ry-
sunku 3.1 model ,,on premise” rowniez petni funkcje chmury prywatnej, po-
zwalajac na prace zdalng.

Niewatpliwie istotne z punktu widzenia logistyki jest wzbogacenie sys-
temu informatycznego o rozwigzania z zakresu automatycznej identyfikacji
(Auto ID, ang. Automatic Identification) lub automatycznego gromadzenia
danych (ADC, ang. Automatic Data Capture). Umozliwiaja one zbieranie
oraz bezposrednie wprowadzenie danych do bazy systemu informatycznego
bez uzycia klawiatury. Do automatycznej identyfikacji stosowane sg narze-
dzia potrafigce odczyta¢ m.in. sygnaty (Korczak 2013, s. 47; Palonka 2007):

— optyczne (kody kreskowe, rozpoznawanie znakow, rozpoznawanie obrazu);
— magnetyczne (taSmy magnetyczne);

— elektromagnetyczne (fale radiowe);
— biometryczne (np. rozpoznawanie gtosu, twarzy, odcisku palca).

Wsrod tych urzadzen mozna wymienic¢ rgczne 1 stacjonarne (rowniez au-
tomatyczne) skanery laserowe o réznej czutosci odczytu (w zaleznosci od
stosowanego kodu), jedno- 1 dwuwymiarowe (do odczytu np. kodow QR,
DataMatrix czy UPS), a nawet skanery i kamery cyfrowe wraz z oprogra-
mowaniem do rozpoznawania ksztalttoéw badz tekstu, bramki i r¢czne czyt-
niki RFID®. Czytniki kart magnetycznych oraz biometryczne stuzg raczej
do identyfikacji osob, a nie towarow, 1 sg gtownie wykorzystywane w ce-
lach bezpieczenstwa (ograniczenie dostepu do pomieszczen dla oséb nie-
powolanych) czy monitorowania czasu pracy. Niemniej jednak wpisuja si¢
w zakres urzadzen do automatycznej identyfikacji i mogg stanowié czes¢
infrastruktury IT.

% ang. Radio Frequency Identification — system identyfikacji za pomocg fal radiowych.



Rysunek 3.2. Wlasno$¢ sprzetu i oprogramowania — zakres poszczegolnych rozwiazan

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wsrod pozostatych rozwigzan wykorzystywanych w infrastrukturze IT
dla potrzeb logistyki wielokrotnie w literaturze wskazuje si¢ takze technolo-
gie GPS’. Wykorzystanie odbiornikéw GPS (ustalajacych pozycje geogra-
ficzng w oparciu o polozenie wzgledem satelitow) w potaczeniu z aplika-
cjami typu GIS® umozliwia $ledzenie potozenia floty transportowej lub
towarow (Serafin 2014, s. 5659).

Nie bez znaczenia dla infrastruktury IT jest takze standard GSM®. Cho¢
w nieco starszych pozycjach literaturowych jego przydatnos¢ z punktu wi-
dzenia logistyki byta opisywana szczatkowo (np. wylacznie do przesylu da-
nych GPS do bazy), dzi§ doskonale wiadomo, jak szerokie zastosowanie
majg urzadzenia mobilne laczace si¢ z Internetem w technologii LTE (a nie-
bawem 5@G), posiadajace coraz wicksza moc obliczeniowg i wiele uzytecz-
nych funkcji (odbiornik GPS, tacznos¢ Bluetooth, precyzyjne kamery zdolne

7 ang. Global Positioning System — globalny system satelitarnego pozycjonowania geograficznego
(przyp. aut.).

8 ang. Geographical Information System — system informacji geograficznej (przyp. aut.).

° ang. Global System for Mobile Communications — globalny system komunikacji mobilnej (przyp. aut.).



np. odczytywac kody kreskowe itp.). Wiele wspodtczesnych systemow klasy
ERP umozliwia dostgp z poziomu dowolnej przegladarki, w tym réwniez
mobilnej, a w razie potrzeby urzadzenia te s3 w stanie petnic¢ funkcje mo-
demu, udostepniajgc potaczenie z Internetem jako hotspot WiFi'”.

3.2. Organizacja prac wdrozeniowych w zakresie wspomagania
procesow logistycznych przez system ERP

Wedtug J. Korczaka (2013, s. 46), w najbardziej ogélnym uje¢ciu wdroze-
nie systemu klasy ERP w przedsi¢gbiorstwach moze si¢ odbywac sigprzy uzy-
ciu dwoch ogdlnych metod:

1. ,,Krok po kroku” — w tym wypadku instalacja kolejnych modutéw nastg-
puje sekwencyjnie, tj. nastepny modut jest instalowany dopiero gdy zo-
stanie zakonczona instalacja poprzedniego; ma to pozwoli¢ na uniknigcie
strat zwigzanych z dlugotrwalym przerwaniem dziatalnosci.

2. ,,Big Bang” — ma miejsce, gdy wszystkie moduty systemu instalowane sg
jednoczesnie; takie rozwigzanie ma ograniczy¢ koszty (krotszy czas wdroze-
nia), jednak moze wprowadza¢ chaos 1 wymaga¢ wyrozumiatosci personelu.
Ze wzgledu na ztozonos$¢ systemu ERP jego wdrozenie w praktyce moze

by¢ o wiele bardziej skomplikowane niz w teorii. Co wigcej, nie kazde wdro-
zenie musi konczy¢ si¢ sukcesem; niekiedy wrecz konczy si¢ spektakularng
stratg wielomiesiecznej pracy i zasobow liczonych w milionach dolaréw. Za-
lecane kroki stosowane we wdrozeniach ERP, z uwzglednieniem wspotcze-
snych rozwigzan chmurowych (Torbacki 2018, s. 722-724), to:

1. Wytypowanie zespotu sterujacego.

2. Opracowanie nowego modelu biznesowego i strategii wdrozenia chmury
w firmie.

3. Wybor typu rozwigzania chmurowego.

. Wybor modelu wynajmu oprogramowania.

5. Okreslenie zakresu obowigzkow w procesie wdrozenia, testow, rozwoju
1 zarzadzania ustugami chmurowymi.

6. Ustalenie zakresu parametréw SLA!!' i uméw serwisowych.

I

19 Punkt dostepu do sieci bezprzewodowej; kot spot — ang. dost. ,,gorgcy punkt”; WiFi — zestaw stan-
dardow sieci bezprzewodowych, skrot od wireless fidelity — ang. dost. ,,bezprzewodowa wierno$¢”
(nawigzanie do standardu dzwicku HiFi — ang. high fidelity, ,,wysoka wierno$¢”) — przyp. aut.

Wang. Service Level Agreement — umowa poziomu $wiadczenia ustug stosowana zwlaszcza w przy-
padku $wiadczenia r6znych ustug IT. Moze obejmowac szereg mierzalnych warunkow, m.in. mini-
malng liczbe uzytkownikdw mogacych jednoczes$nie korzysta¢ z systemu, czas dostepu do serwera,
czas reakcji pomocy technicznej itd.



7. Ocena i rozwigzanie zagadnien prywatnos$ci i bezpieczenstwa danych.
8. Powotanie zespotu wdrozeniowego.

9. Integracja z istniejagcymi systemami IT w firmie.

10. Weryfikacja koncepcji rozwigzania przed finalnym wdrozeniem.

11. Wdrozenie rozwigzania 1 zarzadzanie srodowiskiem chmurowym.

Ad 1) Istotne jest powotanie zespotu, ktérego zadaniem bedzie opracowanie
strategii wprowadzenia rozwigzan chmurowych w firmie. Z uwagi na kom-
pleksowa transformacj¢ firmy, zwigzang z wdrozeniem systemu ERP, zespot
ten nie powinien ogranicza¢ si¢ wylacznie do osob z dziatu IT ani Scistego
kierownictwa, lecz takze osoby z poszczeg6lnych dzialéw firmy.

Ad 2) Nalezy przygotowac: krotko- 1 dlugoterminowg strategi¢ dziatan obej-
mujacych adaptacj¢ pracownikoéw do nowego srodowiska, plan szkolen dla
pracownikow, analiz¢ kosztow z porownaniem rozwigzania chmurowego do
tradycyjnego modelu posiadania rozwigzan IT, oceng koniecznych kosztow
inwestycyjnych 1 wplywu zmiany na poziom oferowanych ustug, ocen¢ po-
wigzanych regulacji prawnych, ocen¢ posiadanego $rodowiska IT, mecha-
nizm ewentualnego wyjscia 1 rezygnacji z rozwigzan chmurowych.

Ad 3) Nalezy wybra¢ sposrdd trzech podstawowych typéw chmur: prywat-
nej, publicznej lub hybrydowe;.

Ad 4) Krok ten obejmuje wybor modelu wynajmu oprogramowania sposrod
modeli chmurowych: SaaS, PaaS lub laaS (opisanych w poprzednim podroz-
dziale), w zaleznosci od specyfiki przedsigbiorstwa, jego potrzeb bizneso-
wych, jak rowniez stopnia zaawansowania srodowiska IT w firmie.

Ad 5) Nalezy okresli¢ zakres obowigzkdw w procesie wdrozenia, testow,
rozwoju i zarzadzania ustugami chmurowymi. W tym etapie rozwaza si¢ wy-
korzystanie wtasnych zasoboéw pracowniczych lub skorzystanie z ustug firm
zewngtrznych. Innym podejsciem jest wybor aplikacji, ktora jest modyfiko-
wana przez ustlugodawce tylko w znikomym stopniu i z zatozenia nie wy-
maga zespotu wsparcia.

Ad 6) Nalezy opracowa¢ zestaw monitorowanych parametrow SLA, pamig-
tajac, aby gwarantowaty one poziom komfortu pracy poréwnywalny z praca
w systemach instalowanych lokalnie na stacjach roboczych uzytkownikow.
Nalezy opracowac roéwniez sposob interwencji w przypadku obnizenia para-
metrow SLA.



Ad 7) Nalezy zweryfikowac¢ poprawnos¢ rozwigzan oferowanych przez ushu-
godawce w zakresie prawnej obstugi zagadnien prywatnosci danych i bez-
pieczenstwa danych. Waznym krokiem jest ocena metody postgpowania
w przypadku awarii i przywracania danych z kopii zapasowych.

Ad 8) Zadaniem tego zespotu jest:

— weryfikacja, czy ustuga chmurowa ma petng funkcjonalno$¢ w §rodowi-
sku testowym;

— weryfikacja, czy wszystkie zatozone procesy z punktu widzenia poszcze-
golnych pracownikow sg obstugiwane przez aplikacje;

— praktyczne sprawdzenie dzialania mechanizmow odzyskiwania danych,

— sprawdzenie szybkoS$ci reakcji dziatlow wsparcia technicznego ustugo-
dawcy,

— opracowanie planu powrotu do wczesniejszych rozwigzan w przypadku
nieoczekiwanych zdarzen w poczatkowej fazie wdrozenia.

Ad 9) Warto podkresli¢, ze im wigksza jest firma wdrazajaca rozwigzania
chmurowe, tym mniejsza jest jej zdolnos$¢ do catkowitej zamiany dotychcza-
sowego srodowiska IT na odpowiedniki chmurowe. Na rynku funkcjonuje
szereg metod umozliwiajacych hybrydowe taczenie ustug chmurowych
z klasycznymi rozwigzaniami IT funkcjonujagcymi w firmach. Kazdorazowo
w przypadku integracji odmiennych Srodowisk nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage na zagadnienia bezpieczenstwa transmisji danych.

Ad 10) Przed finalnym uruchomieniem w firmie nowego srodowiska infor-
matycznego nalezy dokona¢ ostatecznej weryfikacji umowy zawartej z przy-
sztym ustlugodawca, kontraktow SLA, stopnia przeszkolenia pracownikow,
poprawnosci i kompletnosci procedur przewidzianych do zastosowania
w nowym srodowisku IT oraz parametréw KPI ustalonych do oceny prawi-
dlowosci wdrozenia.

Ad 11) Po wdrozeniu konieczne jest regularne monitorowanie parametrow
pracy. Wsparcie techniczne zalezy od stosowanego typu rozwigzania chmu-
rowego (prywatne, publiczne). Ustugodawca powinien by¢ w stalym kontak-
cie z ustugobiorcg. W trakcie biezacej pracy operacyjnej czg¢sto zachodzi
konieczno$¢ modyfikacji zar6wno parametrow SLA, jak i zakresu funkcjo-
nalnego systemu zgodnie z oczekiwaniami pracownikow firmy.



Jak wspomniano, nie kazda proba wdrozenia systemu ERP konczy si¢
szeroko rozumianym sukcesem. K. Chwesiuk (2011, s. 169-170) wyr6znia
nastgpujace ,,obszary ryzyka” zwigzane z procesem implementacji tychze
systemow:

— Nieuruchomienie systemu ERP — dotyczy sytuacji, gdy wdrozenie sys-
temu z jakiego$ powodu nie zostaje zakonczone; moze to by¢ wywotane
niewystarczajacym poziomem: funkcjonalno$ci wdrazanego systemu,
skuteczno$ci metodyki wdrozeniowej czy do$wiadczenia konsultantow.
Ryzyko to wiaze si¢ nie tylko z poniesieniem kosztéw zwigzanych z wy-
borem oferty, lecz takze z kosztami zaangazowania pracownikow czy roz-
budowy infrastruktury IT,

— Przekroczenie budzetu — czgsto wywotane zanizeniem warto$ci projektu
przez oferenta przez celowe nieuwzglednienie dodatkowych kosztow
zwigzanych ze szkoleniami lub zarzadzaniem projektem. Moze by¢ row-
niez wywolane ograniczong funkcjonalnoscig systemu i konieczno$cia
stworzenia nowych modutow lub dostosowania istniejacych.

— Nieosiagnigcie zatozonych korzysci — na ktére wptywa przede wszystkim
funkcjonalnos¢ systemu ERP 1 jego potencjat do zaspokojenia potrzeb
biznesowych przedsiebiorstwa. Istotnym aspektem tego obszaru jest ko-
niecznos$¢ skupienia si¢ na optymalizacji procesow biznesowych, a nie je-
dynie aspektach technicznych wdrozenia.

— Opdznienie we wdrozeniu — ma miejsce w sytuacji, gdy wdrozenie do-
chodzi do skutku, jednak w pdzniejszym, niz pierwotnie zaktadano, ter-
minie. Ma to zwigzek przede wszystkim z jako$cig zarzadzania projektem
wdrozeniowym.

3.3. Efekty wspierania procesow logistycznych
przez systemy ERP

J. Korczak (2013, s. 45) na podstawie analizy dotychczasowych efektow
zastosowan zintegrowanych systemow informatycznych w logistyce stwier-
dza, iz w ogdlnym ujeciu uzytkowanie tych systemow powoduje:

— znaczng poprawe poziomu obstugi klienta;

— redukcj¢ poziomu utrzymywania zapasow;

— synchronizacje¢ procesOw zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji;
— redukcj¢ przestojow powodowanych brakiem materiatow;

— redukcj¢ poziomu kosztow;

— poprawe terminowos$ci dostaw;



poprawe cash flow dzigki zmniejszeniu zaangazowania finansowego
w Srodki obrotowe;

zwigkszenie nadzoru nad przeptywami finansowymi;

podwyzszenie kompetencji pracownikow;

zmniejszenie liczby dokumentoéw znajdujacych si¢ w obiegu;
umozliwienie produkcji na zamdéwienie (pull) zamiast produkcji ,,na ma-
gazyn” (push).

Ponadto potaczenie wspomnianych w poprzednim podrozdziale syste-

moéw identyfikacji z systemami informatycznymi obstugujacymi procesy
magazynowe, transportowe, finansowe, marketingowe itp. przyczynia si¢ do
zoptymalizowania systemu informacyjnego usprawniajacego przeptywy fi-
zyczne. Integracja systemow identyfikacji np. z systemami ERP pozwala na
(Korczak 2013, s. 48):

generowanie raportow niezbednych do uzupetnienia zapasow,
monitorowanie przeplywu wyrobow od dostawcy do wysytki w czasie
rzeczywistym,

rejestracj¢ przesunie¢ magazynowych,

rozliczenie transakcji magazynowych.

Nieco szerzej zalety wdrozenia systemu klasy ERP opisuje M. Golarz.

Jego spostrzezenia zostalty przedstawione w Tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Zalety wdrozenia systemu ERP

Zaleta Opis
— automatyzacja pracy,
Znaczna redukcja | — wydajne zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa,
kosztow — weryfikacja planéw i norm produkcyjnych,
— identyfikacja kosztotworczych obszarow dzialania firmy.
Oszczgdnosé — sprawne wykonywanie czynnosci,
czasu — sprawne pozyskiwanie informacji w r6znych przekrojach.

L — benchmarking gospodarczy,
Usprawnienie

) ) — wykorzystanie gotowych wzorcow proceséw biznesowych,
i standaryzacja

— sporzadzenie i weryfikacja stopnia wykonania planu,

procesow L. L ,
bi — ocena sprawnosci realizacji procesow,
iznesowych o T ) .
— weryfikacja i reorganizacja procesow zachodzacych w firmie.
— wprowadzenie scentralizowanej bazy danych,
Standaryzacja — powszechna walidacja ewidencji danych,
zbioréw danych | — ujednolicenie klasyfikacji, nomenklatur i rejestrow w kazdej

komorce organizacyjnej przedsigbiorstwa.




— efektywne rozpoznawanie potrzeb klientow,
— generowanie czytelnej dokumentacji obrotu towarowego,

Polepszenie jakosci . s .
obstugi klienta - skrocem.e czasu odpowiedzi na zapytania kierowane
przez klienta,
— przyspieszenie reakcji na zapotrzebowanie klienta.
Mozliwos¢ — planowanie mozliwe na podstawie zgromadzonych danych,
planowania — planowanie wspomagane mozliwoscig tworzenia symulacji,
krotko- — integracja danych dotyczacych zapotrzebowania

i dlugoterminowego przedsigbiorstwa.

— integracja danych pochodzacych z wielu panstw poprawia

Postrzeganie danej . .
& ! skutecznos$¢ podejmowanych decyzji,

organizacji jako . . . L .
o — umozliwia planowanie, kontrole, kierowanie i zarzadzanie
przedsigbiorstwa L . ) .
zrdznicowanych przedsigbiorstw, dopasowujac do siebie
globalnego

potrzeby poszczegodlnych dzialow organizacji.

Zrodlo: (Golarz 2017, s. 22)

Szczegolowe objasnienie zalet systemu ERP przedstawil na podstawie
konkretnych przyktadéw T. Wascinski (2012, s. 65-67). Wsrdd jego spo-
strzezen znalazly sie:

— Redukcja zapasow — udoskonalenie planowania i organizacji gospodarki
materiatowej, co powoduje znaczne obnizenie poziomu utrzymywanych
przez przedsiebiorstwo zapaséw (nawet do 20%). Wdrozenie systemu
klasy ERP powoduje statg kontrole poziomu zapasoéw, a co za tym idzie,
znaczne obnizenie kosztow, jakie by poniesiono na ich utrzymanie. Sg to
m.in. koszty magazynowania, zuzycia, obstugi, ubezpieczen, odsetek, po-
datkow, strat oraz koszty ewentualnych szkdd. Moga one w sumie stano-
wi¢ okoto 25-30% catkowitych kosztow przedsigbiorstwa. Implementacja
systemu umozliwia rowniez znacznie lepsza kontrole proceséw prze-
ptywu towardéw i materialéw, co pozwala na optymalizacj¢ ich poziomu
w przedsigbiorstwie. Mozna réwniez zapobiega¢ powstawaniu ztych pla-
néw zakupowych poprzez statg obserwacje popytu elastycznego, ktory
zmienia si¢ wraz ze zmianami cen. System ten umozliwia zaplanowanie
dostaw wedlug aktualnie wystepujacych potrzeb oraz odwotanie lub prze-
sunigcia zamoOwienia w razie nadwyzki materiatow lub towaréw w maga-
zynie. Mozliwosci takie dajg rézne funkcje, jakie zawiera system klasy
ERP, s3 to np. BOM (ang. Bill of Materials) — zestawienia materiatowe,
pozwalajace unikng¢ zaréwno niedoborow, jak i nadwyzek materiatlow
1 towaré6w. Mniejsze braki materialowe oraz realne plany zakupowe po-
zwalaja na bardziej efektywna i1 szybsza realizacj¢ planow sprzedazy.




Inng, rownie wazng funkcja, jaka posiada system ERP, jest filozofia JIT
(ang. Just In Time — doktadnie na czas) — powoduje ona obnizenie czasu
przeplywu zapasow i wytwarzania wyrobow.

— Redukcja kosztow materiatowych — usprawnienie przeptywu procesu zao-
patrzeniowego umozliwia pracownikom lepsze skupienie uwagi na nego-
cjacjach z dostawcami i wynegocjowanie lepszych warunkow cenowych,
zamiast reagowania na pojawiajace si¢ nagle braki. Prowadzi to do zredu-
kowania kosztéw zakupu o okoto 5%. Systemy te pozwalaja na okreslenie
przewidywanego zapotrzebowania na towary i materiaty oraz wymagan do-
tyczacych warunkow i terminow przysztych dostaw. Umozliwia to utwo-
rzenie odpowiedniego harmonogramu zakupow uwzgledniajacego opty-
malny poziom zapasoéw, co prowadzi do obnizenia kosztow dziatalnosci.

— Redukcja naktadow pracy — wdrozenie systemu typu ERP pozwala takze
na optymalizacj¢ naktadéw pracy, np. poprzez zmniejszenie liczby nad-
godzin, przestojow i powtorzen oraz mniejsze niedobory zasobow. Prawi-
dtowe wdrozenie ERP pozwala na oszczednos$ci na naktadach pracy, ktore
moga siega¢ nawet 10% kosztow bezposrednich i1 po-§rednich. Oszczed-
nos$ci te wynikajg z lepszej organizacji pracy oraz minimalizacji niedobo-
réow powodujacych zwykle skrocenie czasu realizacji zamowien, sprawng
kontrolg oraz uniknig¢cie wszelkich zaktocen. Dzieki temu kierownicy
mogg sprawniej kontrolowa¢ realiza2-cj¢ zatozonych plandéw oraz sku-
pia¢ si¢ na zarzadzaniu. Pracownicy za§ moga wydajniej pracowaé po-
przez rozwijanie lepszych metod dzialania oraz podnoszenie jakosci.

— Poprawa jakosci obstugi klientoéw 1 wzrost sprzedazy — w wyniku wdro-
zenia systemu klasy ERP znacznej poprawie ulega organizacja procesu
produkcji oraz sprzedazy, co moze przyczyni¢ si¢ zardowno do wzrostu
sprzedazy, jak i poprawy jako$ci obstugi klienta. Pracownicy przedsig-
biorstwa moga skupi¢ si¢ na podwyzszaniu poziomu sprzedazy zamiast
na obstudze reklamacji oraz bledéw popetianych przy wczesniejszych
dostawach. Wigksza jakos¢ obstugi klienta moze powodowa¢ zmniejsze-
nie liczby utraconych klientéw, zwigkszenie liczby nowych klientow,
a co za tym idzie, zwigkszenie wielkos$ci sprzedazy. System ten posiada
takze mozliwo$¢ $ledzenia oraz analizowania informacji rynkowych
umozliwiajacych przedsigbiorstwu efektywniejsze 1 szybsze reagowanie
na zmiany popytu oraz przewidywanie problemoéw w dostawach. Daje to
mozliwos$¢ reagowania z wyprzedzeniem i poprawy planowanych dziatan,
np. zmiana planu produkcji oraz ilo$ci zamawianych materiatow spowo-



dowane zmiang wielkos$ci popytu lub mozliwo$¢ wczesniejszego zawia-
damiania klientow o zmianie terminu dostawy spowodowanej opdznie-
niem realizacji wszystkich dostaw.

Zwiekszenie poziomu kontroli ksiegowe] — po wdrozeniu systemu klasy
ERP w przedsigbiorstwie znacznej poprawie ulegajg procedury kontroli
platnosci, ktore maja istotny wplyw na skrocenie czasu otrzymania nalez-
nosci od klientow, utrzymujac przy tym ptynno$¢ finanso6w na duzo wyz-
szym poziomie. Jest to mozliwe dzigki automatyzacji tworzenia faktur,
mozliwosci otrzymania zestawien z danego okresu dziatalno$ci oraz §le-
dzenia zaleglych ptatnosci. Daje to mozliwo$¢ sprawdzenia czy dany klient
posiada jakie$ zadluzenia juz na etapie sktadania przez niego zamowienia
oraz ogranicza wszelkie inne problemy ze sptywem nalezno$ci. System ten
pozwala rowniez na lepsze §ledzenie warunkéw finansowych dostaw,
umozliwiajac efektywniejsze planowanie prze-plywow pieni¢znych.
Mozliwos¢ generowania raportOw — implementacja systemu klasy ERP po-
zwala uzytkownikom na generowanie raportow i zestawien z prze-prowa-
dzonych transakcji logistycznych i finansowych, dzigki czemu uzytkow-
nicy systemu uzyskuja tatwy i szybki dostap do najwazniejszych informacji
o biezacej sytuacji przedsigbiorstwa i przeprowadzonych transakcjach.

W. Torbacki (2018, s. 717) przedstawia w sposob tabelaryczny korzysci

z wdrozenia systemu ERP w trybie SaaS, z uwzglednieniem kategorii finan-
sowych, operacyjnych, technicznych 1 strategicznych (zob. Tabela 3.2).
Warto jednak mie¢ na uwadze, iz wigkszo$¢ jego spostrzezen ma rowniez
zastosowanie w przypadku systemow wdrazanych w pozostatych modelach.

Tabela 3.2. KorzySci z wdrozenia systemu ERP w trybie SaaS

Kategoria korzysci Rodzaj korzysci

Niskie koszty rozpoczecia pracy i duze oszczednosci TCO

Przewidywalnos$¢ kosztoéw poniesionych na systemy IT

Eliminacja kosztow licencji i uaktualnien

Mozliwos$¢ podejmowania strategicznych decyzji w firmie
na podstawie realnych danych o kosztach

Finansowe Koszty wdrozenia systemu rozlozone w czasie, poprawa
plynnosci finansowej

Korzysci podatkowe zwigzane z brakiem amortyzacji

Nizsze koszty rozwoju i aktualizacji systemu

Zwickszona rentownos¢ produktow

Duza efektywno$¢ kosztow ponoszonych na systemy IT




Operacyjne

Latwo$¢ planowania operacyjnego

Staty dostep do systemu zgodnego z obowigzujacym
prawem

Ujednolicenie procedur operacyjnych w firmie

Zazwyczaj szybkie wsparcie specjalistow producenta
systemu

Optymalizacja zarzagdzania zasobami firmy

Techniczne

Dostep 1 wykorzystanie najnowszych technologii IT

Wysoka dostgpnosé, niezawodno$¢ 1 bezpieczenstwo
systemu

Aktualizacje i udoskonalenia systemoéw na biezaco

Mozliwo$¢ wdrozenia telepracy

Brak probleméw z utrzymaniem systemow

Latwos¢ uzycia zaawansowanych rozwiagzan
informatycznych

Strategiczne

Koncentracja uwagi firmy na strategicznych kwestiach
biznesowych

Wykorzystanie wolnych srodkéw na inne niz IT projekty

Wykorzystanie rozbudowanych funkcji systemu ERP

Znaczna poprawa obshugi procesow, logistyki i klientow

Zmniejszone ryzyko podjecia ztych decyzji na podstawie
nieprawdziwych danych

Utatwione monitorowanie, wnioskowanie i planowanie

Wdrozenie rozwiagzania proekologicznego

Zrodio: (Torbacki 2018, s. 717)

3.4. Kierunki doskonalenia systemdéw ERP w zakresie
wspomagania procesow logistycznych

Systemy ERP nieustannie ewoluujg. Ich rozwoj nie jest jedynie uzalez-
niony od dostgpnosci stosowanych w danym momencie rozwigzan technolo-
gicznych, lecz stanowi odpowiedz na aktualne potrzeby nieustannie zmienia-
jacego si¢ rynku. Cho¢ prawdopodobnie nie da si¢ przewidzie¢ przysztosci,
jednak juz wielokrotnie podejmowano proby wskazania kierunkéw rozwoju

systemow klasy ERP.

E. Abramek 1 wspotpracownicy (Abramek, Sottysik-Piorunkiewicz, Sroka
2014, s. 122) wsrdd wyzwan stojacych przed tworcami systemoéw klasy ERP

wymienili:




— wykorzystanie technologii chmurowych — w zakresie oprogramowania
wprowadzenie m.in. tzw. marketow z aplikacjami, a w zakresie infrastruk-
tury IT — wykorzystanie wirtualizacji;

— umozliwienie podniesienia efektywnosci pracownikéw poprzez wykorzy-
stanie mobilnoéci i zwigzanego z nig trendu BYOD'%;

— implementacje narzedzi pozwalajacych na modelowanie i doskonalenie
procesoéw biznesowych'?;

— rozwoj analityki danych (w tym takze pochodzacych z sieci spoteczno-
sciowych) i umozliwienie efektywnego korzystania z zasobow Big Data;

— stworzenie mozliwosci dostepu do systemu z poziomu przegladarki inter-
netowej, niezaleznie od stosowanego urzadzenia;

— zwigkszenie ergonomii uzytkowania systemoéw ERP, np. poprzez tworze-
nie dostosowanych do poszczegdlnych rol uzytkownikoéw interfejséw gra-
ficznych czy tzw. ,.kokpitdow menedzerskich” (interfejséw dajacych szybki
dostep do najistotniejszych danych).

Przedstawiciele wiodacych w Polsce firm oferujacych rozwigzania ERP

(Kurzacz) wéréd trendéw rozwojowych ERP wyrdznili zwigkszenie:

— zdolno$ci systemow ERP do gromadzenia i przetwarzania informacji
z wewnetrznych i zewnetrznych zrodel; wymaga to nie tylko integracji
z systemami B2B', lecz rowniez nowoczesnymi urzadzeniami, takimi jak
autonomiczne wozki widlowe czy automatyczne regaty magazynowe;

— funkcjonalnos$ci dostosowanej do potrzeb poszczegdlnych branz;

— wykorzystania rozwigzan chmurowych ze wzgledu na nizsze koszty i czas
wdrozenia, bezpieczenstwo, elastycznos¢ gromadzenia danych;

— wykorzystania narzedzi mobilnych w zakresie zdalnego dostepu (dosto-
sowanie wyswietlanych danych do rozmiarow ekranu), lecz takze dostar-
czania danych o wydajnosci floty, zespotéw handlowych, wydatkéw na
komunikacje;

— integracji podsystemow takich jak MES!>, WMS!© czy BI';

12 ang. Bring Your Own Device, dost ,,przynie$ swoje urzadzenie” — trend polegajacy na wykorzysty-
waniu przez pracownikow prywatnych urzadzen IT (laptopy, smartfony, tablety) do wykonywania ob-
owiazkow stuzbowych — przyp. aut.

13 Znaczenie integracji funkcji doskonalenia proceséw biznesowych w systemach klasy ERP i przej-
$cie z ,,ERP wspierajacych procesy” i ,,ERP zorientowanych procesowo” na ,,procesowe ERP” zostato
szeroko opisane w: (Turek, Dziembek 2018, s. 118-131).

1% ang. Business to Business — wymiana gospodarcza miedzy firmami, w odréznieniu od B2C (ang.
Business to Customer), czyli wymiany miedzy firma a klientem indywidualnym.

15 ang. Manufacturing Execution System — System Realizacji Produkcji (przyp. aut.)

16 ang. Warehouse Management System — System Zarzadzania Magazynem (przyp. aut.)

17 ang. Business Intelligence — analityka biznesowa, przetwarzanie danych na informacje (i w rezulta-
cie wiedzg) mogaca przynies¢ firmie przewage konkurencyjng (przyp. aut.)



— wykorzystanie koncepcji IoT'®, Przemyshu 4.0'° i Big Data’.

Przegladajac oferty producentéw systemow klasy ERP (zwtaszcza majac
na uwadze istnienie rozwigzan typu SaaS), szybko mozna doj$¢ do wniosku,
1z wiekszo$¢ rozwigzan wymienianych przez teoretykow (praktycy bowiem
wskazywali na dalszy ich rozwdj) jest juz dostepnych. Uznaje sie, iz aktual-
nie (od 2010 r.) mamy do czynienia z trzecig generacja systemow ERP?!.
Systemy ERP III posiadaja wszystkie cechy poprzednich generacji, jednak
kluczowg role odgrywa w nich zastosowanie technologii internetowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem technologii mobilnych, wykorzystania roz-
wigzan chmurowych, a takze serwisOw spotecznosciowych utatwiajacych
komunikacje. Istotng nowoscig jest takze wprowadzenie portali korporacyj-
nych — platform integrujacych dane z przedsigbiorstwa i jego otoczenia
w celu umozliwienia uzytkownikom spersonalizowanego 1 wygodnego do-
stepu do danych przez jednolity interfejs (Parys 2018). Co wigcej, postuluje
sig, iz systemy ERP zmierzaja juz ku IV generacji. Wsrod czynnikow deter-
minujacych ten krok ewolucyjny wymienia si¢ wykorzystanie takich rozwia-
zan, jak Big Data i Big Management??, kognitywnych programéw agento-
wych?, przetwarzania in-memory>*, czy mgty obliczeniowej®’.

18 ang. Internet of Things — ,,Internet rzeczy”, koncepcja, wedlug ktérej w najrozniejszych przedmiotach
umieszczane s3 unikalne identyfikatory oraz umozliwione jest gromadzenie danych i autonomiczne prze-
sylanie ich do sieci. Wykorzystanie rozwigzan IoT pozwala na tworzenie inteligentnych przestrzeni
(np. mieszkan, miast) poprzez umozliwienie sterowania i optymalizacji przebiegu procesow (inteligentny
dobdr temperatury i o§wietlenia do obecnosci, sterowanie ruchem ulicznym, zarzadzanie zasilaniem itd.)
19 Koncepcja zwigzana z wykorzystaniem najnowszych technologii w przemysle, dazaca do tworzenia
inteligentnych, autonomicznych rozwigzan zwigzanych z wytwarzaniem, wykorzystujaca IoT, prze-
twarzanie chmurowe, sztuczng inteligencjg itp.

20 Termin odnoszgcy sie do zbioréw danych zbyt duzych do gromadzenia, przetwarzania i analizowania
w tradycyjny sposob, wymagajacych specjalnych rozwigzan (takich jak przetwarzanie chmurowe, ucze-
nie maszynowe, przetwarzanie j¢zyka naturalnego), by przetworzyc¢ je na wartosciowe informacje.

21 zob. np. (Parys 2018; Bytniewski, Matouk, Hernes 2018, s. 43-57).

22 Koncepcja ta zaklada integracje nowych paradygmatéw zarzadzania z koncepcja Big Data; zob.
np. (Bytniewski, Hernes 2016, s. 7-15).

23 Program6w potrafigcych szybko wyszukacé i interpretowaé informacje, a takze ,,uczy¢ si¢” i samo-
dzielnie podejmowac decyzje¢, zob. np. (Bytniewski, Hernes 2014, s. 375); do popularnych przyktadow
takich rozwigzan naleza m.in. Siri (Apple), Cortana (Microsoft), Alexa (Amazon), Asystent Google
(Google) czy Watson (IBM) — przyp. aut.

24 Rozwigzanie polegajace na przechowywaniu danych w potaczonych jednostkach pamigci RAM (ang.
Random Access Memory — pamigc o dostgpie swobodnym, zwykle stuzy jako ,,pamie¢ operacyjna” kom-
putera, w ktorej przechowywane sg uruchomione programy i ich dane; kilka tysigcy razy szybsza od
dyskow twardych), w ktorych przetwarzanie danych jest wykonywane jednoczes$nie (przyp. aut.).

25 ang. Fog Computing, Fogging, niekiedy rowniez Edge Computing, Edging —rozwigzanie wykorzy-
stujace koncepcje IoT, w ktorym calos¢ lub czgs¢ danych jest gromadzona i przetwarzana przez urza-
dzenia w niedalekiej odleglosci (na ,,krawedzi” sieci), zamiast samego centrum chmury, co znacznie
skraca czas dostepu do potrzebnych informacji. Cz¢$¢ lub cato§¢ danych z ,.krawedzi” moze by¢ wy-
syfana do chmury, celem gromadzenia i dalszego przetwarzania, jak rOwniez wysytana w druga strong
— od centrum do ,.krawedzi” (przyp. aut.).
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4. Przyktad wspomagania procesow logistycznych
przez system ERP Macrologic Merit

4.1. Wprowadzenie do Business Process Modeling
and Notation

Podejscie procesowe zyskuje w ostatnich latach coraz wigksza popular-
no$¢ zarowno w teorii, jak 1 w praktyce zarzadzania, chociaz nie jest to zja-
wisko nowe. Pewne formy podejscia procesowego byty od dawna wykorzy-
stywane np. na potrzeby wytwarzania oprogramowania, w tym takze
systeméw informatycznych zarzadzania. Dziatania takie byly wspierane
przez réznorodne narzedzia informatyczne wykorzystywane przez specjali-
stow z zakresu IT. Popularno$¢ zastosowania podejscia procesowego w za-
rzadzaniu zmienila t¢ sytuacjg, rozszerzajac krag uzytkownikéw narzedzi
wykorzystujacych koncepcje procesowe do szerszej grupy specjalistow kie-
rujacych organizacjami na roznych ich szczeblach.

Tworzenie systeméw informatycznych, w tym systemow ERP, bylo
1 jest bardzo ztozonym przedsiewzigciem. Metody analiz, projektowania,
tworzenia oprogramowania zawsze dotyczyly jednak dwoch podstawowych
elementow: danych oraz proceséw ich przetwarzania.

Projektowanie i tworzenie systemow informatycznych realizuje si¢ za po-
moca réznych metod i technik, a najbardziej popularne z nich to (Elmasri,
Navathe 2019):

— podejscie strukturalne,
— podejscie obiektowe.

Cze$¢ metod projektowania i tworzenia oprogramowania ma postaé gra-
ficzng wspomagang specjalistycznymi jezykami programowania (np. dedy-
kowane jezyki znacznikowe oparte na XML).

Podejscie strukturalne polega na formalnej analizie systemu. W wyniku
tej analizy tworzone sg odpowiednie struktury, ktérych elementami s3:

— procesy,
— dane,
— zwiazki zachodzace migdzy nimi.



Cechg charakterystyczng tego podejscia jest oddzielne modelowanie da-
nych i procesow. W klasycznych metodach podejscia strukturalnego do ana-
lizy koncentrowano si¢ na tworzeniu dwoch modeli problemu:

— modelu danych (czg$¢ pasywna: struktura, relacje, zalezno$ci mi¢dzy da-
nymi);
— modelu funkcji (cze$¢ aktywna: akcje, dziatania, zadani, procesy).

Modele te w zasadzie sg tworzone i analizowane cz¢sciowo rozdzielnie,
chociaz stanowig nieroziaczng par¢ i nie mogg ,,funkcjonowaé samodziel-
nie”. W zalezno$ci od analizowanej dziedziny jeden z modeli moze mie
znaczenie dominujace. W przypadku koncentracji na procesach dominowat
model funkcji — procesow. W tym przypadku do wstepnej analizy stosowano
np. tzw. Diagramy Przeptywu Danych. Podstawowymi elementami tego typu
diagramow byty:
proces — funkcja przetwarzania danych wejsciowych,
dane w postaci okreslonych magazynow,

— elementy zewnetrzne — tzw. terminatory,

przeptywy — w postaci strzatek okreslajacych kierunek przeptywu danych.
W przypadku systeméw o ztozonych strukturach danych do wstepnej ana-
lizy uzywano innych graficznych metod projektowania koncentrujacych sie
na strukturze danych — np. diagramy zwigzkéw encji, wykorzystywane
np. w modelowaniu relacyjnych baz danych.

Analiza i projektowanie proceséw byty i sg bardzo istotnym elementem
metodyk strukturalnych tworzenia systemow informatycznych. Innym popu-
larnym podejsciem do projektowania systemow informatycznych jest tzw.
podejscie obiektowe (Elmasri, Navathe 2019). Jest ono efektem rozwoju no-
woczesnych jezykdéw programowania. Stosowanie jezykow programowania
spetniajacych okreslone formalne warunki obiektowos$ci znacznie utatwito
obiektowe projektowanie systemow informatycznych. Niektore koncepcje
dotyczace obiektowosci jezykow programowania zostaly wykorzystane do
tworzenia np. obiektowych systemoéw baz danych. W podejsciu obiektowym
w wybranym fragmencie rzeczywistosci identyfikuje si¢ pewne niezbgdne
1 konieczne dla funkcjonowania systemu klasy interesujacych nas obiektow.
Kazdy obiekt posiada formalng, o odpowiednim poziomie szczegdlowosci
specyfikacje. Specyfikacja ta, nazywana klasa, zawiera definicj¢ struktury
danych obiektu (tzw. atrybuty klasy) oraz definicje metod, czyli funkcji,
dziatan, akcji, ktére moze wykonywa¢ konkretny obiekt. Podejscie obiek-
towe pozwala na jednoczesne wykorzystanie koncepcji modelu danych i mo-
delu proces6w na poziomie poszczeg6lnych klas 1 obiektow.



Na etapie analizy 1 projektowania systeméw informatycznych stosowano
w szerokim zakresie roznorodne graficzne notacje. Graficzna prezentacja da-
nych, obiektow, funkcji i dziatan zwigzanych z przetwarzanymi danymi
oraz przebiegu roznych procesow jest niewatpliwie fatwiejsza do prezentacji
1 zrozumienia przez interesariuszy. Dotyczy to szczegolnie obiektowego
1 procesowego podejscia do tworzenia systemow informatycznych. W tym
przypadku bardzo szeroko stosowany jest jezyk UML (Unified Modeling
Language). UML jest sformalizowanym zestawem diagraméw umozliwiaja-
cych analizg 1 projektowanie systemdéw informatycznych z r6znych punktow.
Jest to narzedzie uzywane przez informatykow na poziomie specyfikacji sys-
temu wspolnie z przysztymi uzytkownikami, specjalistami z innych branz.
Poprawnie stworzone diagramy UML znacznie podnosza efektywno$¢
wspotpracy miedzy przysztymi uzytkownikami systemu a informatykami
tworzacymi konkretny system informatyczny. Diagramy UML charaktery-
zujace procesy, ich przebieg i inne ich wlasnosci to np. diagramy czynnosci,
diagramy stanow oraz diagramy sekwencji.

Graficzne metody wstepnej specyfikacji i analizy utatwiaja komunikacje
migdzy zamawiajgcym klientem a informatykami — wykonawcami systemu
informatycznego. Wymagaja jednak pewnego przygotowania i poznania za-
sad tworzenia diagramow przez przysztych uzytkownikow.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze tworcy systemow informatycznych,
modelujgc okreslone fragmenty otaczajgcej nas rzeczywistosci, zawsze mu-
sieli bra¢ pod uwage trzy wazne aspekty: dane, procesy i relacje zachodzace
mig¢dzy nimi. Duze znaczenie miaty i maja metody graficzne, zwlaszcza dla
komunikacji z klientami i1 przysztymi uzytkownikami. Wraz ze wzrostem
ztozonosci systemow informatycznych ros$nie rowniez udziat przysztych
uzytkownikdéw w projektowaniu tych systemow.

Z punktu widzenia modelowania procesu biznesowego i jego pdzniejszych
zmian konieczne jest zastosowanie odpowiedniej notacji, w ktorej proces biz-
nesowy zostanie zaprezentowany. Zastosowanie wspomnianego wczesniej j¢-
zyka UML, wspomagajacego obiektowo zorientowane modelowanie aplika-
cji, z punktu widzenia wigkszosci uzytkownikow zainteresowanych zarza-
dzaniem procesami biznesowymi jest problematyczne, gdyz wymaga od niech
wiedzy informatycznej dotyczacej specytiki podejscia obiektowego.

Modelowanie proceséw biznesowych i zarzadzanie tymi procesami wy-
maga zastosowania odpowiednich notacji, za pomoca ktorych proces bizne-
sowy moze by¢ zdefiniowany w sposob jednoznaczny i precyzyjny. Coraz
powszechniej wykorzystywany jest w tej dziedzinie Business Proces Model
and Notation (BPMN).



System Macrologic Merit na poziomie operacyjnym w sposob bezpo-
$redni wykorzystuje notacjg BPMN. Dlatego w dalszej czesci rozdziatu
przedstawiono podstawowe informacje o BPMN wykorzystywanej w tym
systemie. Standard BPMN posiada dobrze zdefiniowany skonczony i spdjny
zestaw symboli wykorzystywanych w modelowaniu proceséw biznesowych
(OMG, Business...).

Elementy graficzne notacji BPMN mozna podzieli¢ na pie¢ podstawo-
wych kategorii:

1. Elementy przeptywu — Flow Objects, w sktad ktoérych wchodza:

— Zdarzenia — Events,

— Zadania — Activities,

— Bramki — Gateways.

2. Dane — Data, w sktad ktérych wchodza:

— Obiekty danych — Data Objects,
Dane wejsciowe — Data Inputs,
Dane wyjsSciowe — Data Outputs,

— Magazyny Danych — Data Stores.

3. Potaczenia — Connecting Objects:

— Przeplywy sekwencyjne — Sequence Flows,

— Przeptyw komunikatu — Message Flow,

— Asocjacja — Association.

4. Miejsca realizacji Swimlanes, ktore dzielg si¢ na:

— Baseny — Pools,

— Tory— Lanes.

5. Artefakty zawierajace dodatkowe informacje dotyczace procesu:

— Grupy — Group,

— Notatki tekstowe — Text Annotation.

Podstawowe elementy BPMN przedstawione sa w Tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Podstawowe elementy BPMN

Element Opis Symbol

Zdarzenia wplywaja na przeptyw
w modelu. Zwykle maja charakter
przyczyny (trigger) lub sa/koncza si¢
efektem (resulf). Wewnatrz okregow
znajdujg si¢ rozne symbole odpowiadajace
réznym przyczynom i rezultatom. Sg trzy
typy zdarzen w zaleznosci od miejsca,
w ktorym wystepuja: Start,
Intermediate 1 End

Zdarzenie
— Event




Aktywnos¢ —
Activity

Jest to ogdlny termin okreslajacy
konkretny proces.
Moze to by¢ proces elementarny
(atomowy), proces zlozony, zadanie itp.

Bramka
— Gateway

Bramki stuza do kontroli przebiegu
sterowania modelu. Przedstawia
rozgalezienia, rozwidlenia, scalanie
i faczenie zadan. Wskazniki wewnatrz sym-
bolu okreslaja rodzaj kontroli
przebiegu.

Przeptyw

— Sequence
Flow

Przeplyw sterowania shuzy do pokazania ko-
lejnosci realizowanych zadan.

Przeptyw ko-
munikatu —

Message Flow

Przeptyw komunikatu jest uzywany w celu
pokazania przesytania komunikatu miedzy
takimi dwoma uczestnikami procesu,
ktérzy nie maja mozliwosci uzywania
klasycznego przeplywu sterowania
(np. przesylanie komunikatu miedzy dwoma
oddzielnymi torami).

Asocjacja
— Association

Asocjacja stuzy do polaczenia pewnych
informacji z odpowiednimi graficznymi ele-
mentami BPMN. Moga to by¢ notatki tek-
stowe i inne artefakty BPMN. Asocjace
moga by¢ skierowane (strzalka).

Basen
— Pool

Basen (nazywany tez pula) jest graficzng
prezentacja uczestnika procesu. Pula
zawiera pewne aktywnos$ci. Moze by¢
podzielona na obszary odpowiadajace
konkretnym rolom uczestnika. Moze
zawiera¢ elementy BPMN, ale moze by¢
pusta, czyli petnié rolg ,,black box”.

Tor
— Lane

Tor dzieli procesy na podgrupy,
najczesciej dotyczy to rol, jakie spelnia
konkretny uczestnik.

[Na

Obiekt
Danych
— Data
Object

Obiekt Danych dostarcza informacji/danych,
ktore s3 wymagane przez konkretne
aktywnosci. Obiekt Danych, Dane
Wejsciowe, Dane Wyjsciowe moga by¢
rowniez zbiorem, kolekcjg danych.

Komunikat —
Message

Komunikat shuzy do przedstawienia
tresci/informacji przekazywanych migdzy
dwoma uczestnikami.




Okresla grupe obiektow, graficznych
elementow pewnej kategorii. Ten typ
grupowania nie wptywa na przeptywy
Grupa sterowania w ramach grupy.
— Group Nazwa kategorii pojawia si¢ na diagramie
jako etykieta grupy. | i
Kategorie sa wykorzystywane w celachdo- | )
kumentacyjnych i analitycznych.

NOtatka ETekst notatki
tekstowa Notatki tekstowe zawierajg komentarze
— Text i inne dane istotne dla przebiegu procesu.
Annotation

Zrodto: opracowanie wlasne

Aktywnosci (zadania, procesy ztozone itp.) oznaczane sa prostokatem
z nazwg zadania w jego wnetrzu. W Tabeli 4.2 przedstawione sg wybrane
specjalne rodzaje zadan BPMN.

Tabela 4.2. Wybrane specjalne rodzaje zadan BPMN

Zadanie wysylajace
' Zadanie wysylajace komunikat do podmiotu spoza
procesu. UWAGA: Wysylka odbywa si¢ w sposob
automatyczny! Jezeli na przyktad zadanie jest realizowane
przez uzytkownika wysylajacego e-mail, nalezy postuzy¢
si¢ opisanym nizej symbolem osoby.

Zadanie odbierajace
Zadanie odbierajace komunikat od podmiotu
spoza procesu.
UWAGA: Podobnie jak wcze$niej wysylka,
odbior odbywa si¢ w sposob automatyczny.

Zadanie odbierajace inicjujace (rozpoczynajace proces)
Zadanie odbierajace komunikat inicjujacy od podmiotu
spoza procesu.
UWAGA: Odbiér odbywa si¢ w sposdb automatyczny.

[SD Zadanie uzytkownika
Zadanie realizowane przez uzytkownika przy uzyciu
jakiego$ elementu systemu komputerowego.

Zadanie reczne
Zadanie realizowane przez uzytkownika poza systemem
komputerowym (np. spinanie kartek,
stemplowanie, wkladanie pisma do segregatordw itp.).

ut

Zrédlo: (Piotrowski 2014)



Zdarzenia w BPMN prezentowane sa z pomoca okregdéw. Kazdy symbol

Zdarzenia moze posiada¢ minimum jedng z nastepujacych cech:

— Obramowanie okregu — pojedyncze, podwdjne i pogrubione, co oznacza
odpowiednio: zdarzenie poczatkowe, posrednie i koncowe.

— Styl obramowania — w postaci linii ciggtej lub przerywanej. W przypadku
zdarzen posrednich oznacza to zdarzenia przerywajace gtoéwny proces lub
g0 nieprzerywajace.

— Rodzaj ikony wewnatrz okregu (wypetniona albo konturowa).

Przyktady rodzajow zdarzen przedstawione sa w Tabeli 4.3.

Tabela 4.3. Wybrane rodzaje zdarzen BPMN

Rodzaj Poczatkowe Posrednie Po$rednie ,
. e e . . .. . Koncowe

zdarzenia (inicjujace) odbierajace wysylajace

Timer @ . brak brak

Zdarzenia

zlozone
B nk

ezwa}'u O.W6 brak brak brak O
zakonczenie

Zrodto: opracowanie wlasne

Przyktad wykorzystania wewnetrznych ikon dla prezentacji komunikatow
przedstawiony jest na Rysunku 4.1.
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Rysunek 4.1. Przyklad wykorzystania wewnetrznych ikon w komunikatach

Zrodto: opracowanie wlasne

Konturowa koperta oznacza zdarzenie odbierajagce komunikat. Koperta
wypetniona — zdarzenie wysylajace komunikat.

W praktyce procesy bardzo rzadko sg sekwencyjnymi listami zadan do
wykonania. Czgsto przebiegaja roznymi drogami w zaleznosci od pewnych
warunkow. Rozgalezienia przebiegu procesow stosuje si¢ w dwoch podsta-
wowych sytuacjach, gdy:

— na przebieg procesu wplywaja okreslone warunki,
— kilka zadan by¢ wykonywane w tym samym czasie.

Podstawowym elementem wykorzystywanym do rozgateziania proce-
sOw sa bramki. Stuza nie tylko do rozgat¢ziania, ale takze do taczenia prze-
biegu modelowanych proceséw. Najczesciej stosowang bramka jest bramka
ALBO (XOR) odpowiadajaca logicznej funkcji albo (por. Rysunek 4.2),
co oznacza, ze gdy mamy dwie lub wiecej mozliwosci, tylko jedna moze
by¢ prawdziwa. Przy galeziach wyjsciowych musza by¢ podane warunki.
Wyjscie domys$lne oznaczone jest uko$ng kreska. Sterowanie przebiega tym
wyjsciem, jezeli nie sg spetnione pozostate warunki. Wazne jest to, ze prze-
ptyw ,,wychodzi” tylko jedng gatezig.

Debet na koncie

Eiramka XOR

\ stan konta = 0
> X/

-

Rysunek 4.2. Przyklad wykorzystania bramki XOR

Zrodlo: opracowanie wlasne



Drugi rodzaj bramek stosowanych w BPMN to bramka LUB (OR).
W przypadku tej bramki przebieg (rozgatezienie) procesu moze odbywac si¢
dwoma lub wigkszg liczbg $ciezek.

Przedstawione na Rysunku 4.3 procesy realizowane sa w nastepujacy spo-
sob: jezeli zamowienia klienta przekraczaja 10 000 zi, to otrzymuje on upust
na nastgpne zakupy w wysokosci 10%; jezeli sag wigksze od 5 000, to upust
wynosi 5%. W innych przypadkach nie udziela si¢ upustu.

Rysunek 4.3. Przyklad zastosowania bramki LUB (OR)
Zrédto: opracowanie wlasne

Bramki typu I (AND) wykorzystywane sa do rozdzielenia przebiegu pro-
cesu na kilka rownolegtych $ciezek wykonywanych czesto jednoczesnie
(rownolegle).

Rysunek 4.4. Bramka I (AND) rozdzielajaca proces na trzy zadania

Zrddto: opracowanie wlasne



Bramka AND na Rysunku 4.4 rozdziela proces na trzy $ciezki prowadzace
do trzech zadan wykonywanych roéwnolegle i konczacych w tym przypadku
proces obstugi reklamacji ztozonej przez klienta.

Rysunek 4.5. Przyklad zastosowania bramki sterowanej zdarzeniami
Zrodlo: opracowanie whasne

Czesto spotykang bramka jest bramka sterowana zdarzeniami. Na
Rysunku 4.5 przedstawiono przyklad przebiegu (bramka z pigciokatem
w $rodku symbolu), ktére wychodzi z bramki dwiema drogami. W zalez-
nosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej (uzupetnienie dokumenta-
cji czy przekroczenie terminu) zostang wykonane odpowiednie czynnosci.
W tym przypadku jest to rodzaj zdarzenia posredniego. Bramki tego typu
moga by¢ sterowane takze zdarzeniami inicjujacymi.

Bramki w BPMN stuza réwniez do taczenia przeptywow zwigzanych
z konkretnymi procesami. Jest to intuicyjnie logiczne. Procesy powinny mie¢
mozliwo$¢ taczenia si¢ lub zakonczenia.

Bramka ALBO (XOR) jako bramka faczaca powoduje, Zze obstugiwana jest
ta galaz, ktora pierwsza do niej dotrze. Bramka ta nie jest czgsto stosowana.

Bramka taczaca AND powoduje oczekiwanie, az wszystkie gat¢zie zo-
stang obstuzone, czyli odpowiednie zadania dotrg wszystkimi wej$ciami do
bramki tgczacej. Na Rysunku 4.6 wszystkie trzy procesy wejsciowe: ,,Zwrot



pieniedzy”, ,,Wyslanie informacyjnego SMS-a” oraz ,,Wystanie pisma
z przeprosinami” muszg by¢ zakonczone — wtedy bramka taczaca przekaze
sterowanie do procesu: ,,Przeniesienie sprawy reklamacji do archiwum”.

Rysunek 4.6. Przyklad bramki AND laczacej wszystkie przeplywy

Zrodlo: opracowanie wlasne

W przypadku taczacej bramki LUB (OR) nie musi by¢ spelniony warunek
dotarcia wszystkich wejsciowych przeptywow. Bramka przekazuje sterowanie
dalej, jezeli zrealizowany jest proces w dowolnej jednej lub kilku gatg¢ziach.

Rysunek 4.7. Przyklad wykorzystania ré6znych bramek BPMN
w procesie udzielania kredytu

Zrodlo: opracowanie wlasne

Zatwierdzenie wniosku kredytowego na Rysunku 4.7 jest rozdzielone
przez bramke AND na dwie gat¢zie realizowane rownolegle. Pierwsza reali-
zuje ,,Przygotowanie dokumentow”. W drugiej galezi bramka XOR kieruje



przepltyw albo do ,,Zapewnienia pieniedzy ze srodkéw wlasnych banku”,
albo do ,,Zapewnienia pieniedzy ze Srodkow innego banku”. Nastepnie
bramka LUB (OR) po zrealizowaniu jednego z tych zadan przekazuje prze-
ptyw do bramki AND, ktéra w przypadku zrealizowania zadania ,,Przygoto-
wanie dokumentow” umozliwia ,,Udzielenie kredytu”. Powyzej przedsta-
wiono tylko podstawowe, najczesciej uzywane rodzaje bramek, stosowanych
w BPMN.

Na Rysunku 4.8 przedstawiony jest przyktad procesu zamoéwienia pizzy.
Proces przebiega w dwodch basenach odpowiadajacych dwom gltéwnym
uczestnikom procesu: klientowi zamawiajagcemu pizz¢ i dostawcy pizzy. Ba-
sen dostawcy pizzy jest podzielony na trzy tory w celu wyodrgbnienia wy-
konawcoéw odpowiadajacych za realizacje konkretnych proceséw zwigza-
nych z realizacja zamowienia klienta. Przeplywy miedzy basenami sa
realizowane za pomocg komunikatéw. Realizujg to niektore zadania, np. za-
dania ,,Zapytaj co z zamowieniem?” wysyta komunikat o tresci: ,,Gdzie jest
moja pizza” 1 nastepnie moze odebra¢/ odbiera komunikat wyjasniajacy sy-
tuacje, stan zlozonego zamoéwienia. W torze klienta znajduje si¢ zlozona
bramka sterujaca zdarzeniami, ktora reaguje na dwa zdarzenia:

— odebranie komunikatu: ,,Pizza dostarczona”, ktére przekazuje sterowanie
do zadania ,,Zapta¢ za pizzg” oraz

— zdarzenie typu Timer, ktére po 60 minutach uruchamia proces ,,Zapytaj
co zzamoéwieniem”’; domyslnie po otrzymaniu komunikatu o dostarczeniu
pizzy zdarzenie to przestaje by¢ aktywne.

Proces realizowany przez Dostawce pizzy inicjowany jest zdarzeniem po-
czatkowym reagujacym na komunikat ,,Zamowienie otrzymane” wystany
przez klienta. Proces ten za pomocg bramki AND rozdzielany jest na dwa
tory. W pierwszym torze Pracownik biurowy, reagujac na ewentualne komu-
nikaty (bramka zdarzenia posredniego odbierajaca komunikat: ,,Gdzie jest
moja pizza”), kontaktuje si¢ z Klientem i wyjasnia stan zamdwienia. Zadanie
,»Wyjasnij klientowi sytuacje” jest wykonywane w petli, czyli przewidziane
jest jego wielokrotne wykonywanie (np. jezeli klient telefonuje kilka razy).
W drugim torze Piekarz po upieczeniu pizzy przekazuje jg do toru trzeciego,
za ktéry odpowiada Dostarczyciel pizzy. Wykonuje on swoje procesy w in-
terakcji realizowanej za pomoca odpowiednich komunikatéw skierowanych
do toru Klienta. Proces ,,Dostarcz pizzg” wysyta komunikat do toru Klienta,

26 Wigcej informacji na temat BPMN w: (Piotrowski 2014; Drejewicz 2017; businessprocessincuba-
tor.com — portal spoteczno$ciowy — miejsce prowadzenia dyskusji, a takze pobierania modeli i narze-
dzi do modelowania).



100

bramka zdarzeniowa reaguje na ten komunikat, pozwalajac wykona¢ proces
»Zaptac za pizze” 1 nastgpne oraz zakonczy¢ proces w torze Klient. Podobnie
Dostarczyciel pizzy po otrzymaniu komunikatu dotyczacego otrzymane;j plat-
nosci konczy wszystkie procesy.

Rysunek 4.8. Przyklad procesu dostarczenia pizzy na zamoéwienie klienta
Zrédto: (https:/cloud.trisotech.com/bpmnquickguide/index.html?bpmn_ examples.htm)
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4.2. Podejscie procesowe w systemie Macrologic Merit by Asseco

W dalszej czg$ci rozdziatu przedstawione beda pewne funkcje oraz moz-
liwosci systemu Macrologic Merit by Asseco wspierajace podejs$cie proce-
sowe. Macrologic Merit by Asseco jest polskim systemem klasy ERP,
w ktorym wykorzystuje si¢ na poziomie operacyjnym procesowe podejscie
w dzialalnosci gospodarczej. Wigkszo$¢ procedur organizacyjnych realizo-
wana jest zgodnie z wcze$niej zaprojektowanymi i prezentowanymi w stan-
dardzie BPMN procesami. Odpowiedni zbior procesoOw, dostosowany do
potrzeb konkretnej organizacji gospodarczej, jest dostgpny z pulpitu uzyt-
kownika, ktory moze je w zalezno$ci od posiadanych uprawnien uruchamiac
i realizowac (https://www.macrologic.pl/erp/procesowy-erp/erp).

Macrologic znajduje si¢ w pierwszej dziesigtce najwickszych dostawcow
rozwiazan IT dla sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Wedtug
,,Computerworld TOP200”%’ zajmuje 8. miejsce wérod najwiekszych do-
stawcow systemow ERP.

Merit jest rozwinigciem klasycznego systemu ERP (opartego na struktu-
rze organizacyjnej przedsigbiorstwa, pozwalajacego na realizacje odpowied-
nich funkcji w ramach pionéw organizacyjnych). Podejscie procesowe, czyli
rodzaj horyzontalnej realizacji procedur organizacyjnych, jest podstawowa
metoda pracy w tym systemie.

System Macrologic Merit pracuje w oparciu o wiasng technologie
MacroBase. Dzigki trojwarstwowej architekturze zapewniony jest dostep
do danych i odpowiednie bezpieczenstwo tych danych.

Uzytkownicy korzystaja z odpowiednich aplikacji klienckich, majacych
postac pulpitu roboczego. Mozliwy jest tez dostep z przegladarki internetowe;.

System tworza cztery gldéwny mega-dziedziny:

— Finanse,

— Logistyka i Produkcja,
— Personel,

— Zarzadzanie.

Z kolejnymi dziedzinami produktowymi powigzane sg odpowiednie zbiory
czynnosci, zadan i procesow, zgodnie z omawianym wczesniej modelem funk-
cji. Model funkcji zawsze istnieje w powigzaniu z pewnym modelem danych.
Realizowane procesy w sposob czgsciowo automatyczny, czgsciowo z udzia-
tem uzytkownika przetwarzaja odpowiednie dane gromadzone w systemie.

27 Computerworld TOP200 od 25 lat jest jedng z najwazniejszych publikacji dotyczacych polskiego
rynku teleinformatycznego. Celem Raportu TOP200 jest caloSciowe przedstawienie stanu polskiej
branzy ICT, www.macrologic.pl/news... (dostep: 09.07.2019).
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Kazdy uzytkownik ma dostgp do systemu poprzez Pulpit roboczy przed-
stawiony na Rysunku 4.9. Jest to interfejs dostgpowy do systemu zaprojek-
towany przy wspolpracy z firmg Deloitte Digital (www.macrologic.pl, do-
step: 03.06.2019) w taki sposob, aby na kazdym etapie pracy z systemem byt
efektywny i tatwy w obstudze. Dzi¢ki jednolitemu, nowoczesnemu interfej-
sowi obstuga Macrologic Merit jest mozliwa na rdznych urzadzeniach.

Pulpit uzytkownika sktada si¢ z kilku podstawowych paneli, ktére mozna
dostosowywac¢ do potrzeb uzytkownika. Widoczno$¢ i1 dostep do niektorych
elementow Pulpitu uzalezniona jest od uprawnien uzytkownika i zakupio-
nych licencji oraz wersji oprogramowania.

Podstawowe, domyslne panele to:

— panel Uzytkownika,

— panel Zadania (plus panel zadan z podziatem na mega-dziedziny),
— panel Obszary robocze,

— panel Start procesow,

— panel Raporty,

— panel Skréty,

— panel Warto wiedzie¢.

Panel Uzytkownika zawiera dane identyfikujace uzytkownika (zdjecie, na-
zwisko, login oraz ikony: komunikatora, pomocy umieszczonej w chmurze
Macrologic oraz ikong dostepu do systemu przez przegladarke.

Panel Zadania przedstawia liczbg¢ zadan przydzielonych uzytkownikowi
oraz liczbe¢ zadan wolnych, do wykonania ktérych uzytkownik ma uprawnie-
nia. lkona Wiegcej pozwala przej$¢ do szczegdtowej listy zadan, do ktérych
uzytkownik ma dostep (ktore zostaty mu przydzielone do wykonania).

Panel Obszary robocze zawiera te obszary robocze, do ktorych uzytkow-
nik ma uprawnienia. Obszar roboczy to grupa czynnosci powigzanych ze
sobg tematycznie. Dziedziny produktowe sktadajg si¢ z obszaréw roboczych.
Ikonka ze znakiem zapytania jest odnos$nikiem do pomocy kontekstowej (do-
tyczy to réwniez pozostatych paneli).

Panel Start procesow zawiera list¢ dostepnych dla uzytkownika proce-
sow. Klikajac nazweg, mozna uruchomi¢ wybrany proces. Charakterystyczna
ikonka w obszarze panelu umozliwia podglad procesu.

W Panelu skrotow mozna umieszczac (przeciggac) skroty do obszarow,
startow procesOw 1 czynnosci raportujacych. Przycisk ze znakiem zapytania
umozliwia kontekstowe wyswietlanie pomocy, a przycisk z puzzlem wy-
$wietlanie modelu procesu.
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Zestawienia w systemie Merit umozliwiaja analiz¢ danych dotyczacych
poszczegblnych obszaréw. Zestawienia mogg by¢ uruchomiane z panelu Ra-
porty lub po wskazaniu odpowiedniego obszaru roboczego i wybraniu akcji
Raporty — Zestawienia.

Panel Warto wiedzie¢ zawiera aktualno$ci, nowosci 1 inne przydatne in-
formacje w postaci krotkich notatek z linkiem umozliwiajacym uzyskanie
bardziej szczegotowych danych na interesujacy uzytkownika temat.

Rysunek 4.9. Przykladowy pulpit uzytkownika systemu Macrologic Merit
Zrodto: wersja edukacyjna systemu Merit

Bardzo uzyteczng funkcja jest wyszukiwanie proceséw i obszaréw wg na-
zwy. Przedstawia to Rysunek 4.10. Wyszukiwana fraza to ,,dane”.

Wyszukane na Rysunku 4.10 procesy, obszary danych, raporty, skroty
0 nazwie zaczynajacej si¢ od stowa: ,,dane” zostaty zaznaczone na niebiesko.

Proces w systemie Merit jest ciggiem powigzanych ze sobg aktywnosci,
czynnosci realizowanych w okreslonym celu biznesowym. Czynno$¢ jest
realizacjg pewnego zbioru elementarnych funkcji systemu. Dostep do tych
funkcji oraz powigzanych danych zalezy od przydzielonych uzytkowni-
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kowi uprawnien. Uzytkownicy w zaleznosci od roli, jaka peilnig w przed-
sigbiorstwie oraz posiadanych uprawnien moga realizowaé ograniczony
zbior procesow.

Rysunek 4.10. Przyklad wyszukiwania hasla ,,dane” na pulpicie Proceséw i Obszaréw
Zrodto: wersja edukacyjna systemu Merit

Dostepne dla uzytkownika czynno$ci mozna uruchamiaé¢ w trzech miej-
scach pulpitu:

— z listy zadan — wybierajac kolejng czynnos$¢ z odpowiedniej formatki,
— uruchamiajgc gotowy?® proces w panelu Start procesow,
— w Obszarze roboczym.

Wigkszo$¢ czynnosci wymaga swiadomego dziatania (uczestnictwa) uzyt-
kownika. Istniejg jednak tzw. czynnos$ci serwisowe, ktore wykonujg si¢ auto-
matycznie, np. wysytanie e-maili informacyjnych do klientow, r6zne aktuali-
zacje danych na podstawie zrealizowanych innych procesoOw biznesowych.

28 Zaprojektowany wczesniej i zaakceptowany przez uzytkownika o odpowiednich uprawnieniach
1 wiedzy merytoryczne;j.
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Bardzo uzyteczng funkcja systemu jest Lista zadan. W panelu Zadania
umieszczona jest aktualna lista zadan przydzielonych uzytkownikowi oraz
za uko$ng kreska liczba wolnych zadan, do wykonania ktérych ma upraw-
nienia konkretny uzytkownik. Po prawej stronie s3 widoczne zadania z po-
dzialem na obszary robocze.

Po naci$nieciu przycisku Wiecej pojawia si¢ formatka ze szczegdtami Li-
sty zadan, przedstawiona na Rysunku 4.11. Podstawowe dane o zadaniach
znajdujacych na tej liscie to:

— data utworzenia,
— status: przydzielone albo wolne,
— szczegblowy opis, termin, jednostka organizacyjna i dziedzina.

Zadania na Liscie (Rysunek 4.11) mogg by¢ przydzielone do wykonania
przez uprawnionego uzytkownika. Moze to by¢ czynno$¢ uruchomiona przez
uzytkownika lub uruchomione przez uzytkownika kolejne zadanie w proce-
sie. Zadanie moze mie¢ status: Wolne. Jest to zadanie, ktore uzytkownik
moze wykonad, jezeli posiada oczywiscie odpowiednie uprawnienia. Moga
to by¢ takze inne zadania w procesie, ktore sa uruchomione i jednoczesnie
nieprzydzielone.

Rysunek 4.11. Przykladowa lista zadan w systemie Merit
Zrodto: wersja edukacyjna systemu Merit
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Po prawej stronie formatki jest menu z podstawowymi czynno$ciami ob-
stugi umieszczonymi na Liscie zadan. Wybrane z listy zadanie uzytkownik
moze wystartowac (Rozpocznij), moze zwolni¢ (Zwolnij), czyli umozliwi¢
wykonanie tego konkretnego zadania przez innego, posiadajacego odpo-
wiednie uprawnienia uzytkownika. Uzytkownicy moga tez zobaczy¢, jak
wyglada diagram BPMN wybranego procesu oraz zapoznac¢ si¢ z opisem
czynnosci tworzacych ten proces. Dostepny jest rowniez Opis czynnos$ci
w systemie Merit w postaci tekstu pobranego ze strony z dokumentacjg —
http://dokuwiki.cloud.macro-logic.pl.

Wazna pozycja w Menu sa Parametry pracy, ktore nalezy dostosowac do
kontekstu wykorzystywanego obszaru roboczego (np. w dziedzinie Personel
wazne jest ustawienie odpowiedniego miesigca w celu obliczenia listy plac).

Wigkszo$¢ czynnosci, ktore konkretny uzytkownik moze wykonywaé?,
jest dostepna w panelu Obszary robocze oraz w panelu Start procesow.

Na Rysunku 4.12 przedstawiony jest obszar roboczy Dane osobowe.
Jest to klasyczna kartoteka osobowa, ktora jest wykorzystywana w kaz-
dym tego typu systemie ERP. Podstawowym elementem w takiej karto-
tece jest rekord bazy danych identyfikujacy konkretng osobe oraz powia-
zane z nim dodatkowe dane’’ (s3 to tez rekordy bazy danych), ktore
tworzg pewng strukture danych wykorzystywanych w dalszej pracy sys-
temu ERP. Dane osobowe mogg by¢ wprowadzane, edytowane i uzupet-
niane za pomocg przedstawionej na Rysunku 4.12. formatki. Mozna wy-
bra¢ konkretng osobe, edytowac jej dane podstawowe oraz dodatkowe
umieszczone w kolejnych zaktadkach tematycznych na dole formatki.
W centrum formatki znajduje si¢ dodatkowa formatka o nazwie Procesy.
Umieszczone sg w niej procesy, ktore mozna uruchamia¢ w kontekscie
obszaru Dane osobowe. Sa to procesy dotyczace tego obszaru i danych
zwigzanych z tym obszarem. Wybrany proces (niebieskie tlo) to Kontrakt
menedzerski — nowa osoba. Uruchomienie tego procesu uruchomi szereg
czynnos$ci gromadzenia danych osobowych osoby ubiegajacej si¢ o kon-
trakt menedzerski.

29 Posiada odpowiednie uprawnienia.
30 Sg to tez rekordy odpowiedniej bazy danych.



Rysunek 4.12. Przyklad obszaru roboczego Dane osobowe
Zrodto: wersja edukacyjna systemu Merit

Rysunek 4.13. Przyklad okna obszaru Obstugi procesow w systemie Merit
Zrédho: wersja edukacyjna systemu Merit
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Obszar roboczy Obstuga procesow shuzy do zarzadzania zdefiniowanymi
procesami 1 czynno$ciami wykorzystywanymi w systemie Merit. Na Ry-
sunku 4.13 znajduje si¢ przykladowa formatka tego obszaru roboczego. For-
matka obszaru Obsfugi procesow sklada si¢ z trzech paneli. Z lewej strony
znajduje si¢ Panel procesow, a z prawej Panel czynnosci. Na dole formatki
znajduje si¢ panel funkcji dodatkowych. W panelu procesow wyswietlona
jest lista zdefiniowanych procesow. Kazdy proces posiada unikatowy sym-
bol, nazwe 1 wersj¢ oraz nazwe firmy, w ktorej jest zdefiniowany. Kazdy
proces ma dwa istotne znaczniki, informujace, czy jest aktywny i1 zaakcepto-
wany. Tylko takie procesy moga by¢ uruchamiane. W panelu procesow
mozna migdzy innymi dotaczaé, edytowac, weryfikowaé, czyli sprawdzaé
poprawnos¢, oraz akceptowac 1 wycofywac akceptacj¢ poszczegodlnych pro-
cesow. Uzyteczng funkcja jest kopiowanie procesow. Kopiowana jest cata
definicja procesu, co utatwia tworzenie innych wersji procesow.

Bardzo wazng funkcja jest modelowanie procesow (Modeluj). Funkcja ta
jest realizowana w specjalnym modelerze procesow systemu Merit (ktory
bedzie przedstawiony w dalszej czgsci rozdziatu).

Drugi panel zawiera liste zdefiniowanych dziedzin produktowych oraz
powigzanych z nimi czynno$ci. Dziedziny i czynno$ci posiadajg unikatowy
symbol i nazwe. Czynno$ci maja wyswietlone atrybuty wptywajace na spo-
sob ich wykonywania, np. czy czynno$ci moga by¢ procesowe, czyli wyko-
nywalne przez uzytkownikow majacych np. uprawnienia do wprowadzania
i edycji danych, oraz nieprocesowe, wykorzystywane przez uzytkownikoéw,
ktorzy majg uprawnienia tylko do przegladania danych. Niektore czynnosci
moga by¢ wykonywane automatycznie. Czg$¢ czynnos$ci ma charakter ushu-
gowy, czyli moze by¢ uruchamiana w tle, poza interfejsem uzytkownika.
Menu w panelu czynnosci pozwala aktualizowa¢ definicje czynno$ci, wy-
$wietla¢ wejsciowe i wyjsciowe parametry czynnosci, wyswietlaé instancje’!
konkretnych procesow oraz przeglada¢ histori¢ uprawnien uzytkownikow
wykonujacych wybrane czynnosci.

Wickszos¢ systemow ERP wyposazona jest w narzedzia petnigce role
modeleréw proceséw biznesowych. Sg one mniej lub bardziej zintegrowane
z operacyjng dziatalnoscig systemu. W systemie Merit wszystkie procesy za-
projektowane, zweryfikowane i zaakceptowane do uzywania moga by¢ uru-
chamiane i realizowane przez uzytkownikow z odpowiednimi uprawnie-
niami.

31 Instancje sa kolejnymi uruchomionymi (aktualnie realizowanymi) procesami odpowiadajacymi kon-
kretnemu procesowi wzorcowemu.
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Modeler proceséw jest narzedziem pozwalajagcym na projektowanie pro-
cesOw w trybie graficznym. Jest uruchamiany w obszarze roboczym Obsluga
procesow za pomoca przycisku Modeler. Na Rysunku 4.14 jest przyktad
okna modelera w trakcie projektowania kolejnej wersji procesu o nazwie:
,,Przyjecie do magazynu”.

Rysunek 4.14. Przyklad okna modelera proceséw systemu Merit
Zrédto: wersja edukacyjna systemu Merit

Gléwnym elementem okna modelera proceséw jest panel z graficzng pre-
zentacja projektowanego procesu, zrealizowang za pomoca standardu
BPMN. Z lewej strony jest okienko z uproszczonym i pomniejszonym obra-
zem przebiegu projektowanego procesu. Obok znajduje si¢ okienko z paleta
dostepnych elementéw notacji BPMN. Sa to podstawowe zdarzenia, bramki
oraz zadania i elementy typu basen i tor. Odpowiednie elementy wybrane
z palety umieszcza si¢ w gtéwnym panelu i taczy strzatkami przeptywu ste-
rowania lub przeptywu komunikatéw i sygnatow. Modelowanie upraszczaja
predefiniowane listy zadan mozliwych do wykonania oraz stownik sygnatow
wykorzystywanych do komunikacji migdzy torami. Podstawowe funkcje
(dziatania), ktére mozna wykona¢ w tym panelu, to:

— Zapisz — zapisuje proces,
— Akceptuj — umozliwia akceptacj¢ procesu,
— Wycofaj — wycofuje — uniewaznia akceptacje procesu,
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— Weryfikuj — sprawdza poprawnos$¢ procesu,
— Uprawnienia — umozliwia nadawanie uzytkownikom uprawnien do zda-
rzen startowych i odpowiednich czynnosci.
Modeler zawiera podstawowe narzgdzia graficzne utatwiajgce manipulo-
wanie elementami BPMN (porzadkowanie, uktadanie itp).

4.3. Proces przygotowania i realizacji oferty sprzedazowej
w systemie Macrologic Merit

W systemach informatycznych wykorzystujacych profesjonalne systemy
obstugi baz danych?? przetwarzane dane sa w wiekszosci przypadkow gro-
madzone zgodnie z koncepcja tzw. relacyjnych baz danych. Dane tworza
pewna struktur¢ wzajemnie powigzanych elementoéw. Np. konkretny naglo-
wek oferty sprzedazowej wraz z jego zawartoscia jest powigzany z kazda
pozycja>®, ktora stanowi okreslony konkretny zbior danych. Dane te maja
najczesciej uktad tabeli, bedacy skonczonym zbiorem pol Scisle okreslonego
rodzaju (typu). Najczesciej sa to pola liczbowe 1 znakowe (np. litery, napisy).

Czesto dane wprowadzane do okreslonych pol sg w rozny sposob kontro-
lowane przez oprogramowanie. Koniecznos$¢ kontroli typu (liczba czy znaki)
wprowadzanych danych do systemu komputerowego jest oczywista. Dodat-
kowo kontrolowane sg pewne rodzaje danych z wykorzystaniem koncepcji
tzw. stownikow. Wszystkie pola formatki przedstawionej na Rysunku 4.15,
oznaczone znakiem lupy na czarnym tle, s3 ,,wspomagane” przez odpowied-
nie stowniki. Stowniki to listy $cisle okreslonych danych, ktore mozna umie-
$ci¢ w konkretnym polu. Dotyczy to danych, ktore musza by¢ jednoznaczne.
Np. nazwa ulicy moze by¢ przez uzytkownika wprowadzona jako : ul. Jozefa
Pitsudskiego Tub ul. J. Pitsudskiego lub ul. Pitsuckiego. Jezeli nazwa ulicy
w systemie uzywana bedzie jako wazne kryterium filowania, sortowania albo
wyszukiwania danych, to wyniki moga by¢ niewiarygodne. Mechanizm
stownika pozwala wpisa¢ tylko jeden prawidtowy rodzaj nazwy ulicy. Pola
oznaczone czerwong gwiazdka musza by¢ wypetnione. Nie mozna zapisaé
danych w formatce (,,wyj$¢” z formatki) bez wypetnienia tych pol.

Bardzo czgsto dane z takich formatek lub pewnych zbiorow formatek sg
przetwarzane w tzw. trybie transakcyjnym. Polega to na tym, Ze taka grupa
danych obstugiwana przez jednego, konkretnego uzytkownika jest niedo-
stepna w tym momencie dla innych uzytkownikéw, dopoki ten konkretny

32'W przypadku systemu Merit jest to opracowana w firmie Macrologic technologia MacroBase.
33 Tych powigzanych z nagldéwkiem pozycji moze by¢ duzo.
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uzytkownik nie zakonczy wprowadzania lub edycji danych. W przypadku,
gdy obstuga tego zbioru danych sie nie zakonczy (np. wystgpi awaria
sprzgtu), to czes§ciowo wprowadzone dane sg usuwane i doprowadzane do
ostatniego ,,stabilnego” stanu.

W dalszej czgsci rozdziatu bedzie przedstawiona realizacja proceséw przy-
gotowania 1 obstugi sprzedazy towaréw. Beda to procesy handlowe i logi-
styczne, ktore w znaczacej wigkszosci przedsiebiorstw przebiegaja podobnie.

Celem dziatan omawianego w rozdziale przedsigbiorstwa jest sprzedaz
towaru lub wyrobu gotowego (produktu). Ujmujac to bardziej szczegdtowo,
celem tego procesu jest rejestracja ofert sprzedazy, wystanie jej do klienta
mailem, rejestracja akceptacji oferty i wystanie sygnatu do procesu tworza-
cego zamoOwienie sprzedazy na podstawie tej oferty.

Pierwszym etapem jest sporzadzenie oferty i przekazanie jej do kontra-
hentéw, ktorzy zgodnie z wiedzg Handlowca moga by¢ zainteresowani za-
kupem?*. Jezeli ztozone oferty zostana zaakceptowane przez kontrahentow,
to oferty, po spetieniu pewnych warunkéw, powinny by¢ przeksztalcone
w zamoéwienie potaczone z konkretnym Kontrahentem. Nalezy sprawdzic,
czy w Magazynie jest odpowiednia ilo$¢ towardow (lub produktow). Jezeli
nie — nalezy zamowic¢ brakujace towary i/lub zleci¢ produkcje brakujacych
produktéw. Jezeli jest wystarczajaca ilo§¢ towardow 1 produktow, to nalezy
w Magazynie zrobi¢ rezerwacj¢ na rzecz konkretnego zamowienia. Oma-
wiane procedury wigzg si¢ z tworzeniem odpowiednich dokumentow. Przy-
ktadowo zamoéwienie sprzedazy konczy si¢ wygenerowaniem dokumentow
(np. faktura sprzedazy, wydanie zewngtrzne z Magazynu — WZ, odpowiednie
dekretacje ksiegowe itp.).

Oferta sprzedazy dotyczy posiadanych towarow (w tym towarow, ktore
stosunkowo szybko mogg by¢ nam dostarczone). Tworzy ja pracownik
(Handlowiec), ktory ma dostgp do danych dotyczacych asortymentu produk-
tow i towardow firmy oraz zna (stara si¢ przewidzie¢) potrzeby kontrahentow
firmy. W celu stworzenia oferty sprzedazowej Handlowiec musi mie¢ dostgp
do obszaru Magazyny (Stany magazynowe), danych Kontrahentow (Odbior-
cow i Dostawcow). Tworzone przez Handlowca oferty sprzedazowe sg ewi-
dencjonowane w celu pézniejszej analizy kontaktéw handlowcéw z kontra-
hentami. Oferta, jak wiekszos$¢ tego typu struktur danych w systemie Merit,
sktada si¢ z nagtowka oferty oraz przypisanych do niego pozycji. W na-
gléwku umieszczone sg dane identyfikujace konkretng oferte:

W zalezno$ci od rodzaju dzialalnoéci handlowej oferta moze by¢ stworzona i przestana do $cisle
okreslonych odbiorcow lub mie¢ szeroki, ,,publiczny” charakter.
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— dane identyfikujace oferte w systemie Merit (numer, symbol, wariant,
daty utworzenia 1 realizacji);

— dane zwigzane z kontrahentem, dane Handlowca, odbiorcy;

— dane dotyczace platnosci i transportu.

Rysunek 4.15. Formatka wprowadzania danych typu pozycja oferty sprzedazowej
Zrédto: wersja edukacyjna systemu Merit

Pozycje oferty to jej elementy sktadowe. Na Rysunku 4.15 jest przedsta-
wiona przyktadowa formatka wprowadzania danych dotyczacych pozycji
oferty sprzedazy. Kazda pozycja oferty zawiera niezbedne dane wprowa-
dzane przez osobe realizujaca proces tworzenia i rejestracji oferty. Do istot-
nych danych naleza (Rysunek 4.15):

— dane identyfikujace towar ( unikatowy indeks, nazwa, rodzaj towaru);

— 1los¢, jednostka miary, wymiary, dane o opakowaniu;
— cena zakupu lub koszty wytworzenia oraz inne koszty ( np. transportu);
— cena sprzedazy z rabatami oraz spodziewany zysk.

Wprowadzanie danych do pol ze znaczkiem lupy jest wspomagane odpo-
wiednimi stownikami. Zawarto$¢ wigkszosci stownikéw moze by¢ uzupetniana
przez uzytkownikdw majacych uprawnienia do wprowadzania odpowiednich
danych. Uzywanie stownikow jest zalecane, a w niektorych przypadkach obo-
wigzkowe.
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Na Rysunkach 4.16, 4.17 i 4.18 znajduje si¢ diagram procesu ,,Oferty
sprzedazy’.

Wigkszo$¢ zadan dotyczacych ,,Oferty sprzedazy” wykonuje osoba z przy-
dzielong rolg Sprzedawca (tor Sprzedawca na Rysunku 4.16).

Jezeli ,,Oferta sprzedazy” przekracza 10 000 zt, musi by¢ zaakceptowana
dodatkowo przez osobe, ktorej przydzielono role Dyrektora sprzedazy. Za-
danie to jest umieszczone w innym torze odpowiadajacym roli Dyrektor
sprzedazy.

Jezeli na zaakceptowanej ofercie brak pozycji (prawdopodobnie przez po-
myltke pracownika), proces ,,Oferta sprzedazy” zostanie zakonczony, co jest
przedstawione na Rysunkach: 4.17 oraz 4.18.

Rysunek 4.16. Przebieg procesu ,,Oferty sprzedazy” — cze$é 1
Zrédto: wersja edukacyjna systemu Merit

Rysunek 4.17. Przebieg procesu ,,Oferty sprzedazy” — czes$¢ 2

Zrédto: wersja edukacyjna systemu Merit
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W przedstawionym na Rysunku 4.17 diagramie Handlowiec podejmuje
decyzj¢ o wystaniu dokumentu dotyczacego zaakceptowanej ,,Oferty sprze-
dazy”. Jezeli decyzja jest pozytywna, to tworzony jest dokument Oferty
sprzedazy w formacie PDF. Nastepnie wykonywane jest zadanie ,,Wystanie
zatacznika”, ktore generuje sygnat skierowany do automatycznego procesu
wysylajacego e-maile. Proces ten jest umieszczony na diagramie BPMN
W postaci toru po lewej stronie Rysunku 4.19.

Rysunek 4.18. Przebieg procesu ,,Oferty sprzedazy” — czes$é 3
Zrédho: wersja edukacyjna systemu Merit

Pod koniec realizacji procesu ,,Oferty sprzedazy” Handlowiec oczekuje
na decyzj¢ klienta, czyli realizuje r¢czne zadanie oczekiwania na ,,Odpo-
wiedz od klienta”.

Jezeli klient zaakceptuje oferte, Handlowiec podejmuje decyzj¢ o utwo-
rzeniu ,,Zamowienia sprzedazy”.

Jezeli decyzja jest negatywna, proces si¢ zakonczy. W przypadku pozy-
tywnej decyzji generowany jest sygnal uruchamiajacy proces: ,,Zamowienie
sprzedazy”.

Uproszczony diagram tego procesu przedstawiony jest na Rysunku 4.19.

Znaczna czg$¢ procesOw w systemie Merit jest ze sobg powigzana. Naj-
czg$ciej jest to powigzanie sekwencyjne. Jeden proces si¢ konczy 1 za po-
mocg odpowiedniego zdarzenia wyzwalajacego (jezeli takie zdarzenie ist-
nieje) ,,uruchamia” nast¢pny ztozony proces.
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Rysunek 4.19 przedstawia ogélny diagram przebiegu innych proceséw
powiazanych z ,,Ofertg sprzedazy”. Diagram jest pozbawiony szczegotow ze
wzgledu na konieczno$¢ umieszczenia wszystkich powigzanych proceséw na
jednym rysunku. Powigzane procesy to ,,Oferta sprzedazy”, ,,Zamowienie
sprzedazy” oraz automatyczny proces wysytania poczty elektronicznej do
kontrahentéw (tor po prawej stronie Rysunku 4.19). Srodkowy tor (przedsta-
wia omowiony wyzej proces realizacji ,,Oferty sprzedazy”. Lewy tor zawiera
znacznie bardziej rozbudowany proces realizacji ,,Zamowienia sprzedazy”.
Komunikacja miedzy poszczegdlnymi torami jest realizowana przy pomocy
odpowiednich sygnalow.

1l 1 AT I

Rysunek 4.19. Pogladowy diagram powiazan procesu realizacji oferty i procesu
realizacji zamowienia sprzedazy w systemie Macrologic Merit
Zrodto: wersja edukacyjna systemu Merit

W rozdziale przedstawiono przyktad systemu ERP funkcjonujacego
zgodnie z koncepcja okreslang jako podejscie procesowe do zarzadzania.
System Macrologic Merit by Asseco jest jednym z pierwszych polskich sys-
temow klasy ERP (Harvard Business...), w ktorym praktyczne wszystkie
dzialania uzytkownikdw sg realizowane za pomocg wczesniej zaprojektowa-
nych i zatwierdzonych procesow prezentowanych bezposrednio w systemie
w postaci graficznych diagramow Bussines Proces Modeling and Notation.
Uzytkownicy posiadajacy odpowiednie uprawnienia mogg, uzywajac gra-
ficznych narzedzi wbudowanych w system Merit, modyfikowac istniejace
procesy oraz tworzy¢ nowe. Wbudowany modeler proceséw systemu Merit
umozliwia nie tylko tworzenie graficznych diagraméw BPMN — dostarcza
takze predefiniowang liste mozliwych do wykonania w systemie zadan wraz
z elementami komunikacji miedzy tymi zadaniami 1 procesami (sygnatami
1 komunikatami).
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