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WSTEP

Zyjemy w czasach charakteryzujacych si¢ znaczng dynamikg. Dotyczy ona
wszystkiego, co robi cztowiek — tak w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Wspot-
czesna rzeczywisto$¢ gospodarcza to rynek globalny, ktory jest zmienny i trudny do
prognozowania. Podstawowym czynnikiem napg¢dzajgcym sa dane i informacje.
Stanowig one warto$¢, ktorej identyfikacja, pozyskaniem i wykorzystaniem zainte-
resowani sg wszyscy. Tym samym dazenie do podejmowania dziatan opartych na
uzytecznych i,,nowych” informacjach odzwierciedlajacych obecne, ale moze przede
wszystkim nadchodzace zdarzenia gospodarcze, jest kwintesencja gry rynkowe;.

Dane i wiedza sg zar6wno wynikiem, jak i motorem rozwoju ICT. Ten dualny
charakter jest z kolei wprost zwigzany z odwiecznym dazeniem cztowieka do wiedzy.
Wiedzie¢ wczesniej od innych, wiedzie¢ wigcej od innych — zawsze byto
wyznacznikiem sukcesu. Kazdy wymiar rozwoju cztowieka byt bezposrednio i/lub
posrednio zwigzany z zarzadzaniem informacjami, zarzadzaniem dajacym lepsze
efekty od innych.

Najwigkszy postep nastapit, kiedy cztowiek doszedt do momentu, w ktorym byt
w stanie zdalnie przesyta¢ informacje, co w stosunkowo niedtugim czasie przeksztat-
cito si¢ w rozwdj technologii informatycznej i informacyjno-komunikacyjne;.
Od tego momentu rozkwit technologii ICT 1 jej praktycznego wykorzystania akty-
wizowatl si¢. O ile w poczatkowym okresie, szczeg6lnie ze wzgledu na ograniczone
mozliwo$ci technologiczne i wysokie koszty, byt on stopniowy, to ostatnie dekady
cechuja si¢ ciaggloScia i znaczna dynamika. Sam rozwo6j ma charakter wrgcz
galopujacy. Nie mozna przy tym powiedzie¢, ze rozwoj dotyczy samej technologii.
W takim samym, a moze nawet wigkszym stopniu dotyczy to jej zastosowan —
czynigcych potrzebe. To takze jest zresztg czynnik sprawczy dalszej dynamiczno$ci
rozwoju. Znaczenie danych, informacji, wiedzy opartych na rozwigzaniach cyfro-
wych ma tak duzg skale, ze powszechnie uzywa si¢ okreslenia ,,rewolucja cyfrowa”.
Cyfryzacji nie rozpatruje sig, jak jeszcze catkiem niedawno, w ramach poszczegol-
nych jednostek, ale w skali globalnej — globalna cyfryzacja.

Wszystko to sprawia, ze zmiany organizacji zwigzane z wdrazaniem coraz to no-
woczesniejszych i posiadajacych coraz to wigksze mozliwosci uzytkowe rozwigzan
cyfrowych sa konieczno$cia, niezbednym elementem funkcjonowania na rynku.
Nie tyle konkurowania, co po prostu istnienia. Proces ten powszechnie w literaturze
okreslany jest mianem transformacji cyfrowe;j.

Transformacja cyfrowa to wprowadzenie do struktur przedsigbiorstwa rozwigzan
cyfrowych opartych na technologii ICT. Nie ma przy tym S$cisle okreslonego
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obszaru funkcjonalnego. Wynika to z zatozenia, zgodnie z ktérym transformacja ma
stuzy¢: zwigkszeniu efektywnosci, optymalizacji czynnos$ci, aktywizacji dziatan
zmierzajacych do polepszenia pozycji konkurencyjnej, lepszemu spetieniu oczeki-
wan klientow i interesariuszy, wydajniejszemu dostosowywaniu do zmiennych
i trudnych do przewidzenia zdarzen rynkowych. Za wtérny cel nalezy uzna¢ dosto-
sowanie si¢ organizacji do rozwoju technologicznego, gdyz to wiasnie ten rozwoj
ma stuzy¢ zwigkszeniu efektywnos$ci, optymalizacji, usprawnieniu, polepszeniu sze-
roko pojetej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Ma zapewnic jak najlepsze uzyskanie ce-
16w operacyjnych i strategicznych, przy jak najlepszym wykorzystaniu zasobow
wilasnych 1, co wazne, tych dost¢gpnych organizacji, a znajdujacych si¢ poza jej
umownymi granicami. Wszystko to — zalezne od danych, informacji i wiedzy — ma
by¢ planowane, organizowane, kontrolowane i weryfikowane, czyli doskonalone
w oparciu o technike cyfrowa.

Transformacja cyfrowa jest pojeciem zwigzanym z funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa w wielu wymiarach. Moze by¢ ona rozpatrywana w konteks$cie: dziatania,
procesu, podejscia, sposobu myslenia, a nawet filozofii. Jest nig zarowno wdrozenie
konkretnego rozwigzania informatycznego, organizacja realizacji okreslonych dzia-
an czy procesow, ale rowniez co$§ znacznie szerszego, co obejmuje tworzenie war-
to$ci biznesowej czy nawet ogot wszystkich zasad, podejs$¢, procedur, organizacji
wyznaczajgcych i okreslajacych sposob funkcjonowania na rynku. Wzgledem ostat-
niego obszaru wskaza¢ nalezy na efekty transformacji wykraczajace poza ramy
przedsigbiorstwa. Sg one zwigzane z takimi zagadnieniami, jak zrownowazony roz-
wo0j, ochrona $rodowiska, rozwoj spolecznosci, rozwdj stuzacych cztowiekowi roz-
wigzan inteligentnych, w tym inteligentnych miast.

Swiadomos$¢ tak duzego znaczenia tej problematyki przyczynita si¢ bezposrednio
do podjecia tematu transformacji cyfrowej w biznesie w ramach niniejszej monografii.
Redaktorzy zwrocili przy tym szczeg6lng uwage na identyfikacje, analize i zrozu-
mienie podstawowych czynnikow majacych wplyw na przedmiotowa transformacje
cyfrowa. W zwiazku z tym autorzy poszczegodlnych rozdziatow zyskali duzg swo-
bod¢ w doborze tematdéw i analizowanych obszaréw badawczych. Na przedstawiong
monografi¢ sklada si¢ jedenascie rozdzialow, ktérych autorami sg przedstawiciele
polskich osrodkéw naukowych i badawczych.

Wisrdd podjetych zagadnien mozna wskaza¢ na: wspomaganie proceséw ksztat-
cenia ze szczegdlnym uwzglednieniem szkolnictwa wyzszego, wspomaganie zarza-
dzania w sektorze bankowym, zastosowanie w obszarze hybrydowego modelu
pracy, aktywizacje dziatalnosci matych i1 $rednich przedsiebiorstw, wspieranie
przedsigbiorczosci w efekcie podejmowania dziatan wirtualnych, realizacje dziatal-
no$ci w oparciu o podejscie algorytmiczne, obstuge klienta, w tym zwlaszcza iden-
tyfikacje i spelnianie nieustannie zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan, rozwoj
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Smart Cities, zarzadzanie czasem w kontekS$cie organizacji pracy, zarzadzanie
w obszarze funkcjonowania w grupie, w celu optymalizacji realizacji celow indywi-
dualnych i zespolowych. Podsumowaniem jest rozdziat analizujacy oczekiwania
i zachowanie klientow, ktérzy w ramach relacji z przedsigbiorstwami powszechnie
korzystaja z rozwigzan cyfrowych.

Monografia jest skierowana do szerokiego grona odbiorcoéw. Wskazaé nalezy
obszar naukowo-badawczy, ktorego przedstawicielami sg pracownicy instytucji ba-
dawczych i1 uczelni, studentow i zainteresowanych ucznidow szkot $rednich, jak
rowniez praktykow. Przedstawione rozdzialy pozwalajg uzyskac interesujaca wiedze
teoretyczng, ale takze zapozna¢ si¢ z wynikami badan przeprowadzonych przez
autorow.

Redaktorzy naukowi monografii pragng wyrazi¢ szczere podzigkowania Recen-
zentowi Dr hab. Beacie Detynie, prof. uczelni Akademia Nauk Stosowanych Ange-
lusa Silesiusa, za cenne uwagi, ktére niewatpliwie pozytywnie wptynety na podnie-
sienie walorow naukowych pracy.
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TRANSFORMACJA CYFROWA W USLUGACH




Rozdziat 1

TRENDY W ZACHOWANIACH WSPOLCZESNY CH
KONSUMENTOW NA RYNKU E-COMMERCE

Kinga Wochal Agata Kielesinska
Politechnika Czgstochowska Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania Wydziat Zarzadzania

Studenckie Koto Naukowe ,,Ludzie Biznesu”

Wprowadzenie

Rynek e-commerce od lat dynamicznie si¢ rozwija. Wynika to ze zmieniajacych
si¢ nawykow konsumentow 1 postepujacej cyfryzacji zycia, ktora niejako wymusza
na wspolczesnych przedsigbiorstwach inwestycje w nowe technologie i zmiang
dotychczasowych modeli sprzedazy (Rahman i Dekkati, 2022; Orzot i Szopik-
-Depczynska, 2023). Katalizatorem branzy e-commerce byt wybuch pandemii
COVID-19, ktora przyniosta ze sobg szereg istotnych zmian w sposobie, w jaki kon-
sumenci dokonuja zakupow oraz jak przedsigbiorstwa funkcjonuja (Kocot i Kwasek,
2022). Poczatkowo handel internetowy byt stosunkowo prostym kanatem sprzeda-
zowym, oferujacym ograniczony wybor produktow i ustug. Wiele platform opierato
si¢ na prostych interfejsach uzytkownika, ktore umozliwiaty zakup towarow w kilku
krokach, ale nie oferowaly zaawansowanych funkcji ani personalizacji. Z biegiem
lat sytuacja ta uleglta znaczacej zmianie (Kotler i in., 2021). Wspodlczesny rynek
e-commerce stat si¢ znacznie bardziej ztozony i zréznicowany. Rozwdj technologii
mobilnych, sztucznej inteligencji, analizy danych oraz mediow spotecznosciowych
przyczynity si¢ do tego, ze zakupy online staty si¢ nie tylko wygodniejsze, ale i bar-
dziej spersonalizowane (Syed i Badiuddin, 2024). Wedlug Valarezo i in. (2018)
obecny model handlu elektronicznego zmienit sposob prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, lecz takze wprowadzil bardziej konkurencyjne ceny, szersza game
produktow i wigksza liczbe taktyk marketingowych. Cui i in. (2017) sa zdania, iz
przeksztatcenie procesu zakupdw z tradycyjnych w zakupy online umozliwito klien-
tom przyjemne do$wiadczenie poprzez zapewnienie skutecznych ustug w zakresie
dostawy, platnosci i dostepnosci. W rezultacie e-commerce nie tylko przeksztalcit
sposob, w jaki przedsigbiorstwa funkcjonuja, ale takze znaczaco wptynat na oczeki-
wania konsumentdw, ktérzy coraz czesciej poszukuja wygody, szybkosci oraz kon-
kurencyjnych cen. Taki rozwoj sytuacji pocigga za soba konieczno$¢ adaptacji
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i innowacji w podej$ciu do biznesu, co stato si¢ kluczowym elementem strategii

przedsigbiorstw dziatajacych w erze cyfrowej (Hidayat i in., 2022). Istote e-commerce,

zdaniem Czaplewskiego (2018), odzwierciedlajag dwie wzajemnie uzupetniajace sig

definicje, mianowicie:

— wykorzystanie Internetu, komunikacji cyfrowe;j i aplikacji technologii, aby umoz-
liwi¢ proces kupna i sprzedazy;

— realizacja wszystkich lub przynajmniej waznych etapow transakcji miedzy sprze-
dajacym a kupujacym za posrednictwem mediow elektronicznych.

Z punktu widzenia procesOw biznesowych e-commerce wdraza technologi¢ do
automatyzacji transakcji i1 operacji korporacyjnych. Z punktu widzenia ushig jest
sposobem na obnizenie kosztow ustug przy jednoczesnej poprawie wydajnosci pro-
duktu i przyspieszeniu $wiadczenia ustug, ktére zaspokajaja potrzeby przemystu,
klientéw i kierownictwa (Agrawal, 2018). Z punktu widzenia konsumentéw wplywa
na ich doswiadczenia i decyzje zakupowe. Co wigcej, rozwoj e-commerce doprowa-
dzit do fundamentalnej zmiany zachowan, oczekiwan i wzorcow zakupowych kon-
sumentow (Deng, 2022). Biorac pod uwagg dotychczasowe rozwazania, celem
niniejszego opracowania jest proba identyfikacji obecnych trendow w zachowaniach
konsumentéw na rynku e-commerce.

Zachowania konsumentéw na rynku e-commerce

W literaturze przedmiotu zachowania konsumentow definiowane sg jako dziata-
nia zwigzane z pozyskiwaniem, zakupem, uzytkowaniem oraz oceng dobr i ushug,
ktore maja zdolno$é do zaspokojenia potrzeb (Sleszynska-Swiderska, 2017).
Zdaniem Qazzafiego (2019) zachowanie klienta okresla postaw¢ konsumenta oraz
motywacj¢ do zakupu i korzystania z produktow i ustug, w tym czestotliwos¢ zaku-
poéw. Zrozumienie zachowan klientéw przed i po zakupach jest wspomagane przez
kilka dyscyplin, w tym ekonomig¢ i psychologi¢. Pomaga réwniez firmom w identy-
fikowaniu nowych potencjatéw. Nalezy zaznaczy¢, iz zachowania konsumentow nie
sg ani zjawiskiem stalym, ani procesem prostym, bowiem konsumenci, w dwojaki
sposob — $wiadomie badz nieswiadomie, ulegaja wplywom wielu czynnikow, za-
rowno stymulujacych, jak i hamujacych ich postegpowanie. Zigba (2010) wylania
cztery zasadnicze czynniki wptywajace na zachowania konsumentow, tj.: kulturowe,
spoteczne, osobiste oraz psychologiczne. Wszystkie te aspekty tworza ztozong sie¢
interakcji, ktore ksztaltuja decyzje zakupowe na kazdym etapie procesu konsumenc-
kiego. Jak stusznie zauwaza Uwera (2022), proces podejmowania decyzji zakupo-
wych przez konsumentdw jest wielostronnym zjawiskiem, ktore podlega wielu roz-
norodnym czynnikom. Z jednej strony mozna analizowa¢ te uwarunkowania
w kontekscie mozliwosci zakupu, co obejmuje takie aspekty, jak dostepnos$c
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produktoéw, ceny, warunki finansowe oraz infrastruktura handlowa. Z drugiej strony

kluczowym elementem jest sktonno$¢ do zakupu, ktora jest determinowana przez

indywidualne preferencje, potrzeby emocjonalne oraz motywacje konsumentow.

Zachowania konsumentéw obejmujg wige (Zuchowski i Brelik, 2007):

— odczuwanie i warto$ciowanie potrzeb wedhug indywidualnego wymiaru prefe-
rencji, a wigc tworzenie hierarchii potrzeb;

— sposob zdobywania srodkéw konsumpcji;

— sposob komponowania zestawow dobr i ustug;

— wykorzystywanie §rodkow konsumpcji, czyli sposob obchodzenia si¢ z nimi.

W przypadku zakupow online zachowania konsumentow ksztattuja si¢ pod wply-
wem roznorodnych czynnikéw. Dla przyktadu Suki (2013) w toku swoich badan
stwierdza, iz zachowania zakupowe konsumentéw w Internecie sg korzystniejsze,
gdy znaja oni koncepcje marketingu internetowego, korzystaja z ofert promocyjnych
online i czujg si¢ bezpiecznie, dokonujgc zakupdw produktow. Neger i Uddin (2020)
stwierdzili, ze na zachowania zakupowe online wptyw maja: réznorodno$¢ produk-
tow, cena, czas i koszt, formy platnosci, czynniki administracyjne, bezpieczenstwa
i psychologiczne. Badania Zhang i in. (2014) wykazaly, ze zachowania konsumen-
tow na rynku e-commerce ksztattowane sg przez trzy kluczowe atrybuty: kompeten-
cje, zyczliwo$¢ 1 uczciwose, ktore odgrywaja istotng role w budowaniu zaufania.
W miarg¢ jak coraz wigcej ludzi korzysta z platform zakupowych online, znaczenie
tych aspektow staje si¢ coraz bardziej widoczne. Zaufanie, jako kluczowy czynnik
wplywajacy na lojalnos¢ klientow i ich sktonno$¢ do ponownych zakupow, staje si¢
istotnym elementem strategii marketingowych firm dzialajacych w Internecie.
Dzi¢ki zrozumieniu roli kompetencji, Zyczliwosci i uczciwosci w procesie zakupo-
wym przedsiebiorstwa moga lepiej dostosowac¢ swoje podejscie do klientow, co
w efekcie prowadzi do zwigkszenia satysfakcji oraz wzrostu sprzedazy. Znaczenie
zaufania, w toku swoich badan, zauwazyli rowniez Al Hamli i Sobaih (2023). W ich
opinii konsumenci zazwyczaj wybieraja marki 1 produkty, ktorym moga zaufac.
Istotne sg réwniez ich osady na temat witryny, w odniesieniu do ich przekonan co
do kompetencji i niezawodno$ci platformy spoteczno$ciowej w zakresie ochrony
praw ludzi, w szczegolnosci ich poufnosci. Konsumenci stajg si¢ coraz bardziej
$wiadomi tego, w jaki sposob wykorzystywane sg ich dane, a platformy e-commerce,
ktore stawiajg na pierwszym miejscu przejrzystos¢ w gromadzeniu, przechowywa-
niu 1 wykorzystywaniu danych, wzbudzaja zaufanie do bazy uzytkownikow.
Przejrzyste praktyki w zakresie sztucznej inteligencji obejmujg jasng komunikacje
na temat tego, w jaki sposob dane osobowe s3 przetwarzane i wykorzystywane
do personalizacji doswiadczen. Platformy handlu elektronicznego powinny zapew-
nia¢ uzytkownikom dostgpne informacje na temat mechanizméw stojacych za
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personalizacjg oparta na sztucznej inteligencji, umozliwiajac im dokonywanie $wia-

domych wyborow dotyczacych interakeji online (Teodorescu i in., 2023).

Wraz z szybkim rozwojem technologicznym e-commerce przechodzi roézne
zmiany w celu zintegrowania konsumentéw w procesie zakupu. Zdaniem Attar i in.
(2022) proces ten determinowany jest przez:

— s-commerce — platform¢ integrujacg elementy mediow spoleczno$ciowych
i technologii, funkcji i funkcjonalno$ci e-commerce;

— sharing commerce, w ktorym e-commerce, s-commerce i technologie sieci spo-
tecznosciowych sa wykorzystywane w kupowaniu i sprzedawaniu online.
Zaréwno s-commerce, jak i sharing commerce obejmuja koncepcj¢ wspolpracy,

gdzie wspoltpraca w s-commerce ma miejsce mi¢dzy uzytkownikami w zakresie udo-

stepniania informacji na platformach. Natomiast w sharing commerce wspotpraca
moze by¢ rowniez rozszerzona od udostepniania informacji do sprzedazy i kupowa-
nia produktéw/ustug na platformie. Co wigcej, s-commerce koncentruje si¢ na kon-
cepcji udostgpniania informacji gtdéwnie poprzez recenzje, oceny i opinie, z ktérych
klienci mogg korzysta¢ przy podejmowaniu decyzji zakupowych, a firmy moga je
wykorzystywaé do ulepszania swoich produktoéw i/lub ustug, podczas gdy w sharing
commerce nacisk kladzie si¢ na zyski ekonomiczne i zadowolenie klienta w dziata-
niach zwigzanych z udost¢pnianiem informacji (Attar i in., 2022).

Metodyka badaweza

Badanie dotyczace trendow w zachowaniach konsumentow na rynku e-com-
merce przeprowadzono wsrod 161 konsumentow wykorzystujacych platformy inter-
netowe celem dokonywania zakupu. W badaniu uczestniczyli studenci Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, kierunek zarzadzanie.

Badanie przeprowadzono w III kwartale 2024 roku. Aby osiggna¢ cel badawczy,
postawiono nastepujace problemy badawcze:

PB1: W jaki sposob konsumenci wykorzystuja media spoteczno$ciowe w procesie
podejmowania decyzji zakupowych w sklepach internetowych?

PB2: Jak obawy dotyczace bezpieczenstwa wptywaja na zachowania zakupowe
konsumentéw w e-commerce?

PB3: Jakie czynniki wptywaja na budowanie zaufania konsumentéw do sprzedaw-
coOw w sieci?

Jak wspominano, w badaniu udziat wzi¢to 161 konsumentdéw, z czego 68,9% to
kobiety, a 31,1% to mezczyzni. Pod wzgledem wieku najwigcej badanych stanowity
osoby mtode do 25 lat (45,9%), nastgpnie osoby do 35. roku zycia (37,7%). Respon-
denci powyzej 36. roku zycia to 10% badanych. Z uwagi na wiek respondentow
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w badaniu uczestniczyly gtownie osoby z wyksztatceniem srednim — 57,4% bada-
nych, nastgpnie z wyzszym — 42,6% badanych.

Wyniki otrzymanych badan

Analizujac otrzymane wyniki badan, mozna wysuna¢ nastepujace ogdlne wnioski:

— Czas spedzany w Internecie: 47,5% respondentéw przyznato, Zze korzysta
z Internetu od 2 do 5 godzin dziennie; wskazuje to na znaczng obecno$¢ uzyt-
kownikoéw w sieci, co moze by¢ zwigzane z rdéznorodnoscig dostgpnych tresci,
rozrywka, edukacja oraz zakupami online.

— Zakupy online: wszyscy badani skorzystali z zakupéw online przynajmniej raz,
co $wiadczy o duzym wptywie e-commerce na wspotczesne spoteczenstwo.

— Intencja zakupowa w Internecie: 57,8% badanych korzysta z Internetu gléwnie
w celu dokonania zakupu, co sugeruje, ze uzytkownicy Internetu na ogét przy-
chodza do sieci z zamiarem realizacji transakcji.

— Czestotliwos¢ zakupéw: 60,7% respondentéw dokonuje zakupoéw interneto-
wych kilka razy w miesigcu, co wskazuje na regularno$¢ i pewng rutyng w ko-
rzystaniu z e-commerce.

— Doswiadczenie w e-commerce: az 83,4% respondentow korzysta z rynku
e-commerce od ponad 5 lat, co sugeruje zarowno rosnace zaufanie do zakupow
online, jak i umiejetno$¢ korzystania z zaawansowanych funkcji i narzgdzi
dostepnych w Internecie.

— Preferencje zakupowe: najczeSciej kupowanymi produktami sga odziez oraz
elektronika.

— Ocena zakupoéw online: ksztaltuje si¢ na poziomie 60,7%, co sugeruje, ze klienci
w wickszosci sg zadowoleni z doswiadczen, jakie oferuje im e-commerce.
Biorgc pod uwage wylonione problemy badawcze, mozliwe byto okreslenie tren-

déw konsumenckich. I tak w przypadku:

— PB1 wyniki badan pozwolily na wylonienie czterech glownych trendow
(rys. 1.1), obejmujacych: inspiracje, rekomendacje, interakcje oraz emocjonal-
nose.

— PB2 obawy dotyczace bezpieczenstwa obejmuja szes¢ trendow (rys. 1.2): zaufa-
nie, bezpieczenstwo platnosci, ochrona danych osobowych, aplikacje, recenzje
oraz zwroty i reklamacje.

— PB3 budowanie zaufania w procesie zakupow na rynku e-commerce wytoniono
7 trendow (rys. 1.3), a w tym: strona internetowa, certyfikaty i bezpieczenstwo,
opinie, przejrzystos¢ informacji, obstuga klienta, do§wiadczenie marki, persona-
lizacja.
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Rysunek 1.1. Media spolecznos$ciowe w procesie zakupéw online
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Rysunek 1.2. Obawy w procesie zakupéw online

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 1.3. Zaufanie w procesie zakupéw online

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podkresli¢ nalezy, iz przedstawione trendy obejmujg jedynie trzy — zatozone
przez autorki — aspekty. Nie obejmujg one wptywu pandemii COVID-19, a takze
aspektow srodowiskowych, ktore w ostatnim czasie zyskaty na znaczeniu. Niemniej
jednak wytonione aspekty: media spoteczno$ciowe, obawy i zaufanie wobec plat-
form internetowych sg istotne w kontekscie analizy zachowan wspotczesnych kon-
sumentow. Warto zauwazy¢, ze zmiany te moga wplywac na sposob, w jaki
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uzytkownicy postrzegaja i korzystaja z tych platform, co z kolei moze prowadzi¢ do
nowych trendow w komunikacji i interakcji spotecznych.

Podsumowanie

Obraz konsumenta przeszed! znaczng transformacje, szczegdlnie w $wietle roz-
woju nowych technologii i dominacji Internetu we wspodlczesnej gospodarce.
W przesztosci konsument byt czesto postrzegany jako pasywny odbiorca informacji
marketingowych, ktéry podejmowat decyzje zakupowe w oparciu o ograniczony
zakres dostepnych opcji oraz tradycyjne kanaly sprzedazy, takie jak sklepy stacjo-
narne. Jednak w obliczu dynamicznych zmian technologicznych oraz rosnacej roli
Internetu obraz konsumenta ulegt drastycznej zmianie. Wspotczesny konsument jest
nie tylko bardziej §wiadomy, ale rowniez aktywny i zaangazowany w proces zaku-
powy. Dzieki dostepowi do informacji za posrednictwem Internetu klienci maja te-
raz mozliwos¢ szczegdtowego badania produktéw, porownywania cen, analizowa-
nia recenzji oraz opinii innych uzytkownikéw. W efekcie podejmowanie decyzji
zakupowych przeksztalcilo si¢ w zlozony proces, w ktérym emocje i intuicja sg
w duzej mierze wspierane przez obiektywne dane i analizy.

Literatura

1. Agrawal R.K. (2018). Electronic Commerce: A Study on Benefits and Challenges in an Emer-
ging Economy. ,International Journal of Research in Engineering, IT and Social Sciences
(IJREISS)”, 133(4), 26-46.

2. AlHamliS.S., Sobaih A.E.E. (2023). Factors Influencing Consumer Behavior towards Online
Shopping in Saudi Arabia Amid COVID-19: Implications for e-Businesses Post Pandemic.
,Journal of Risk and Financial Management”, 16(1), 36. DOI: 10.3390/jrfim16010036.

3. Attar RW., Almusharraf A., Alfawaz A., Hajli N. (2022). New Trends in e-Commerce Rese-
arch: Linking Social Commerce and Sharing Commerce: A Systematic Literature
Review. ,Sustainability”, 14(23), 16024. DOI: 10.3390/su142316024.

4. CuiL., Huang S., Wei F., Tan C., Duan C., Zhou M. (2017). Super Agent: A Customer Service
Chatbot for e-Commerce Websites, [w:] Proceedings of the ACL 2017, System Demonstra-
tions, Vancouver, BC, Canada, 30 July — 4 August 2017, s. 97-102.

5. Czaplewski M. (2018). The Use of e-Commerce in the Promotion and Sale of Hand Made
Products, ,Management”, 22(1), 154-162. DOI: 10.2478/manment-2018-0011.

6. DengJ. (2022). How Customer Behavior Has Transformed as e-Commerce Has Developed in
the Digital Economy. ,BCP Business & Management”, 33, 528-537. DOI: 10.54691/
bepbm.v33i.2836.

7. Hidayat M., Salam R., Hidayat Y.S., Sutira A., Nugrahanti T.P. (2022). Sustainable Digital
Marketing Strategy in the Perspective of Sustainable Development Goals. ,,Komitmen Jurnal
Ilmiah Manajemen”, 3(2), 100-106. DOI: 10.15575/jim.v3i2.22687.

8. KocotM., Kwasek A. (2022). Trendy zachowan zakupowych e-konsumentow w Swietle badan
empirycznych. ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie”, 2, 39-52.
DOI: 10.5604/01.3001.0015.9206.

15



Kinga Wochal, Agata Kielesiriska

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

16

Kotler Ph., Hermawan K., Setiawan 1. (2021). Marketing 5.0 Technologie Next Tech, MT
Biznes.

Neger M., Uddin B. (2020). Factors Affecting Consumers’ Internet Shopping Behavior During
the COVID-19 Pandemic: Evidence from Bangladesh. ,Chinese Business Review”, 19,
91-104. DOI: 10.17265/1537-1506/2020.03.003.

Orzot M., Szopik-Depczynska K. (2023). Development Trends in e-Commerce Sector
,Procedia Computer Science”, 225, 4157-4166. DOI: 10.1016/j.procs.2023.10.412.

Qazzafi S. (2019). Consumer Buying Decision Process Toward Products. ,International Jour-
nal of Scientific Research and Engineering Development”, 2(5), 130-134.

Rahman S.S., Dekkati S. (2022). Revolutionizing Commerce.: The Dynamics and Future of
e-Commerce Web Applications. ,,Asian Journal of Applied Science and Engineering”, 11(1),
65-73.

Suki N.M. (2013). Consumer Shopping Behaviour on the Internet: Insights from Malay-
sia. , Electronic Commerce Research”, 13, 477-491. DOI: 10.1007/s10660-013-9131-2.

Syed F.U., Badiuddin A. (2024). Employee Training and Development: An Essence of Suc-
cessful e-Commerce Industry. ,,Asian ] Manage Commerce”, 5(1), 425-427. DOI: 10.22271/
27084515.2024.v5.11£.288.

Sleszynska-Swiderska A. (2017). Zachowania polskich konsumentéw w warunkach global-
nego kryzysu gospodarczego, Uniwersytet w Bialymstoku Wydzial Ekonomii i Zarzadzania.
Teodorescu D., Aivaz K.A., Vancea D.P.C., Condrea E., Dragan C., Olteanu A.C., (2023).
Consumer Trust in Al Algorithms Used in e-Commerce: A Case Study of College Students at
a Romanian Public University. ,,Sustainability”, 15(15), 11925. DOI: 10.3390/sul51511925.
Uwera J. (2022). Product Design and Its Impact on Consumer Purchase Decision. Case Study
of TBL, Azam, Coca-Cola, MeTL and Tanga Fresh Milk in Tanzania. ,,African Journal of
Economics, Politics and Social Studies”, 1, 129-153. DOI: 10.15804/ajepss.2022.1.15.
Valarezo A., Pérez-Amaral T., Garin-Muifioz T., Herguera Garcia 1., Lopez R. (2018). Drivers
and Barriers to Cross-Border e-Commerce: Evidence from Spanish Individual Behavior.
,,Telecommunications Policy”, 42(6), 464-473. DOI: 10.1016/].telpol.2018.03.006.

Zhang H.,Lu Y., Gupta S., Zhao L. (2014). What Motivates Customers to Participate in Social
Commerce? The Impact of Technological Environments and Virtual Customer Experiences.
,Information & Management”, 51(8), 1017-1030. DOI: 10.1016/1.im.2014.07.005.

Zigba K. (2010). Wplyw kultury na zachowania konsumenckie. ,,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw 1 Marketingu”, 609(16), 401-411.
Zuchowski L., Brelik A. (2007). Wybrane zagadnienia teorii zachowania konsumenta.
,Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa Naukowego”, 21, 207-231.



Rozdziat 2

OUTSOURCING IT JAKO WARTOSCIOWE
PARTNERSTWO - WDROZENIA W SEKTORZE
BANKOWYM

Damian Kocot

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Katedra Informatyki Ekonomicznej

Wprowadzenie

W obecnej rzeczywistosci biznesowej outsourcing IT zyskuje na znaczeniu jako
strategiczne narzedzie zarzadzania technologiami informacyjnymi w organizacjach.
Sektor bankowy, bedacy jednym z najbardziej technologicznie zaawansowanych
i regulowanych segmentow gospodarki, coraz czesciej decyduje si¢ na wspotprace
z wyspecjalizowanymi dostawcami ustug IT. Decyzje te wynikaja z potrzeby opty-
malizacji kosztow, zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, dostgpu do najnowszych
technologii oraz skoncentrowania si¢ na kluczowych kompetencjach biznesowych
(El-Wakeel, 2019).

Outsourcing IT w sektorze bankowym obejmuje szeroki zakres ustug, w tym
zarzadzanie infrastrukturg IT, rozwo6j 1 utrzymanie oprogramowania, ustugi w zakre-
sie cyberbezpieczenstwa oraz wsparcie techniczne. Tego typu wspotpraca pozwala
bankom na szybkie wdrazanie innowacyjnych rozwiazan, co jest kluczowe w dyna-
micznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu rynkowym. Outsourcing IT umozliwia rowniez
bankom korzystanie z zaawansowanych technologii zabezpieczen, co jest niezbedne
w obliczu rosngcych zagrozen cybernetycznych i wymogow regulacyjnych (Acquah
iin., 2023).

Jednym z przyktadéw skutecznego wdrozenia outsourcingu IT w sektorze ban-
kowym jest wspotpraca z firma Asseco Poland SA. Asseco Poland, jako jeden z naj-
wickszych dostawcow rozwigzan IT w Europie Srodkowo-Wschodniej, oferuje
kompleksowe ustugi outsourcingowe, ktore sa dostosowane do specyficznych
potrzeb bankow. Wdrozenia realizowane przez Asseco Poland obejmuja zaawanso-
wane systemy bankowos$ci internetowej i mobilnej, systemy zarzadzania ryzykiem
oraz platformy do obstugi ptatnosci i transakcji finansowych. Banki korzystajace
z ushug Asseco Poland zyskuja dostep do najnowszych technologii i specjalistyczne;j
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wiedzy, co pozwala na poprawg efektywnosci operacyjnej oraz jakosci obshugi
klienta.

Outsourcing IT jako warto$ciowe partnerstwo opiera si¢ na zaufaniu, wspolnych
celach strategicznych oraz wzajemnym zrozumieniu potrzeb i oczekiwan. Dlugoter-
minowa wspolpraca z wyspecjalizowanym dostawca ushug IT, takim jak Asseco
Poland, pozwala bankom na minimalizowanie ryzyk zwiazanych z zarzadzaniem
technologig informacyjng oraz na lepsze wykorzystanie zasobow i kompetencji
dostawcy. Partnerstwo to sprzyja rowniez rozwojowi wspodlnych inicjatyw badawczo-
-rozwojowych, ktoére moga prowadzi¢ do tworzenia nowych produktow i ustug.

Zarzadzanie outsourcingiem IT w sektorze bankowym wymaga precyzyjnie okre-
$lonych umoéw SLA (Service Level Agreement) oraz cigglego monitorowania jako-
$ci $wiadczonych ushug. Elastyczno$¢ w zarzadzaniu relacjami z dostawcami oraz
szybkie dostosowywanie do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i technolo-
gicznych sg kluczowe dla sukcesu takich przedsiewzie¢. Wspolpraca z firma Asseco
Poland pozwala bankom na korzystanie z globalnych zasobow i talentow, co zwigk-
sza ich zdolno$¢ do dzialania na migdzynarodowych rynkach oraz wdrazania inno-
wacyjnych rozwigzan technologicznych.

Podjecie tematu outsourcingu IT w sektorze bankowym jest uzasadnione rosng-
cym znaczeniem technologii informacyjnych w zarzadzaniu instytucjami finanso-
wymi oraz potrzeba optymalizacji operacyjnej w obliczu dynamicznie zmieniajg-
cego si¢ otoczenia biznesowego. Wdrozenie zaawansowanych rozwiagzan IT poprzez
outsourcing pozwala bankom na zwigkszenie efektywnosci, poprawg jako$ci obstugi
klienta oraz zapewnienie najwyzszych standardow bezpieczenstwa danych, co jest
kluczowe dla utrzymania konkurencyjnos$ci na rynku.

Celem niniejszego rozdziatu jest przeanalizowanie roli outsourcingu IT jako
warto$ciowego partnerstwa w sektorze bankowym. Skoncentrowano si¢ na identyfi-
kacji kluczowych korzysci 1 wyzwan zwigzanych z wdrazaniem tego modelu wspot-
pracy, a takze na wskazaniu najlepszych praktyk, ktére mogg przyczyni¢ sie do
zwigkszenia efektywnosci operacyjnej i strategicznej organizacji. Publikacja dostar-
cza rowniez rekomendacji dotyczacych zarzadzania relacjami z dostawcami ustug
IT, z uwzglednieniem specyfiki sektora bankowego.

W celu realizacji zatozonego celu badawczego zastosowano metode analizy
przypadkow (case study), ktorej przedmiotem byto wdrozenie outsourcingu IT
w sektorze bankowym na przykladzie firmy Asseco Poland SA. Analiza opierala si¢
na dostepnych danych wtérnych, takich jak raporty branzowe, dokumentacja fir-
mowa, wyniki badan naukowych oraz publikacje dotyczace outsourcingu IT. Szcze-
g6lna uwage poswiecono analizie jakosciowej, pozwalajacej na identyfikacje klu-
czowych czynnikow sukcesu oraz wyzwan zwigzanych z procesem wdrozenia.
Wykorzystano rowniez metode pordownawcza, aby oceni¢ skutecznos¢ stosowanych
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rozwigzan w odniesieniu do standardow branzowych i najlepszych praktyk. Przyjete
podejscie badawcze umozliwito kompleksowa oceng¢ wartosciowego partnerstwa
outsourcingowego w kontekscie specyfiki sektora bankowego.

Istota outsourcingu IT

Outsourcing IT, czyli zlecanie zadan informatycznych zewngtrznym firmom, sta-
nowi istotny element strategii zarzadzania w wielu przedsigbiorstwach. Proces ten
polega na przekazywaniu odpowiedzialno$ci za zarzadzanie technologia informa-
cyjna oraz operacjami IT specjalistycznym podmiotom zewngtrznym (Elliot
i Torkko, 1996). Outsourcing IT moze obejmowac rézne aspekty, takie jak zarza-
dzanie infrastrukturg, rozwoj oprogramowania, utrzymanie systemow informatycz-
nych, a takze ustugi wsparcia technicznego. Decyzja o outsourcingu IT czgsto wy-
nika z dazenia do optymalizacji kosztéw operacyjnych, zwigkszenia efektywnosci
oraz koncentracji na kluczowych kompetencjach organizacji. Zewngtrzni dostawcy
ushug IT dysponuja zazwyczaj wyzszym poziomem specjalizacji (Danneels i Klein-
schmidt, 2016) oraz nowoczesnymi technologiami, co moze przyczyni¢ si¢ do pod-
niesienia jako$ci ushug i innowacyjnosci w przedsigbiorstwie zlecajacym (Lacity
i Willcocks, 2014).

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na wiele korzysci wynikajacych z ou-
tsourcingu IT, w tym oszczedno$ci kosztow, dostep do zaawansowanych technolo-
gii, elastyczno$¢ w zarzadzaniu zasobami oraz mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na
strategicznych aspektach dziatalnos$ci firmy (Dibbern i in., 2004). Jednakze outsour-
cing IT wigze si¢ takze z pewnymi ryzykami, takimi jak utrata kontroli nad kluczo-
wymi funkcjami IT, problemy z jakoscia ustug, zalezno$¢ od dostawcy oraz ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem (Aubert i in., 2005). Aby skutecznie zarzadzac proce-
sem outsourcingu IT, organizacje musza dokladnie analizowa¢ swoje potrzeby, wy-
biera¢ odpowiednich dostawcow oraz monitorowac jako$¢ §wiadczonych ustug.
Kluczowe jest réwniez utrzymanie dobrych relacji z dostawcami oraz zapewnienie
odpowiednich mechanizméw kontrolnych i uméw SLA (Cullen i in., 2005a).

Outsourcing IT w aspekcie wartosciowego partnerstwa

Outsourcing IT w aspekcie wartoSciowego partnerstwa stanowi kluczowy
element strategii dlugoterminowej wspotpracy migdzy organizacjami a dostawcami
ushug IT. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze skuteczne partnerstwo outsour-
cingowe opiera si¢ na zaufaniu, wspolnych celach strategicznych oraz wzajemnym
zrozumieniu potrzeb i oczekiwan (Willcocks i Lacity, 2009). Partnerstwo to nie jest

19



Damian Kocot

jedynie transakcyjna relacja, ale raczej integracjg dziatan operacyjnych i strategicz-
nych, gdzie obie strony angazujg si¢ w osigganie wspolnych celow (Baah i in., 2022).

Warto$ciowe partnerstwo outsourcingowe przyczynia si¢ do zwigkszenia inno-
wacyjnosci, poniewaz zewngtrzni dostawcy moga wprowadza¢ nowe technologie
1 rozwigzania, ktore wspieraja rozwdj organizacji zlecajacej. Zaufanie mi¢dzy part-
nerami jest kluczowe dla udanego outsourcingu, poniewaz umozliwia transparentng
komunikacje i wspotprace na poziomie operacyjnym i strategicznym (Goo 1 in.,
2009). Stabilne i dlugoterminowe partnerstwo pozwala na lepsze zrozumienie spe-
cyfiki dziatalno$ci zlecajacej oraz dostosowanie ustug do jej indywidualnych po-
trzeb (Dhillon i Backhouse, 2001).

Ponadto warto$ciowe partnerstwo w outsourcingu IT jest zwigzane z odpowied-
nim zarzadzaniem umowami i SLA, ktore definiuja oczekiwania dotyczace jakosci
ushug oraz mechanizmy ich monitorowania i egzekwowania (Kern i Willcocks,
2002). Wspdlne zarzadzanie ryzykiem oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu warun-
koéw wspolpracy sa rowniez istotnymi elementami udanego partnerstwa. W literatu-
rze wskazuje si¢, ze organizacje, ktore inwestujg w rozwoj relacji z dostawcami oraz
dbaja o ciagte doskonalenie procesow outsourcingowych, osiagaja lepsze wyniki
operacyjne i strategiczne (Lee i in., 2004).

Wspolpraca oparta na partnerstwie pozwala takze na lepsze wykorzystanie zaso-
bow i kompetencji dostawcy, co przektada si¢ na wyzsza jakos¢ ustug oraz wicksza
innowacyjno$¢ w dziatalno$ci organizacji zlecajacej. Diugoterminowe partnerstwo
sprzyja rowniez rozwojowi wspolnych inicjatyw badawczo-rozwojowych, ktore
mogg prowadzi¢ do tworzenia nowych produktow i ustug (Goo i in., 2009).

Obecnosé outsourcingu IT w sektorze bankowym

Outsourcing IT w sektorze bankowym stat si¢ nieodlgcznym elementem strategii
operacyjnej wielu instytucji finansowych, odgrywajac kluczowa rol¢ w zarzadzaniu
technologiami informacyjnymi oraz wspierajac innowacyjno$¢ i efektywnos¢ ope-
racyjng. Banki, jako instytucje ztozone i silnie uzaleznione od technologii (Chakra-
barty, 2006), coraz czgsciej decyduja si¢ na outsourcing IT, aby sprosta¢ dynamicz-
nie zmieniajagcym si¢ wymaganiom rynkowym, regulacyjnym oraz technologicznym
(Martins i in., 2014).

Gléwnymi przyczynami outsourcingu IT w sektorze bankowym sg dazenie do
optymalizacji kosztow, potrzeba dostepu do zaawansowanych technologii oraz ko-
niecznos$¢ skoncentrowania si¢ na podstawowej dziatalno$ci bankowej (Constantini-
des, 2014). Zewnetrzni dostawcy ustug IT oferujg bankom zaawansowane rozwig-
zania technologiczne, ktore moga zwigkszy¢ efektywno$¢ operacyjna, poprawic
jakos¢ obstugi klienta oraz wzmocni¢ zabezpieczenia systemow informatycznych

20



Outsourcing IT jako wartosciowe partnerstwo —wdrozenia w sektorze bankowym

(Currie i Willcocks, 1998). Dzigki outsourcingowi banki moga rowniez szybciej
wdraza¢ nowe technologie i innowacyjne produkty finansowe, co jest kluczowe
w kontek$cie rosngcej konkurencji na rynku finansowym (Cullen, Seddon, &
Willcocks, 2005b).

Outsourcing IT w bankowosci obejmuje szeroki zakres ustug, w tym zarzadzanie
infrastrukturg IT, rozw6j i utrzymanie oprogramowania, zarzadzanie bazami danych,
wsparcie techniczne (Brynjolfsson i McAfee, 2017) oraz ustugi w zakresie bezpie-
czenstwa informacyjnego (Breu i in., 2016). Bezpieczenstwo jest szczegolnie istot-
nym aspektem w sektorze bankowym, gdzie dane finansowe klientoéw muszg by¢
chronione na najwyzszym poziomie. Outsourcing IT pozwala bankom na korzysta-
nie z wyspecjalizowanych ustug w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktére sg nie-
zbedne w obliczu rosnacej liczby zagrozen cybernetycznych (Kshetri, 2010).

Zarzadzanie relacjami z dostawcami ustug IT oraz skuteczne monitorowanie
jakosci swiadczonych ushug jest kluczowe dla sukcesu outsourcingu w sektorze ban-
kowym. Banki muszg zapewni¢, ze umowy SLA sg precyzyjnie okre§lone i monito-
rowane, aby zagwarantowa¢ wysoka jako$¢ ustug oraz spelnienie wszystkich
wymogow regulacyjnych (Gonzalez i in., 2005). Ponadto istotne jest, aby banki
utrzymywaty elastyczno$§¢ w zarzadzaniu outsourcingiem, co pozwala na szybkie
dostosowywanie si¢ do zmiennych warunkow rynkowych i technologicznych
(Cavusgil i in., 2014).

Outsourcing IT moze réwniez przynie$¢ korzys$ci w postaci dostgpu do global-
nych zasobow i talentow, co jest szczego6lnie wazne w kontekscie rosngcej globali-
zacji sektora finansowego. Dostawcy uslug IT czgsto dysponuja globalnymi
centrami operacyjnymi, ktore moga zapewni¢ bankom wsparcie techniczne i opera-
cyjne na calym $wiecie, co zwieksza ich zdolno§¢ do dzialania na miedzynarodo-
wych rynkach (Lacity i in., 2016).

Wdrozenia outsourcingu IT w sektorze bankowym
na przykladzie firmy Asseco Poland SA

Wdrozenie outsourcingu IT w sektorze bankowym na przyktadzie firmy Asseco
Poland SA stanowi doskonaly przyklad skutecznego zarzadzania technologia
informacyjng poprzez wspolpracg z wyspecjalizowanym dostawcg ustug. Asseco
Poland SA jest jednym z najwigkszych dostawcow rozwigzan IT w Europie
Srodkowo-Wschodniej, specjalizujacym si¢ w dostarczaniu zaawansowanych syste-
mow informatycznych dla sektora bankowego (Asseco Poland, 2020).

Asseco Poland SA oferuje kompleksowe ushugi outsourcingu IT, ktore obejmuja
zarzadzanie infrastrukturg IT, rozwoj 1 utrzymanie oprogramowania, ustugi w zakre-
sie cyberbezpieczenstwa, a takze wsparcie techniczne. Wdrozenia realizowane przez
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Asseco Poland w bankach obejmuja migdzy innymi zaawansowane systemy banko-
wosci internetowej i mobilnej, systemy zarzgdzania ryzykiem, a takze platformy do
obstugi ptatnosci i transakcji finansowych (Asseco Poland, 2020).

Jednym z kluczowych elementow sukcesu outsourcingu IT przez Asseco Poland
jest zdolno$¢ do dostarczania rozwigzan dostosowanych do specyficznych potrzeb
bankoéw, co pozwala na poprawg efektywnosci operacyjnej oraz jakosci obstugi
klienta. Banki korzystajace z ustug Asseco Poland zyskuja dostep do najnowszych
technologii oraz specjalistycznej wiedzy, co jest kluczowe w kontekscie dynamicz-
nie zmieniajacego si¢ Srodowiska technologicznego i regulacyjnego w sektorze
finansowym.

Asseco Poland SA posiada bogate doswiadczenie we wdrazaniu systeméw infor-
matycznych w sektorze bankowym, co pozwala na minimalizowanie ryzyk zwigza-
nych z outsourcingiem IT. Przyktadem moze by¢ wdrozenie systemu bankowosci
internetowej, ktory zapewnia nie tylko wysoka funkcjonalno$¢, ale rowniez speknia
rygorystyczne wymagania dotyczace bezpieczefistwa danych. Asseco Poland SA
stosuje najnowsze technologie zabezpieczajace, takie jak zaawansowane systemy
wykrywania i przeciwdzialania atakom cybernetycznym, co jest kluczowe dla za-
pewnienia bezpieczenstwa danych finansowych klientéw bankow.

Waznym aspektem wspolpracy migdzy bankami a Asseco Poland SA jest row-
niez elastyczno$¢ w zarzadzaniu umowami SLA oraz ciggle monitorowanie jakosci
$wiadczonych ustug. Banki mogg dzigki temu szybko reagowac¢ na zmieniajace si¢
potrzeby rynku oraz wymagania klientow, co jest kluczowe dla utrzymania konku-
rencyjnosci.

Wspolpraca z Asseco Poland SA przynosi bankom réwniez korzysci w postaci
dostepu do globalnych zasobow i talentow, co zwieksza ich zdolno$¢ do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Globalne centrum operacyjne Asseco
Poland umozliwia bankom wsparcie techniczne i operacyjne na skalg¢ miedzynaro-
dowa, co jest szczegolnie wazne dla instytucji finansowych dziatajacych na rynkach
migdzynarodowych (Asseco Poland, 2020).

Podsumowujac: wdrozenie outsourcingu IT przez Asseco Poland SA w sektorze
bankowym stanowi przyktad skutecznego zarzadzania technologia informacyjna,
ktore pozwala na zwickszenie efektywnosci operacyjnej, poprawe jakosci obstugi
klienta oraz zapewnienie bezpieczenstwa danych finansowych. Dzigki zaawansowa-
nym technologiom i specjalistycznej wiedzy Asseco Poland banki mogag sprostaé
dynamicznie zmieniajagcym si¢ wymaganiom rynku oraz zapewni¢ swoim klientom
najwyzsza jako$¢ ushug. Na rys. 2.1 przedstawiono standardy zastosowania outsour-
cingu IT w firmie Asseco Poland SA, ktére odzwierciedlaja kompleksowe podejscie
do zarzadzania technologiag informacyjna w sektorze bankowym. Diagram stanowi
ilustracje gléwnych obszaré6w ustug $wiadczonych przez Asseco Poland,
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obejmujacych zarzadzanie infrastrukturg IT, rozwdj i utrzymanie oprogramowania,
ushugi w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz wsparcie techniczne.

Elastycznos¢
w zarzadzaniu

Standardy zastosowania
outsourcingu IT

Wdrozenie systemu
bankowosci internetowe; |

spelniajacego w firmie Asseco umowami SLA
rygorystyczne Poland SA 1 monitorowanie
wymagania jakosci ustug
bezpieczenstwa
danych

Kompleksowe ustugi Dostosowanie Poprawa Efektywnosc¢
outsourcingu IT rozwigzan IT efektywnosci operacyjna, jako$¢
Asseco Poland, Asseco Poland do operacyjnej obstugi klienta,

obejmujace zarzadzanie specyficznych i jakosci obstugi bezpieczenstwo
infrastruktura, rozwgj potrzeb bankow klienta danych i zdolno$¢
oprogramowania. do innowacji

Cyberbezpieczenstwo

i wsparcie techniczne

Rysunek 2.1. Standardy zastosowania outsourcingu IT w firmie Asseco Poland SA

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Asseco Poland, 2020)

Na diagramie podkreslono, ze zarzadzanie infrastrukturg IT przez Asseco Poland
obejmuje nie tylko utrzymanie sprzgtu i sieci, ale rowniez optymalizacj¢ zasobow
IT oraz wdrazanie nowoczesnych technologii chmurowych. Rozwdj i utrzymanie
oprogramowania skupia si¢ na tworzeniu i aktualizacji aplikacji bankowych zapew-
niajacych funkcjonalno$¢ zgodng z najnowszymi standardami branzowymi i regula-
cyjnymi.

Ushugi w zakresie cyberbezpieczenstwa sg przedstawione jako kluczowy element
outsourcingu IT, z naciskiem na zaawansowane systemy wykrywania i przeciwdzia-
fania zagrozeniom, ochron¢ danych finansowych oraz zapewnienie zgodnosci z re-
gulacjami dotyczacymi ochrony danych. Diagram wskazuje rowniez na istotno$¢
wsparcia technicznego, ktore obejmuje zarowno codzienng pomoc techniczng, jak
1 wsparcie w sytuacjach kryzysowych, zapewniajac ciagto$¢ dziatania systemow in-
formatycznych bankow.

Na rys. 2.1 zademonstrowano takze, jak Asseco Poland integruje te ustugi
w ramach elastycznych uméw SLA, ktére definiuja oczekiwania dotyczace jakosci
ustug oraz mechanizmy monitorowania i egzekwowania tych umoéw. Na diagramie
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podkreslono, Ze state monitorowanie jakos$ci ustug oraz elastyczno$¢ w dostosowy-
waniu si¢ do zmiennych potrzeb rynku i technologii sa kluczowymi czynnikami suk-
cesu w outsourcingu IT.

Na rys. 2.1 przedstawiono kompleksowe podej$cie Asseco Poland do outsour-
cingu IT w sektorze bankowym, ukazujac, jak integracja zarzadzania infrastruktura,
rozwo0j oprogramowania, cyberbezpieczenstwo 1 wsparcie techniczne przyczyniaja
si¢ do zwigkszenia efektywno$ci operacyjnej, poprawy jakosci obstugi klienta oraz
zapewnienia najwyzszych standardow bezpieczenstwa danych.

Konkluzje

Podsumowujac przedstawione rozwazania, mozna powiedzie¢, ze outsourcing IT
w sektorze bankowym przedstawia si¢ jako kluczowy element strategii zarzadzania
technologig informacyjna, umozliwiajacy instytucjom finansowym optymalizacje
kosztow, zwigkszenie efektywnosci operacyjnej oraz koncentracj¢ na kluczowych
kompetencjach biznesowych. Wspolpraca z wyspecjalizowanymi dostawcami ushug
IT takimi jak Asseco Poland SA stanowi przyktad skutecznego wdrozenia zaawan-
sowanych rozwigzan technologicznych, ktore sa dostosowane do specyficznych po-
trzeb sektora bankowego.

Asseco Poland SA poprzez oferowanie kompleksowych ushug outsourcingo-
wych, w tym zarzadzania infrastrukturg IT, rozwoju 1 utrzymania oprogramowania
oraz ustug w zakresie cyberbezpieczenstwa, wspiera banki w realizacji ich celow
operacyjnych i strategicznych. Korzystanie z ustug Asseco Poland SA pozwala ban-
kom na dostep do najnowszych technologii oraz specjalistycznej wiedzy, co jest klu-
czowe w kontek$cie dynamicznie zmieniajacego si¢ Srodowiska regulacyjnego
i technologicznego.

Outsourcing IT jako warto$ciowe partnerstwo opiera si¢ na zaufaniu, wspolnych
celach strategicznych oraz wzajemnym zrozumieniu potrzeb i oczekiwan. Dhugoter-
minowa wspotpraca z dostawcami takimi jak Asseco Poland SA umozliwia bankom
minimalizowanie ryzyk zwigzanych z zarzadzaniem technologia informacyjng oraz
efektywne wykorzystanie zasobow i kompetencji dostawcy. Partnerstwo to sprzyja
rowniez innowacyjnos$ci, umozliwiajgc wprowadzanie nowych technologii i rozwig-
zan, ktore wspierajg rozwoj bankoéw oraz poprawiaja jakos$¢ obstugi klienta.

Wartosciowe partnerstwo outsourcingowe jest takze zwigzane z odpowiednim
zarzgdzaniem umowami SLA oraz cigglym monitorowaniem jako$ci §wiadczonych
ustug. Elastyczno$¢ w zarzadzaniu relacjami z dostawcami oraz szybkie dostosowy-
wanie si¢ do zmiennych warunkéw rynkowych i technologicznych sg kluczowe dla
sukcesu outsourcingu IT w sektorze bankowym.

Dzieki globalnym zasobom i talentom dostawcow takich jak Asseco Poland SA
banki mogg dziata¢ na migdzynarodowych rynkach oraz wdraza¢ innowacyjne roz-
wigzania technologiczne. Przyktad Asseco Poland SA pokazuje, ze odpowiednio
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wdrozony outsourcing IT moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci opera-
cyjnej, poprawy jako$ci obstugi klienta oraz zapewnienia najwyzszych standardow
bezpieczenstwa danych finansowych.

Outsourcing IT w sektorze bankowym jest zatem nie tylko narzedziem optyma-
lizacji kosztow, ale takze strategicznym elementem zarzadzania technologia infor-
macyjna, ktory pozwala bankom na sprostanie wyzwaniom wspotczesnego rynku
finansowego. Przyklad wspotpracy z Asseco Poland SA potwierdza, ze wartos$é¢
outsourcingu IT tkwi w jego zdolnosci do tworzenia partnerstw opartych na zaufa-
niu, innowacyjnosci oraz wspolnym dazeniu do osiggania strategicznych celow biz-
nesowych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze cel publikacji, ktorym byto przeanalizowa-
nie roli outsourcingu IT jako warto§ciowego partnerstwa w sektorze bankowym,
zostat w petni zrealizowany. W opracowaniu szczegdétowo omowiono korzysci i wy-
zwania zwigzane z wdrazaniem tego modelu wspolpracy, przy wykorzystaniu przy-
ktadu Asseco Poland SA jako studium przypadku. Analiza umozliwita identyfikacje
kluczowych czynnikow sukcesu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych za-
rzadzania relacjami z dostawcami ustug IT. Ponadto przedstawione wnioski oraz
wskazane najlepsze praktyki moga stuzy¢ jako cenne wskazowki dla instytucji
finansowych planujacych wdrozenie outsourcingu IT w celu zwigkszenia efektyw-
no$ci operacyjnej oraz strategiczne;.
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Wprowadzenie

Algorytmy to narzedzia stuzace szczegoétowemu opisowi sposobu postepowania
w realizacji zadan i procesow biznesowych organizacji. Celem badan jest zamode-
lowanie i zaprojektowanie pigciu modeli algorytmow petnigcych rdzne role w orga-
nizacji. Opisane w niniejszym rozdziale badania sg oparte na wynikach uzyskanych
za sprawg trzech projektéw badawczo-wdrozeniowych: informatyzacji klubéw spor-
towych, zastosowania rozszerzonej rzeczywistosci w doskonaleniu tych ustug oraz
cyfryzacji zasoboéw naukowych uczelni wyzszych. Stad, oprocz metody analizy sys-
temowej w ujegciu cybernetycznym (Kisielnicki, 1986, s. 33-36), w badaniach zasto-
sowano metodg ,,badania w dziataniu”. Jednym stowem: opisane modele pochodza
z realizacji ww. projektow badawczo-wdrozeniowych. Zaktada sig, ze to, co zmienia
funkcjonowanie wspolczesnej organizacji Game Changer (,,zmieniacz gry”), to fakt,
ze staje si¢ ona coraz bardziej cyfrowa (Organizacja 4.0), a cztowiek w niej funkcjo-
nujacy jest coraz bardziej 4.0 (Tegmark, 2017, s. 41, 73), natomiast w ustugach spor-
towych narzedzia ,,smart”, oparte na prostych algorytmach, dokonuja rewolucji
automatyzujacych procesy zbierania danych o jakosci naszego zycia, w tym aktyw-
nosci fizycznej i stosowanej diecie. W rozdziale przedstawiono teoretyczne uwarun-
kowania funkcjonowania organizacji w warunkach transformacji cyfrowej. Opisano
1 wyjasniono, co to jest algorytmizacja organizacji i zarzadzanie tymi algorytmami,
oraz zaprojektowano poznawcze modele algorytmow. W rozdziale postawiono na-
stepujace tezy: algorytmy pelnig funkcje rozwigzywania probleméw, pozyskiwania
danych, ich przetwarzania oraz dyfuzji wiedzy, petnig role komunikatoréw i przede
wszystkim pelnig funkcje przygotowawcze do kodowania zadan w okreSlonym
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jezyku programowania. Bazujac na wyzej opisanych zalozeniach, zaprojektowano
poznawczy model algorytmu trenowania algorytméw — ATA. Na zakonczenie zde-
finiowano podstawowe funkcjonalnosci mobilnych technologii cyfrowych, tzw.
smart technologie, stosowane do monitorowania aktywnos$ci sportowej. W rozdziale
wykorzystano metodg prompty engineering — specyficzny sposob komunikowania
si¢ ze sztuczng inteligencja. Konkretniej — jest to sztuka dobierania polecen w taki
sposob, aby osiagnaé oczekiwane efekty (https://antyweb.pl/...; www.czat.ope-
nai.com). Jako metod¢ uzupehiajaca zastosowano metode projektowania organiza-
cyjnego (Schlesinger i in., 1999, s. 25-31; Gasparski, 1988, s. 207-208, 255, 260,
271, 359; Hurbans, 2021, s. 36, 44, 75, 82,189, 208, 218, 253-254). Poprzez algoryt-
mizacj¢ organizacji nastepuje integracja wielu funkcji systemow informatycznych,
tworzac efekt emergencji (Tegmark, 2017, s. 384-391), ktéry uzyskuje si¢ wlasnie
przez integracje tych funkcji w jeden zalgorytmizowany system (Tegmark, 2017,
s. 387). Po prostu jedna funkcjonalno$¢ narzedzia cyfrowego stosowanego m.in. do
diagnozy np. jednego z wielu parametrow fizjologicznych — cis$nienie, tetno, poziom
stanu emocjonalnego, poziom zakwaszenia organizmu, liczba krokow, jakos$¢ snu
czy ostatnio promowany bezinwazyjny system monitorowania poziomu cukru — jest
niewystarczajaca. Zjawisko emergencji pojawia si¢ poprzez integracj¢ roéznych
funkcji. W ten sposob uzytkownik uzyskuje nowa jakos¢ w korzystaniu z ich funk-
cjonalnosci. Nowa jakoscig jest fakt, ze pewne wlasciwosci programéw nie sg
w stanie samodzielnie dostarczy¢ wiedzy o diagnozowanym ukladzie. Dopiero ich
polaczenie tworzy nowa wlasnos¢. Efekt emergencji uzyskuje si¢ zatem poprzez za-
stosowanie algorytmu, ktory zintegruje wszystkie funkcjonalnosci w jedno. W tym
miejscu (Cieslinski, 2011, s. 186, 187, 202, 204-205, 219-221) nalezy przypomniec,
ze prosty algorytm jest uzywany w opisie procedury. Procedura realizowana jest
w granicach jednej komorki organizacyjnej. Ztozone algorytmy natomiast obstuguja
nie procedury realizacji zadan, ale procesy biznesowe. Stad mozna powiedzie¢, ze
,,mapy proceséw biznesowych” sg zlozonymi algorytmami, od ktorych wymaga si¢
integracji wielu prostych funkcjonalnosci narzedzi cyfrowych.

W kontekscie sformutowanego celu badan, czyli zamodelowania i zaprojektowa-
nia pigciu modeli algorytmdw pelniacych rézne role w organizacji, opisano poznaw-
cze aspekty algorytmizacji oraz metodologiczne aspekty algorytmizacji, a reasump-
cja 1 egzemplifikacjg tych zatozen jest weryfikacja tych modeli z perspektywy
praktycznych do$wiadczen autorow we wdrazaniu aplikacji cyfrowych do ustug
sportowych jako zmieniaczy gry w organizacji tych ustug:

1) Algorytmizacja zarzadzania organizacja.
2) Metapoznawcze elementy algorytmizacji.
3) Algorytmizacja jako sposob na redukcje ztozonosci organizacji.
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4) Modele algorytmoéw w organizacji, sktadajace si¢ z opisu.

4.1) Model algorytmu nr 1 — perspektywa metody przetwarzania.

4.2) Model algorytmu nr 2 — perspektywa problemoéw organizacyjnych.

4.3) Model algorytmu nr 3 — perspektywa czynno$ci w algorytmie.

4.4) Model algorytmu nr 4 — perspektywa kodowania w jezyku Python.

4.5) Model algorytmu nr 5 — perspektywa trenowania algorytmow jako Game

Changer.

5) Algorytmy — sport 4.0, weryfikacja modeli.

Rozdziat podsumowano opisem zakonczenia oraz referencjami w postaci litera-
tury. Na wstepie opisano proces algorytmizacji jako elementu zarzadzania organizacjg.

Algorytmizacja zarzadzania organizacja

Algorytmy to instrukcje, szczegétowa droga postgpowania, opisujaca krok po
kroku sposob wykonania okreslonego zadania (Bhargava, 2017, s. 2). Algorytmy
stuza m.in. do automatyzacji procesOw biznesowych. Mozna mowi¢ o prostej algo-
rytmizacji procesow i algorytmizacji kognitywnej (Szpringer, 2020, s. 10) oraz
algorytmizacji heurystycznej, gtebokiego uczenia si¢ — Deep Learning (Szpringer,
s. 140). Jednoczesnie wskazuje si¢, ze sluzg one do rozwigzywania problemow
(Bhargawa, 2017, s. 3), a w szczego6lnosci tzw. problemow optymalizacji (problemy
ustrukturalizowane). Wszystkie aplikacje tworzone sg na podstawie algorytmow.
Poczawszy od sztucznej inteligencji, przez uczenie maszynowe, AR, VR, InT, BD,
bazuja one na algorytmach. Przyjmuje sie, ze algorytmizacja zarzadzania organiza-
Cja to:

— jeden ze sposobOw rozwigzywania problemoéw organizacyjnych;

— szczegblowy sposob realizacji zadan;

— mozliwo$¢ automatyzacji i usprawniania procesOw biznesowych;

— mozliwo$¢ redukcji ztozonoS$ci i chaosu organizacyjnego;

— mozliwo$¢ trenowania algorytméw organizacyjnego uczenia si¢, z generowa-
niem zjawiska emergencji;

— mozliwo$¢ zaprojektowania aplikacji informatycznej;

— efektywniejsze zarzadzanie procesami pozyskiwania danych, przetwarzania
informacji i dyfuzji wiedzy;

— dobor whasciwego algorytmu do rodzaju problemu, ktéry ma rozwigzac.

Metapoznaweze elementy algorytmizacji

Zeby zrozumie¢ i umie¢ osadzié wyniki badan w okreslonych kontekstach,
mozna odnie$¢ opisane ponizej modele algorytméw w organizacji do teorii ztozo-
nosci i inzynierii chaosu, ktére opisujg problem algorytmizacji m.in. w kategoriach
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rodzajow problemoéw, ktore mozna rozwigza¢ z ich pomocg (Rosenthal i Jones,
2020). Jednoczesnie analiza tych dwoch koncepcji jest asumptem do zidentyfikowa-
nia modeli metod i sposobow redukeji ztozonos$ci organizacyjnej z wykorzystaniem
procesow algorytmizacji zarzadzania organizacjg. Przyjmuje si¢ teze, ze algorytmi-
zacja zarzadzania organizacjg umozliwia redukcj¢ zlozonosci oraz ogranicza stopien
rozproszenia energii, a tym samym relacji, jakimi dysponuje organizacja, ktore za-
chodza migdzy zasobami niematerialnymi, ludzkimi i materialnymi. Algorytmizacja
to proces umozliwiajacy reedukacje ztozonos$ci organizacyjnej, zmniejszajac poziom
entropii organizacyjnej poprzez niedajgce si¢ interpretowaé zdarzenia, czynnos$ci
i dzialania. Nie ma w nich miejsca na dowolno$¢ zachowania cztowieka.
Jednoznacznie zdefiniowany algorytm organizacyjny, dotyczacy dowolnego zadania
i procesu biznesowego, mozna informatyzowac, czyli kodowa¢ zdarzenia w nim za-
chodzace zgodnie z wybranym jezykiem programowania. Czy ,,algorytmy w orga-
nizacji” bedg ,,zmieniaczami gry”? ,,Game changer” (,,zmieniacz gry”) ,,to pojecie,
ktoére oznacza co$ lub kogo$, kto lub co ma znaczacy wplyw na sposob, w jaki dana
dziedzina lub branza dziata lub rozwija sie. Game changerami mogag by¢ nowe tech-
nologie, produkty, ustugi lub modele biznesowe, ktore radykalnie zmieniajg sposob,
w jaki ludzie mysla o danej dziedzinie lub branzy, i wprowadzaja rewolucyjne
zmiany. Game changerzy mogg by¢ réwniez liderami lub innowatorami, ktorzy
wprowadzaja nowe podejécia lub metody, ktore zmieniajg sposob, w jaki ludzie my-
$la o danej dziedzinie lub branzy. Game changerzy moga mie¢ duzy wplyw na
ksztaltowanie przysztosci swojej dziedziny lub branzy i moga stanowi¢ wyzwanie
dla istniejacych graczy na rynku” (za: www.chat.openai.com/01/2023). Czy algo-
rytmy Al sg takimi ,,zmieniaczami gry”? Twierdzi si¢, ze wlasnie algorytmy, jako
sposob zapisu funkcjonowania organizacji, zmieniaja warunki jej funkcjonowania.
Zakladajac, ze organizacja to byt kreowany przez wirtualizacje¢ kapitatu relacyjnego,
oraz fakt, ze informatyzacja organizacji wymaga zaprojektowania map procesoOw
(w pewnym sensie s3 to rozbudowane algorytmy, za: Cieslinski, 2011), mozna po-
wiedzie¢, ze algorytmy tworza nowe mozliwosci systemow ludzkiej aktywnos$ci
(SLA), w tym: systemow przetwarzania wiedzy (SPW), przetwarzania informacji
(SPI) oraz danych (SPD) (Bazewicz i Collen, 1995). A zatem algorytmizacja Orga-
nizacji 4.0, organizacji opartej na nowoczesnych technologia cyfrowych i Al,
to przede wszystkim redukcja ztozonosci i tworzenie zjawiska emergencji. Jest to
proces, ktory polega na zmniejszaniu stopnia skomplikowania danego systemu, aby
byl on bardziej zrozumiaty, tatwiejszy w obstudze i bardziej efektywny z uwagi
na integracje wszystkiego, co istotne, a co jednocze$nie tworzy efekt emergencji.
Dlatego teoria zlozono$ci i chaosu — jak powiada Popper: ,obalenie tego, co
prawdopodobne, jest rownoznaczne z potwierdzeniem tego, co nieprawdopodobne”
(Popper, 1997) — moze by¢ ta teoria, ktoéra pozwala falsyfikowaé przyjete
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w projektowaniu modele algorytmoéw organizacyjnych. Osadzenie i zakotwiczenie
algorytmizacji w teorii ztozono$ci i chaosu jest wynikiem przeswiadczenia, ze orga-
nizacjg rzgdzi niepewno$¢, czyli ze brakuje petnych danych, aby opracowac strategie
dziatania. Niestety, czasem duza baza danych okazuje si¢ bezuzyteczna, kiedy
indziej pojedyncza informacja posiada ogromne znaczenie (Popper, 1997, s. 119).
Nalezy zatem projektowac predykcje w postaci modeli i iteracyjnie szuka¢ zwigzku
z danymi rzeczywistymi, dowodzgc, ze model jest nieadekwatny do rzeczywisto$ci
(Popper, 1997, s. 119). Algorytmizacj¢ zarzadzania Organizacjg 4.0 jako model
poznawczy mozna sprowadzi¢ per analogia do tego, co neurobiolog Giulio Tononi
opisat jako kwantyfikatory swiadomosci. Takg miarg jest zintegrowana informacja,
ktora mierzy, ile ro6znych czgséci uktadu wie o sobie nawzajem (za: Tegmark, 2017,
s. 386). W przypadku algorytmu opisujacego czynnosci, jakie trzeba wykonac, aby
osiagna¢ cel zwiazany z realizacja zadania lub procesu biznesowego, jest on takim
ukladem, w ktorym — jak wyzej zacytowano — wskaznik integracji informacji jest
pemy. Jednym stowem: wszystkie cze$ci uktadu sg ze sobg powigzane przeptywami
informacji. Algorytmy to narzedzia zarzadzania wspolczesna organizacjg. Mozna
powiedzie¢, Ze sa one tym, co faczy, pozwala na efektywniejsze komunikowanie si¢
czlowieka z czlowiekiem, czlowieka z maszyng i maszyny z maszyng (Kubiak
i Korowicki, 2009). Algorytmy wspierajg poprawe komunikowania, faczac poszcze-
golne cze¢sci algorytmu, co sprzyja $wiadomosci, o ktorej napisal Tononi: ,,ile r6z-
nych cz¢sci uktadu wie o sobie nawzajem” (za Tegmark, 2017, s. 386). A zatem
algorytmy sprzyjaja komunikowaniu si¢ wzajemnemu roéznych elementéw uktadu
ze sobg:
— Na poziomie czlowiek-czlowiek, co okreslane jest mianem ,,Humanware”, czy
tez systemem przetwarzania wiedzy (SPW).
— Na poziomie cztowiek-komputer, co okreslane jest mianem ,,Sofware”, czyli sys-
temem przetwarzania informacji (SPI).
— Na poziomie maszyna-maszyna, co okre§lane jest mianem ,,Hardware”, czyli
systemem przetwarzania danych (SPD) (Bazewicz i Collen, 1995, s. 33).
Na tej podstawie mozna zdefiniowac trzy rodzaje algorytmow:
— algorytmy przetwarzania heurystycznego (APH), stuzace przetwarzaniu wiedzy
(SPW).
— algorytmy przetwarzania kognitywnego (APK), stuzagce przetwarzaniu informa-
cji (SPI).
— algorytmy przetwarzania maszynowego (APM), stuzace przetwarzaniu danych
(SPD).
Podsumowujac zatozenia poznawcze algorytmizacji zarzgdzania organizacja, na
rys. 3.1 zobrazowano macierz, poznawczy model algorytmizacji zarzadzania
Organizacja 4.0.
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CZYL.OWIEK ALGORYTM MASZYNA
SPW — systemy SPI — systemy SPD — systemy
przetwarzania przetwarzania przetwarzania

wiedzy informacji danych
HUMANWARE SOFTWARE HARTWARE
WIEDZA INFORMACJA DANE

Rysunek 3.1. Model poznawczy Organizacji 4.0 z perspektywy algorytmizacji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Bazewicz i Collen, 1995)

Algorytmy sa to zapisane w postaci schematu blokowego, ze sprz¢zeniami zwrot-
nymi, szczegotowe kroki postgpowania, umozliwiajgce projektowanie dziatan orga-
nizacji zgodnie z jej oczekiwaniami (Perechuda i Cieslinski, 1993; Cieslinski, 2011).
Zdarzenia i ludzie oraz kody ,,zaszyte” w algorytmach zmieniajg warunki i srodki
niezbedne do efektywnego funkcjonowania na rynku, zmieniajg warunki gry. Ale to
organizacja powinna okresli¢ i zaprojektowac¢ algorytmy, a nie programista. W na-
stepnej czesci rozdzialu nastgpi proba zdefiniowania problemu, jakim jest ztozono$¢
organizacji, powodujaca, Ze czgsto w organizacji wystepuja elementy chaosu unie-
mozliwiajgce racjonalne zarzadzanie.

Algorytmizacja jako sposéb na redukeje zlozonosci organizacji

,,Nie ma rzeczywistosci bez obserwacji” (za: Tegmark, 2015, s. 261-262) — Bohr,
wypowiadajgc te stowa, nazwane interpretacja kopenhaska, wywotat wrazenie, ze
my, ludzie, w pewnym sensie, tworzymy rzeczywistos¢ aktem patrzenia na nig,
,»W chwili pomiaru funkcja falowa ulega redukcji”. Algorytmizacja organizacji jest
takim wilasnie aktem pomiaru i obserwacji. Podchodzgc bardziej filozoficznie do
problemu redukcji ztozonosci, autor zainspirowany zostat powyzszymi stwierdze-
niami Tegmarka (2017). Algorytmizacja organizacji jest sformalizowanym aktem
poznawczym i praktycznym, umozliwiajacym redukcje zlozonosci organizacyjne;j,
a jednoczesnie dzialaniem projektowym umozliwiajacym jednoznaczne ustruktura-
lizowanie dziatan organizacji (Gasparski, 1988, s. 248). Nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze ta strukturalizacja usprawni dzialania organizacji, ale zapewni,
per analogiam ,,redukcje funkcji falowej”, czyli pozwoli na akt zwigkszonej percep-
cji ludzi w organizacji, ktérzy bardziej $wiadomie realizowa¢ beda zadania.
Perspektywa poznawczg tezy o redukcji zlozonosci organizacyjnej jest teoria ztozo-
nosci i inzynieria chaosu (Rosenthal i Jones, 2022, s. 37-39), w ktorej wskazuje si¢
jednoznacznie, ze systemy proste s3: liniowe, przewidywalne i zrozumiate.
Systemy zlozone sg: nieliniowe, nieprzewidywalne i niezrozumiate, jezeli chodzi
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o prognozowanie efektow ich dziatania. Skoro systemy ztozone sg nieliniowe, algo-
rytmy generuja dane wyjsciowe uwarunkowane ich danymi wejsciowymi i sktado-
wymi bedacymi elementem transformacji. Zmiany na wej$ciu i zmiany sktadowych
transformujgcych generujg ,,wyktadnicze zmiany w danych wyjsciowych” (Rosen-
thal i Jones, 2022, s. 38). Teoria chaosu to dzial matematyki zajmujacy si¢ badaniem
dynamicznych systemow, ktore sg bardzo wrazliwe na warunki poczatkowe, zwane
tez efektem motyla. Oznacza to, ze niewielkie roznice w warunkach poczatkowych
mogg prowadzi¢ do znacznie réznych rezultatow w czasie. Inzynieria chaosu to do-
mena eksperymentow w celu zbudowania stabilnego systemu (Rosenthal i Jones,
2022, s. 27). Algorytmizacja, zgodnie z zasada pigciu zaawansowanych praktyk teo-
rii ztozono$ci 1 inzynierii chaosu, wskazuje na konieczno$¢: budowania hipotez, r6z-
nicowania ze wzgledu na specyfike obszarow organizacji rzeczywistych przypad-
kéw dziatan organizacji, eksperymentowania z réznymi algorytmami, ich
automatyzowania, by algorytmy byly w uzyciu caty czas, oraz definiowania odchy-
len, poprzez algorytmy z wbudowanym sprzezeniem zwrotnym, w tym sprzezeniem
zwrotnym dodatnim i/lub ujemnym (na podstawie: Rosenthal i Jones, 2022, s. 28;
Bazewicz i Collen, 1995, s. 277). A zatem organizacja to nie zbior zasobow, ale
relacji, jakie migdzy tymi zasobami wystepuja. Algorytmy projektowane w ramach
tak zdefiniowanej organizacji sg elementem taczacym ze sobg rozne zasoby, tworzac
zjawisko zwane emergencja, czyli organizacja staje si¢ zjawiskiem o wlasciwosciach
wykraczajacych poza wlasno$ci pojedynczych zasobow. Stad opis jej funkcjonowa-
nia oparto na zalozeniu, ze relacje tworza organizacje, a jezeli te relacje podlegaja
wplywom cyfryzacji, musza by¢ poprzedzone procesami algorytmizacji, czyli ta-
kiego ich opisu, ktory pozwoli jednoznacznie zdefiniowa¢ czynnosci i operacje wy-
magane w realizacji podstawowych zadan organizacji. Przyjmuje sig, ze tym zdarze-
niem, ktore zmienia warunki gry na przykltadzie ustug sportowych, jest na pewno
»algorytmizacja”, ktorej funkcjg jest redukcja ztozonosci, umozliwiajaca pelne wy-
korzystanie nowych technologii cyfrowych, w tym efektywniejsze wykorzystanie
mobilnych technologii typu smart w zarzadzaniu ustugami sportowymi (Cieslinski
i Tomanek, 2022; Cieslinski i in., 2023). Kazda organizacja, w tym Organizacja 4.0
w szczegblnosci, zajmuje si¢ pozyskiwaniem danych, przetwarzaniem informacji
i dyfuzjg wiedzy w organizacji, opiera si¢ na algorytmach. A zatem mogg by¢ one
rowniez stosowane do analizowania i interpretowania danych, co moze pomo6c me-
nedzerom podejmowac bardziej Swiadome decyzje. Istotnym elementem wplywu al-
gorytmizacji na zarzadzanie organizacja w zakresie redukcji zlozonosci i entropii
systemu jest uzyskanie efektywnych schematéw rozwigzywania probleméw organi-
zacyjnych. Innym sposobem, w jaki algorytmy moga pomoc w redukcji ztozonosci,
jest zapewnienie bardziej efektywnego i skutecznego sposobu rozwigzywania pro-
blemow lub podejmowania decyzji. Ogolnie rzecz biorac, algorytmy moga by¢ cen-
nym narzedziem do redukcji ztozonosci w zarzadzaniu poprzez automatyzacje
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zadan, analizowanie danych i zapewnianie efektywnych rozwigzan problemow.
Algorytmy to zestaw instrukcji opisujacych, jak wykonaé pewne zadanie. Algorytm
to skonczony cigg jasno zdefiniowanych czynno$ci koniecznych do wykonania pew-
nego rodzaju zadan, sposob postepowania prowadzacy do rozwigzania problemu
(Bhargava, 2017, s. 1). Mozna go przedstawi¢ na schemacie blokowym. Warto przy-
toczy¢ za Wikipedig dostownie pojecie ,,algorytmu”. Stowo ,,algorytm” pochodzi od
tacinskiego stowa algorithmus, oznaczajacego wykonywanie dziatan przy pomocy
liczb arabskich (w odroznieniu od abacism — przy pomocy abakusa), ktore z kolei
wzielo si¢ od nazwy ,,Algoritmi”, zlatynizowanej wersji nazwiska ,,al-Chwarizmi”
Abu Abdullaha Muhammada ibn Musy al-Chuwarizmiego, matematyka perskiego
z IX wieku.

Zadaniem algorytmu jest przeprowadzenie systemu z pewnego stanu poczatko-
wego do pozadanego stanu koncowego. Badaniem algorytmow zajmuje si¢ algoryt-
mika. Algorytm moze zosta¢ zaimplementowany w postaci programu komputero-
wego. Jako przyklad stosowanego w zyciu codziennym algorytmu podaje si¢ czgsto
przepis kulinarny (A4/gorytm — Wikipedia, wolna encyklopedia). Zarzadzanie algo-
rytmami to dziedzina informatyki, ktéra zajmuje si¢ planowaniem, projektowaniem,
implementacjg i optymalizacja algorytmoéw. Algorytmy to sekwencje krokow lub
instrukcji, ktore stuza do rozwigzywania okreslonych problemow lub zadan. Algo-
rytmizacja to projektowanie, nawigowanie i sterowanie procesami biznesowymi,
umozliwiajace redukcje ztozono$ci organizacyjnej. Jednym ze sposobow, w jaki
algorytmy moga pomdc w redukcji ztozonosci, jest automatyzacja zadan i procesow,
co moze pozwoli¢ menedzerom skupi¢ si¢ na zarzadzaniu, a nie dziataniach opera-
cyjnych. Jednym slowem: algorytmizacja to proces rozwigzywania problemow
o zroznicowanym poziomie ustrukturalizowania. Zarzadzanie algorytmami obej-
muje szereg czynnosci, takich jak:

1. Okreslenie celu i zakresu algorytmu.

W pierwszej kolejnosci trzeba ustali¢, do czego ma shuzy¢ algorytm i jakie zada-

nia ma rozwigzywac.

2. Projektowanie i implementacja algorytmu.

Nastepnie nalezy zaprojektowac algorytm i napisa¢ go w jezyku programowania.
3. Testowanie i optymalizacja algorytmu.

Po implementacji algorytmu trzeba go przetestowac i sprawdzi¢, czy dziala pra-

widlowo i efektywnie. W razie potrzeby mozna go optymalizowaé, aby poprawic¢

jego wydajnosc.
4. Dokumentacja i utrzymanie algorytmu.

Na koncu trzeba zadba¢ o dokumentacj¢ algorytmu oraz o jego utrzymanie

i aktualizacj¢ w razie potrzeby (Www.openai.com, polecenie, jakie zdefiniowano,

to: ,,zarzadzanie algorytmami”).
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Z punktu widzenia organizacji zarzgdzanie algorytmami to proces, ktory zajmuje
si¢ planowaniem, projektowaniem, implementacjg i optymalizacja algorytmow.
Zarzadzanie algorytmami jest procesem, ktorego celem jest m.in. przygotowanie
organizacji do wdrozenia systemow informatycznych automatyzujacych niektore
procesy biznesowe i upraszczajacych procesy podejmowania decyzji. W dalszej cze-
$ci rozdziatu opisano modele algorytmoéw w organizacji oraz, wykorzystujac ich ele-
menty skladowe, dokonano proby zamodelowania algorytmu trenowania algorytmu
(ATA).

Modele algorytméw w organizacji

Ponizej opisano i wyjasniono pig¢ modeli poznawczych algorytméw w organiza-
cji. Pierwszy dotyczy metod zalgorytmizowanego przetwarzania danych, informacji
i wiedzy. Drugi opisuje i wyjasnia rol¢ oraz znaczenie algorytmow w rozwigzywaniu
problemow organizacyjnych. Trzeci opisuje 1 wyjasnia czynno$ci wykorzystywane
w algorytmach, pozyskiwania, przetwarzania i dyfuzji w organizacji. Na koncu
przedstawiono wynik odpowiedzi na pytanie dotyczace opisu programu w jezyku
informatycznym, ktore wygenerowala sztuczna inteligencja, model informatyczny
opisujacy w jezyku Python kod algorytmu. Korzystajac z metody syntezy systemo-
wej w ujeciu cybernetycznym, na bazie wyzej zdefiniowanych modeli algorytmow,
zaprojektowano model poznawczy algorytmu trenowania algorytmow (ATA).

Model algorytmu nr 1 — perspektywa metody przetwarzania

Algorytmy, ktorych przedmiotem sg dane, stuzg przede wszystkim pozyskiwaniu
danych. A zatem jest to czynno$¢, ktéra mozna catkowicie zautomatyzowaé, wyko-
rzystujac do tego algorytmy przetwarzania maszynowego (APM). Algorytmy, kto-
rych przedmiotem jest informacja, shuzg przetwarzaniu danych do postaci informa-
cji. Poniewaz wymagaja one nadania nowego znaczenia zebranym danym, istnieje
potrzeba przetwarzania kognitywnego, czyli udzialu czynnika ludzkiego, ktore to
nowe znaczenie w procesach poznawczych definiujg ludzie. Stad algorytmy takie
mozna nazwaé algorytmami przetwarzania kognitywnego (APK). W celu uzyskania
nowej wiedzy wymagane jest podejScie heurystyczne. Algorytmy, ktérych przed-
miotem jest wiedza, stuzg tworzeniu oraz dyfuzji pozyskiwanej wiedzy i mozna je
nazwac algorytmami przetwarzania heurystycznego (APH — algorytm przetwarzania
heurystycznego). Na rys. 3.2 opisano metody analizy systemowej w ujeciu cyberne-
tycznym, czyli metody, z pomocg ktérych przetwarzane sg dane, informacje i wie-
dza, czyli algorytmy przetwarzania maszynowego (APM), algorytm przetwarzania
kognitywnego (APK) oraz algorytm przetwarzania heurystycznego (APH), tworzace
trzy rodzaje algorytmow.
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APM-APK-APH

Rysunek 3.2. Rodzaje algorytméw z uwagi na zastosowane metody przetwarzania

Zrédto: Opracowanie wiasne

Model algorytmu nr 2 — perspektywa problemu organizacyjnego

W organizacji mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje problemow (Pszczotowski, 1978):
ustrukturalizowane, stabo ustrukturalizowane 1 nieustrukturalizowane. Ustrukturali-
zowane oznaczaja, ze cel, warunki i dziatania jego rozwigzania sg jasno zdefinio-
wane. Do tego typu probleméw mozna zastosowa¢ APM. Stabo ustrukturalizowane
problemy to takie, w ktorych cel jest zdefiniowany, ale nieznane sg srodki i warunki,
jakie trzeba speti¢, aby go rozwiazaé. W tym przypadku niezbedny jest proces po-
znawczy, ktorego podmiotem jest cztowiek. Trzeci rodzaj problemow, nieustruktu-
ralizowane, to problemy, w ktorych wszystkie trzy zmienne sg nieznane. Ten ostatni
rodzaj probleméw rozwigzywa¢ mozna z wykorzystaniem algorytmow heurystycz-
nych. Algorytmy heurystyczne to sekwencje krokéw lub instrukeji, ktore stuza do
rozwigzywania problemoéw, ale nie gwarantuja znalezienia optymalnego rozwigza-
nia. Zamiast tego sg one projektowane tak, aby szybko znajdowac rozwigzania, ktore
sg dobre, ale niekoniecznie najlepsze. Algorytm heurystyczny sktada si¢ z trzech
glownych krokow: preparacji, inkubacji i ol$nienia, czyli dziatan zwigzanych z prze-
twarzaniem tworczym.

Reasumujac — jezeli mamy do czynienia z problemem dobrze ustrukturalizowa-
nym, mozemy stosowa¢ APM, czyli takie, ktore bazuja wylacznie na algorytmach
przetwarzania danych APD. Gdy problem jest slabo ustrukturalizowany, nie posia-
damy jednej zmiennej (np. nie znamy warunkdéw, w jakich istnieje dobre rozwigza-
nie, czyli takie, ktore bazuja na algorytmach przetwarzania informacji API). Jezeli
nie wiemy, co chcemy osiagnac, rozwigzujac problemy, w jakich warunkach jest
mozliwe rozwigzanie danego problemu, i nie wiemy, jakie dziatania nalezy podjac,
to sa to problemy nieustrukturalizowane, czyli takie, ktére musza bazowac na algo-
rytmach przetwarzania wiedzy APW.

Te zalozenia opisano szczegdtowo w algorytmach ujetych z perspektywy czyn-
nosci, jakie sa podejmowane, i przedmiotu algorytmizacji.

Model algorytmu nr 3 — perspektywa czynno$ci w algorytmie

Algorytmy mozna podzieli¢ na takie, ktérych zadaniem jest pozyskiwanie da-
nych, przetwarzanie danych do postaci informacji, oraz takie, ktorych zadaniem jest
dyfuzja pozyskanej wiedzy we wlasciwe miejsce i we wilasciwym czasie. Stad
mozna mowi¢, ze mamy trzy rodzaje algorytméw: algorytmy pozyskiwania danych
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(APD), algorytmy przetwarzania informacji (API) oraz algorytmy umozliwiajace
skuteczng dystrybucje nowo pozyskanej wiedzy, czyli algorytmy dyfuzji wiedzy
(ADW).

APD-API-ADW

Rysunek 3.3. Rodzaje algorytméw z uwagi na przedmiot przetwarzania

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykorzystujac sztuczng inteligencj¢ (www.chat.openai.com), uzyskano przed-
stawiong ponizej odpowiedz, jakiej program sztucznej inteligencji udzielit na pyta-
nie: ,,0pisz program wg jezyka Python do zarzadzania algorytmami w organizacji”.
Mozna wskaza¢, ze niedtugo algorytmy takie jak ten bedzie mozna wykorzystywac
w kazdym dzialaniu w organizacji.

Model algorytmu nr 4 — perspektywa kodowania w jezyku Python
Oto czgs¢ odpowiedzi (za: www.openai.com):
Copy code
# Definiujemy klase AlgorithmManager, ktéra bedzie shuzy¢ do zarzadzania
algorytmami
class AlgorithmManager:
def init_ (self):
# Inicjalizujemy liste przechowujacg nasze algorytmy
self.algorithms = []
def add_algorithm(self, algorithm):
# Dodajemy nowy algorytm do naszej listy
self.algorithms.append(algorithm)
def remove_algorithm(self, algorithm):
Ttakdalej......oooiniiniiii

Model algorytmu nr 5 — perspektywa trenowania algorytméw

Algorytmy w organizacji, tak jak ludzi, trzeba doskonali¢. Jednym ze sposobow
tego doskonalenia jest trening. Ponizej opisano autorski model trenowania algo-
rytmu. Okazuje si¢, Ze to co$ innego niz trenowanie sportowca, zespotu, grupy pra-
cowniczej, jednak uzywa si¢ tego pojecia do wszystkich mozliwych obszarow, gdzie
wystepuje potrzeba i konieczno$¢ rozwoju i doskonalenia. Dlatego algorytmy mozna
i trzeba trenowac, poniewaz ich zestaw danych na poczatku rozwoju jest niewystar-
czajacy, aby spehi¢ oczekiwania uzytkownikow. Poprzez cykliczny trening sporto-
wiec uzyskuje taki poziom doskonato$ci, ze podczas zawodow wygrywa, wykonujac
dzialania w sposéb zautomatyzowany. Aby do tego poziomu doj$¢, musi wieleset
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razy wykona¢ okreslone czynnosci, doprowadzajac swoje cialo do perfekcyjnego,
na poziomie nieuswiadomionym, ich wykonywania, co skutkuje sukcesem podczas
gry lub walki sportowej. Jest to zwigzane z faktem, ze poziom mistrzowski to po-
ziom, na ktorym w sposob automatyczny wykonywane sa czynnos$ci (Pszczotowski,
1978, s. 253; Perechuda i Cieslinski, 1993, s. 245-250). Tak samo rzecz ma sig
z algorytmem. Jezeli nie bedzie optymalnie wytrenowany, nie bedzie skutecznie
wykonywal swoich zadan, poniewaz zbednie bedzie si¢ zapetlat, dokonywat reku-
rencji, odwotan, z ktérych nic nowego nie wynika. Po wielokrotnym doskonaleniu
i dostarczaniu nowych danych uzyskuje on taki poziom doskonatosci, ktory mozna
nazwa¢ inteligentnym automatyzmem. A zatem celem trenowania algorytmu
(Cieslinski i Jasinski, 2024) jest uzyskanie optymalnego stanu doskonatosci, czyli
jak w sporcie — algorytmu nie mozna przetrenowac, lecz uzyskuje si¢ efekt overfit-
ting, lub niedotrenowac, lecz uzyskuje si¢ efekt underfitting. Pierwszy efekt to efekt
zbyt mocnego wyuczenia si¢ danych, ktore to dane usztywniajg dziatanie algorytmu
i nie jest mozliwe odczytywanie nowych danych, istotnych dla perfekcyjnego dzia-
fania algorytmu. Drugi efekt to po prostu brak mozliwos$ci reagowania na zdarzenia
i wynika z braku jakiegokolwiek do§wiadczenia. Trenowanie algorytmow to proces
cyklicznie powtarzanych iteracji, po ktérych algorytm uzyskuje nowa jako$¢ oraz
jest zdolny do skutecznego realizowania zadan i rozwigzywania problemow.
Cyklicznos¢ oznacza konieczno$¢ rozdzielenia proceséw trenowania algorytmow na
fazy: pracy, uczenia si¢ i wypoczynku. Faza wypoczynku to nic innego jak brak
pracy i brak dziatan w obszarze uczenia. Ta faza pozwala algorytmom uzyska¢ efekt
generatywny. Oznacza on, ze algorytm przechodzi z fazy uczenia maszynowego
przez faze uczenia kognitywnego do fazy uczenia heurystycznego umozliwiajgcego
samorozwoj. Jednocze$nie trenowanie algorytmow powinno uwzglednia¢ wielkos¢
obcigzenia, tak aby nie dopusci¢ do efektu jego niedotrenowania lub przetrenowania.
Nalezy $cisle monitorowa¢ wielko$¢ obciazenia treningowego algorytmu poprzez
takie dane jak czas trenowania i intensywno$¢ trenowania, aby unika¢ ww. efektow
over- lub underfitting. Mozna powiedzie¢, ze celem trenowania algorytmow jest
uzyskanie efektu, aby w skonczonym czasie, w skonczonej liczbie krokow, skonczo-
nej liczbie iteracji uzyska¢ wiedze generatywna, umozliwiajacg pozyskiwanie no-
wych danych i ich przetwarzanie do postaci informacji.

O trenowaniu algorytméw mozna méwi¢ w réznym znaczeniu (Cieslinski
i Chomiak-Orsa, 2024):
1) w kontekscie uczenia sig:

a) maszynowego,

b) kognitywnego,

¢) heurystycznego;
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2) w kontekscie przedmiotu analizy:
a) dane,
b) informacja,
c) wiedza;
3) w kontekscie problemow do rozwigzania:
a) ustrukturalizowane,
b) stabo ustrukturalizowane,
¢) nieustrukturalizowane;
4) w kontekscie komunikacji miedzy systemami, w tzw. interfejsach:
a) maszyna-maszyna (M2M),
b) czlowiek-maszyna (C2M),
c) czlowiek-cztowiek (C2C).

Ponizej opisano podstawowy model trenowania algorytmow, poprzez zapis listy
czynnosci, czy tez element metodyki UiPath (https://www.uipath.com/), jak rowniez
inzynierii odwrotnej (https://sii.pl/blog/inzynieria-odwrotna-co-to-jest/), w tym
z wykorzystaniem metody, techniki czy tez narzedzia, dziennika zdarzen
(https://pl.soringpcrepair.com/how-view-event-log-in-windows).

Konczac opis poznawczego modelu trenowania algorytmoéw jako elementu zmie-
niacza gry na rynku, mozna na podstawie dziennika zdarzen, sformutowanego
w metodyce UiPath i tzw. inzynierii odwrotnej, zdefiniowa¢ nastepujace elementy
algorytmu trenowania algorytmu (ATA). Ponizej przedstawiono algorytm, czyli liste
realizowanych zadan (oprocz ponizej opisanego opisu algorytmu istnieje rowniez
opis w postaci schematu blokowego, quasi-programu oraz konkretnego jezyka
programowania wykorzystanego w opisie modelu nr 4 jezykiem Pythona).

Oto lista czynno$ci algorytmu trenowania algorytmu (ATA) (opracowanie wiasne):

START
Czy wiemy, co jest celem ATA?
Nie — okresl cel.
Tak.
Wybierz metodg¢ trenowania (patrz rys. 3.2).
Wybierz przedmiot trenowania (patrz rys. 3.2).
Wybierz rodzaj interfejsu do komunikowania si¢ algorytmu z réznymi
systemami:
a. M2M,
b. C2M,
c. C2C.
7. Zidentyfikuj znaki jako potencjalne nowe dane.
Pozyskaj dane.
9. Dokonaj ich strukturalizacji i segregacji do postaci informacji.

AN

o
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10. Wybierz model uczenia si¢ algorytmu w zaleznosci od tego, co jest przed-
miotem analizy.
11. Jezeli:
a. przedmiotem analizy sg dane, wybierz ,,regresj¢ liniowa”,
b. przedmiotem analizy sg informacje, wybierz ,,drzewo decyzyjne”,
c. przedmiotem analizy jest wiedza, wybierz ,,sieci neuronowe”, jako
model uczenia algorytmu.
12. Testuj model na danych rzeczywistych.
13. Poréwnuj dane z prognoz z danymi rzeczywistymi, w celu minimalizacji btg-
doéw w predykc;ji.
14. Czy istnieje efekt przetrenowania?
15. Tak — zatrzymac trening.
16. Nie — przej$¢ do punktu nr 17.
17. Czy algorytm potrafi generalizowac (iteracyjnie dostarcza¢ dane do trenowa-
nia), majac mozliwo$¢ interpretowania nowych danych?
18. Czy istnieje efekt niedotrenowania?
19. Tak — zmieni¢ wielko$¢ obcigzenia treningowego poprzez czas lub rodzaj
danych.
20. Nie — przej$¢ do punktu nr 21.
21. Czy uzytkownik jest zadowolony z poziomu wytrenowania algorytmu?
22. Tak — zakoncz trening.
23. Nie — wygeneruj pojedyncza petle organizacyjnego uczenia si¢ algorytmu,
powtarzajac czynnosci od 4 do 16.
24. Czy cel zostat osiagniety?
25. Tak — STOP.
26. Nie — wygeneruj podwojna petle organizacyjnego uczenia si¢ wraz ze zmiang
celu wiacznie, czyli powtorz czynnosci od 1 do 16.
STOP

Lista czynnosci powyzej oznacza koniecznos¢ wykonania dziatan, a w przypadku
braku potwierdzenia istnieje koniecznos¢ powtoérzenia czynnosci. To jest proste po-
dejscie do dzialania wedlug metody dziennika zdarzen oraz inZzynierii odwrotne;.
Kiedy nie wiemy, jakie dziatania podejmowac, wystarczy wiaczy¢ aplikacje dzien-
nika zdarzen, a nastepnie zastosowac inzynieri¢ odwrotng do tego, aby precyzyjnie,
historycznie, jak i aktualnie i predykcyjnie, wywota¢ efekt odwzorowania szczego-
towych dziatan w algorytmie, niezb¢dnych do ponownego zamodelowania i zapro-
jektowania, ktorego efektem beda modele.

Algorytmy — Sport 4.0 — weryfikacja modeli

Sport 4.0 to dzisiaj technologie mobilne zwane w skrocie ,,smart” (Cieslinski
iin., 2023) z uwagi na fakt, ze wigkszos$¢ aplikacji mozna zainstalowac na smartfo-
nie, mozna z nich korzysta¢ online, a w przepltywach danych wykorzystywac
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mechanizmy ich strumieniowania, grywalizacji i konwergencji (Cieslinski i in.,

2023). Wsrod podstawowych (Cieslinski i in., 2019; Rusiecki, 2021; Woroniecki,

2021) funkcjonalno$ci mozna wyrdznic: monitorowanie aktywnosci fizycznej, zdro-

wia, diety, snu, samopoczucia, ilo§ci spalanych kalorii, ci$nienia, saturacji, t¢tna,

w tym roznych parametrow fizjologii, biochemii i biomechaniki wysitku fizycznego.

Przyktadowo aplikacja Google Fit — niezaleznie od tego, czy spacerujesz, biegasz

czy jezdzisz na rowerze — pozwoli na fatwe monitorowanie aktywnos$ci fizyczne;.

Zarejestruje takie dane, jak tempo, trasa, szybkos¢, uksztattowanie terenu, aby ufa-

twic $ledzenie postepdw oraz zbudowaé motywacj¢ do kolejnego treningu. Dokonu-

jac analizy réznych funkcjonalnosci aplikacji mobilnych smart w monitorowaniu
aktywnosci psychoruchowej cztowieka w kontekscie zdrowia, wskaza¢ mozna na
nastepujace aspekty zastosowania algorytmow:

— Zbieranie danych z wykorzystaniem algorytmow przetwarzania maszynowego to
przede wszystkim automatyzacja tego procesu, czyli algorytmy w sposob ciagly
pozyskuja dane bez udziatu cztowieka. Jednym stowem: algorytmy w tym aspek-
cie sa w pelni automatyczne. Pozyskiwane dane w sposob strumieniowy zbiera
aplikacja zainstalowana na smartfonie. Zgodnie z modelami opisanymi powyzej
funkcjonalnosci mobilnych aplikacji wykorzystujg algorytmy przetwarzania ma-
szynowego, rozwiazuja problemy ustrukturalizowane, a ich rola jest wylacznie
pozyskiwanie danych (modele: APM, Hardware, APD). Istota komunikowania
si¢ jest interfejs maszyna-maszyna (M2M).

— Przetwarzanie informacji z wykorzystaniem algorytmow przetwarzania kogni-
tywnego w sposob strumieniowy przeksztalca pozyskane dane do postaci uzy-
tecznej informacji. Zestawienie tych danych do poziomu uzytecznej informacji
jest domeng algorytmow przetwarzania kognitywnego. Jednym stowem: uzyt-
kownik otrzymuje informacje, jaka jest jego aktywno$¢ psychoruchowa w danym
dniu, tygodniu, miesigcu, jego stan snu, spozytych kalorii itd. Rolg tego algo-
rytmu jest zestawienie tych danych w taki sposob, aby mozliwa byta informacja
zwrotna dla uzytkownika o jego osobistej aktywnosci (modele: API, Software).
Istotag komunikowania si¢ jest interfejs maszyna-cztowiek (M2C) i vice versa
(C2M).

— Dyfuzja wiedzy z wykorzystaniem algorytmow przetwarzania heurystycznego
shuzy pozyskaniu wiedzy w odniesieniu do grup referencyjnych. Jednym stowem:
poprzez mechanizm grywalizacji algorytmy przetwarzania heurystycznego do-
starczaja nowej wiedzy w zakresie jakoSci zycia, aktywnosci ruchowej, diety
i innych parametrow w odniesieniu do grup referencyjnych, czyli informacja
o stanie aktywnosci psychofizycznej jest analizowana w odniesieniu do grup wie-
kowych, uprawianych aktywnos$ci, parametrow psychofizycznych, co umozliwia
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uzyskiwanie wiedzy w sposob strumieniowy o jakoSci naszego zycia (modele:

APH, Humanware, ADW). Istota komunikowania si¢ jest interfejs cztowiek-

cztowiek (C2C).

Komunikacja miedzy czlowiekiem a maszyng sprowadza si¢ do odpowiedzi na
pytanie, jaka forma komunikacji jest konieczna, a jaka mozliwa? Interfejs to system
technologii komunikowania si¢ miedzy czlowiekiem a maszyna. W dobie Al inter-
fejs jest podstawa. Przyszto$¢ jest wiec zwigzana z faktem, czy mamy do czynienia
z silnymi algorytmami Al, stabymi czy naturalnymi. Jednym stowem silny interfejs
M2M to przetwarzanie maszynowe. Nie trzeba tu zadnych zmian. Staby interfejs to
przetwarzanie cztowiek-maszyna i vice versa, naturalne przetwarzanie to interfejs
czlowiek-cztowiek. Algorytmy Al to algorytmy, ktorych interfejs jest zbudowany na
swiadomosci i emocjach. Opracowanie przedstawione przez Guilforda (Guilford,
1978, s. 649-655, 596-598) wskazuje, ze tylko emocje i swiadomos$¢ procesow
kognitywnych jest elementem tworczosci, a Al, dopoki nie bedzie posiadato mikro-
tubuli $wiadomosci, bedzie tylko odtwarza¢, a nie tworzy¢. Poréwnywanie si¢
w grupach odniesienia daje orientacje, w przyblizeniu, jakie aktywnosci, na jakim
poziomie nalezy uwzglednia¢, aby mozna bylto opracowa¢ swoj program treningowy
w taki sposob, by ostatecznie nasza jako$¢ zycia byta lepsza. Interfejs sportowiec Al
musi funkcjonowaé na poziomie emocji i §wiadomosci, aby w pelni wspieraé pro-
cesy aktywnosci cztowieka.

Podsumowanie

Algorytmy w organizacji mogg pomoc w zarzadzaniu réznymi procesami, w tym
rowniez w ustugach sportowych. Model zarzadzania przez algorytmy opiera si¢ na
zautomatyzowaniu procesow i dostarczaniu informacji na temat wynikow i efektow
dziatan. Przykladowo w ustugach sportowych algorytmy moga pomoc w zarzadza-
niu harmonogramem treningéw, analizie danych z treningéw i meczow, ocenie
formy zawodnikow, zarzadzaniu kosztami i budzetem klubu, a takze w rekrutacji
nowych talentow.

Algorytmy moga réwniez pomoc w personalizowaniu ofert dla klientow, dostar-
czajac im informacji na temat najlepszych treningéw, diet i suplementow diety,
a takze prognozujac wyniki zawodow.

Warto jednak pamigtac, ze algorytmy nie powinny stanowi¢ jedynego zrodla in-
formacji i decyzji. W ustugach sportowych, jak i w kazdej innej branzy, wazne jest
uwzglednienie ludzkiego do§wiadczenia i intuicji, a takze pozytywnych relacji mig-
dzy ludZzmi — trenerami, zawodnikami i fanami. Algorytmy powinny by¢ jedynie na-
rzgdziem wspomagajacym decyzje, a nie pelnic rolg zastgpowania ludzkiego wktadu
W proces zarzadzania, w tym:
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. Podlega¢ falsyfikacji, cho¢ robi si¢ wszystko, aby zaprojektowany algorytm byt

przetestowany, i tylko jego weryfikacja, czyli porownanie danych w przyjetym
modelu z danymi rzeczywistymi, iteracyjnie powinna pozwoli¢ uzyskaé stan,
ktéry umozliwia jego zastosowanie, czyli ostatecznie musi by¢ zweryfikowany.
Pozyskiwac dane.

Przetwarza¢ informacje.

Dokonywa¢ dyfuzji wiedzy.

Rozwigzywac problemy.

Komunikowac¢ si¢ (maszyna-maszyna, czlowiek-maszyna, cztowiek-cztowiek).
Redukowa¢ zlozonos¢ organizacyjng.

Definiowa¢ zadania i procesy wedlug schematu blokowego i zmapowanych pro-
cesow.

Integrowac systemy i ich funkcje, umozliwiajac uzyskiwanie efektu emergencji
Organizacji 4.0.

10.Algorytmizacja bedzie ,,zmieniaczem gry”, jezeli jej efektem bedzie algorytm

generatywny, czyli taki, ktory bedzie miat wpisane w swoje dziatanie standar-
dowe podwdjna petle organizacyjnego uczenia sig, czyli taki mechanizm, ktéry
pozwala si¢ uczy¢.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze poziom realizacji celu uzna¢ nalezy za

zadowalajacy. Oznacza to, ze zaprojektowano pie¢ modeli algorytmu. Opisano ich

funkcjonowanie i jednocze$nie uzyskano efekt skali. Tak dla poziomu operacyjnego
zarzadzania, jak i strategii algorytmizacji mozna i nalezy stosowa¢ algorytmizacje

jako proces redukcji ztozonosci oraz wskazac¢, ze algorytmy to narzg¢dzia rozwiazy-

wania problemow, obliczeniowe, realizujace w sposob automatyczny zadania i pro-
cesy oraz pomagajace w podejmowaniu decyzji. Optymalizacj¢ tych zadah mozna

i nalezy realizowa¢ poprzez ciagly proces trenowania algorytméw, w niniejszym

rozdziale opisany pod hastem ,,algorytmy trenowania algorytméw — ATA”.
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Rozdzial 4

WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI
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Magdalena Sawczuk
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Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j

Wprowadzenie

Zmiany oraz dynamika i niepewnos$¢ otoczenia sprawiaja, ze w pewnym sensie
niezbedne jest wprowadzanie modyfikacji w zakresie tego, w jaki sposob zarzadzane
sg organizacje. W literaturze bardzo czgsto dyskutowane sg przede wszystkim kwe-
stie dotyczace organizacji biznesowych, dzialajacych dla osiggniecia zysku.
Niemniej jednak, w dyskusjach zaréwno empirycznych, jak i teoretycznych, coraz
czgsciej pojawiajg si¢ takze instytucje kultury — rowniez publiczne. Wyzwania sa dla
nich szczegolnie istotne, poniewaz coraz bardziej kluczowe staje si¢ taczenie per-
spektywy biznesowo-menedzerskiej z realizacjg fundamentalnej, kluczowej misji
instytucji kultury (Najda-Janoszka i Sawczuk, 2018). Konieczno$¢ balansowania
pomigdzy swego rodzaju dwoma przestrzeniami dotyczy przede wszystkim komu-
nikowania si¢ z odbiorcami i budowania oferty instytucji (Magliacani, 2020), ale
w pewnym sensie takze pozyskiwania zasobow na realizowanie dziatan.

W literaturze sygnalizowane sa trudnosci i bariery zwigzane z finansowaniem
instytucji kultury (Pan, 2021), objawiajace si¢ poprzez ograniczenia w otrzymywa-
nych dotacjach. Istotnym wobec tego wariantem moze by¢ proba korzystania z al-
ternatywnych sposobow finansowania — z crowdfundingu. Badania podejmuja tego
rodzaju zagadnienia, jednakze w kontekscie polskich instytucji kultury nadal nie jest
to popularny obszar badawczy. Ponadto badania najcze$ciej dotyczg mniejszych,
lokalnych platform — kluczowe narzedzia wspierajace crowdfunding, takie jak plat-
forma Kickstarter, nie s3 w polskim kontekscie analizowane. Z tego wzgledu celem
niniejszego rozdziatu jest zweryfikowanie i scharakteryzowanie obecno$ci polskich
instytucji kultury na Kickstarterze wraz z proba wskazania gtéwnych czynnikow
przyczyniajacych si¢ i ograniczajacych sukces projektow. Rozdzial rozpoczyna si¢
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od czesci teoretycznej, gdzie dokonano charakterystyki crowdfundingu jako formy
aktywnosci przedsigbiorczej oraz specyfiki crowdfundingu w instytucjach kultury.
Nastepnie przedstawiona zostata metodyka badan. W dalszej cze$ci zaprezentowano
wyniki badan wiasnych, a ostatnim elementem rozdzialu sg podsumowanie
1 wnioski.

Crowdfunding jako forma dzialan przedsiebiorczych

Jedna z kluczowych kwestii dotyczacych prowadzenia dziatalnosci jest posiada-
nie oraz umiej¢tno$¢ pozyskiwania zasobow finansowych, niezbednych zarowno do
biezacych spraw, jak i wszelakich aktywnosci rozwojowych. Finanse moga by¢ po-
zyskiwane poprzez bardziej tradycyjne sposoby, jak chociazby kredyty i pozyczki,
ale w literaturze z zakresu przedsiebiorczosci bardzo czgsto podejmowana jest row-
niez mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy poprzez crowdfunding (Chandna, 2022).
W literaturze pojawiajg si¢ odniesienia do dziatalno$ci dopiero pojawiajacych si¢ na
rynku i start-upow (Sahaym i in., 2021), ale obserwacja praktyki pokazuje, ze takze
podmioty juz istniejagce moga w ten sposob pozyskiwac fundusze na realizacje okre-
slonego celu.

Gléwnym zatozeniem crowdfundingu jest pozyskanie wielu niewielkich wptat od
szerokiego grona odbiorcow, co finalnie ma pozwoli¢ na zrealizowanie zaktadanego
przedsigwzigcia (Koziol-Nadolna, 2015). Fundusze gromadzone sa w przestrzeni
wirtualnej, co oznacza, ze nie dochodzi tu do pozyskiwania gotoéwki w formie trady-
cyjnej. W zaleznosci od celu oraz od typu organizacji crowdfunding moze mie¢
forme modelu nagrodowego, pozyczkowego, charytatywnego badz tez udziatowego
(Magliacani, 2020). Model udziatlowy cechuje si¢ wzglgdnie najwyzszym poziomem
formalizacji. Niezaleznie jednak od wybranego wariantu kluczowy jest tu aspekt
spotecznosciowy — powodzenie osiagaja te przedsiewziecia, ktore oferujg spotecz-
nos$ci warto$¢ i prezentuja jej realne korzysci.

Crowdfunding to interesujgca $Sciezka dziatania, glownie ze wzgledu na mniejsza
jej formalizacje, zwlaszcza w poréwnaniu z tradycyjnymi sposobami finansowania
przedsiewzig¢ (Koziot-Nadolna, 2015). Ponadto brak ograniczen terytorialnych
moze by¢ istotny ze wzgledu na skierowanie komunikatu do szerokiego grona po-
tencjalnych odbiorcow. Niemniej jednak nie jest to model, z ktérym nie facza si¢
zadne wyzwania i ograniczenia, jak rowniez nie gwarantuje on powodzenia realizo-
wanego przedsigwzigcia. Crowdfunding, poza do$¢ wysokim poziomem losowosci,
wigze si¢ takze z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow, ale rowniez
z ryzykiem pogorszenia reputacji w razie niepowodzenia realizowanego przedsie-
wziecia (Tuomi i Harrison, 2017). Zasadniczym wyzwaniem pozostaje zatem komu-
nikowanie si¢ z odbiorcami, przede wszystkim poprzez klarowne przedstawienie
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celu kampanii (Ziobrowska, 2016) oraz przekonanie spotecznos$ci do tego, ze dane
przedsigwzigcie jest warte przekazania swoich zasobow finansowych. Jednocze$nie
pozyskane informacje zwrotne mogg by¢ istotne w toku dalszych prac nad projek-
tem. Dzialania i motywacje spolecznosci internetowych nie sg przewidywalne, dla-
tego tez trudno jest okresli¢ jednoznaczng odpowiedz w kwestii tego, jakie czynniki
definitywnie wptywaja na sukces przedsigwzigcia (Skowronska i Biatous, 2019).
To ryzyko niepowodzenia odnosi si¢ do kazdego rodzaju projektu crowdfundingo-
wego — takze tego podejmowanego przez instytucje kultury.

Crowdfunding w instytucjach kultury

Zmiany 1 dynamika otoczenia sprawiaja, ze takze publiczne instytucje kultury
coraz czgsciej w swoich dziataniach przyjmuja perspektywe biznesowo-menedzer-
ska (Najda-Janoszka i Sawczuk, 2018), modyfikujac tez w ten sposdb relacje
pomiedzy instytucja a otoczeniem. Sama perspektywa dziatan przedsigbiorczych
w obszarze kultury i sztuki rowniez znajduje swoje odzwierciedlenie w literaturze
(Thompson, 2003). Wsrod zmian i wyzwan w dziatalnosci instytucji kultury wymie-
niane sg chociazby ograniczenia w dotacjach przyznawanych instytucjom kultury
i muzeom (Pan, 2021), przez co realizowanie szerszych dziatan rozwojowych bywa
znacznie utrudnione. Zmiany w zarzadzaniu instytucjami kultury, a takze coraz bar-
dziej kluczowa orientacja na osoby odwiedzajace sprawiaja, ze instytucje kultury na
rozne sposoby probuja dziata¢ bardziej prospotecznie: czy to w przestrzeni online
i w mediach spoteczno$ciowych, czy tez w ramach dziatalnosci prowadzonej stacjo-
narnie. Jesli bowiem oferta danego podmiotu nie spotka si¢ z zainteresowaniem od-
biorcow i nie bedzie odpowiadac na ich potrzeby, potencjalne osoby odwiedzajace
skierujg si¢ do innego miejsca, tam zostawiajgc swoj czas i pienigdze. Instytucje kul-
tury i sztuki konkuruja bowiem o czas i uwage odwiedzajacych (Lehmani in., 2014),
a takze ich zasoby finansowe, co w dobie ograniczen w przyznawaniu dotacji od
podmiotow publicznych jest szczegolnie istotne.

Sposobem na pozyskanie funduszy, takze w kontekscie instytucji kultury, stajg
si¢ kampanie crowdfundingowe, w ktorych to spolecznos¢ poprzez udzielane wspar-
cie finansowe przyczynia si¢ do realizacji danego projektu. W przypadku muzedéw
najczesciej wybierany jest model nagrodowy badz tez model charytatywny (Caval-
canti Junqueira, 2021; Borin i Crepin, 2022). Z racji specyfiki funkcjonowania tych
instytucji nie jest wybierany przez muzea model udzialowy oraz pozyczkowy.
Celem merytorycznym kampanii najczesciej sa dzialania dotyczace bezposrednio
przestrzeni wystawienniczej, jak chociazby uzupetnienie $ciezki zwiedzania, czy tez
prace nad ekspozycja (Magliacani, 2020; Cavalcanti Junqueira, 2021). Sciezka
finansowania spoteczno$ciowego pozwala na ominigcie bardzo czesto dlugiej drogi
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formalnej oceny wnioskow konkursowych, poniewaz to dzigki spotecznosci przed-
sigwzigcie moze by¢ zrealizowane. Niemniej jednak moze to stawiac tez pytania
o0 jako$¢ merytoryczng zaakceptowanych przez spotecznos¢ pomystow (Skowronska
i Biatous, 2019). Te dyskusje i swego rodzaju dylematy wpisuja si¢ réwniez
w ogolne, szersze dyskusje dotyczace funkcjonowania instytucji kultury i proby
zmiany ich do$¢ ugruntowanego, jednokierunkowego autorytetu. Wsrod korzysci
crowdfundingu mozna jednakze zauwazy¢ takze szans¢ na promocj¢ samej instytucji
(Pan, 2021), co w dobie wspomnianej konkurencyjnosci rowniez jest nie bez zna-
czenia.

Warto tez zauwazy¢, ze o ile publikacje anglojezyczne wskazuja na podejmowa-
nie przez zagraniczne instytucje kultury aktywno$ci na platformie Kickstarter
(Riley-Huff i in., 2016; Cavalcanti Junqueira i Discua Cruz, 2019), tak w przypadku
kontekstu funkcjonowania polskich instytucji kultury najcze$ciej omawiane sa
mniejsze, lokalne platformy, jak chociazby PolakPotrafi (Skowronska i Biatous,
2019). Chociaz Kickstarter z racji globalnej rozpoznawalnosci jest tez narzedziem,
gdzie wystepuje dosc¢ silna konkurencja, to jednak ze wzgledu na brak ograniczen
terytorialnych w przestrzeni online moze on stanowi¢ potencjalnie interesujaca prze-
strzen dzialania.

Metodyka badan

Celem badania byla wobec tego weryfikacja stopnia i zakresu obecnosci na plat-
formie Kickstarter polskich podmiotow dziatajacych w obszarze kultury. Zostat on
doprecyzowany poprzez nastgpujgce pytania badawcze:

Pytanie 1. W jakim stopniu aktywno$¢ podejmujg publiczne instytucje kultury
(np. muzea), a w jakim stopniu dotyczy to indywidualnie dziatajacych
artystow/artystek?

Pytanie 2. Jakie cele o wymiarze finansowym i merytorycznym stawiajg sobie pol-
scy tworcy zbiorek z obszaru sztuki?

Pytanie 3. Jakie kwestie moga przesadza¢ o powodzeniu badz niepowodzeniu
danego przedsigwzigcia?

Do realizacji postawionego powyzej celu wybrane zostalo podejscie eksplora-
cyjne z metodg analizy tresci z wybranej platformy crowdfundingowe;j: Kickstartera.
Analiza miata wymiar ilosciowy (liczba projektow z okreslonej kategorii, liczba uda-
nych i nieudanych kampanii crowdfundingowych) oraz jako$ciowy (podmioty
inicjujace dziatania, merytoryczny cel projektu). Dane gromadzono z platformy
Kickstarter w czerwcu i lipcu 2024 roku.

Wybor platformy miat charakter celowy, bowiem Kickstarter jest jedna z gtow-
nych 1 najcze$ciej przytaczanych w opracowaniach platform crowdfundingowych.

48



Wspieranie przedsiebiorczosci poprzez dziatania wirtualne? Wykorzystanie Kickstartera ...

Jej dziatalno$¢ ma zasieg globalny, a od kilku lat dostgpna jest ona réwniez dla pol-
skich projektodawcow. Poza rozpoznawalnoscig i renomg Kickstartera istotne jest
takze to, ze regularnie publikowane sg tam wnikliwe i systematyczne statystyki
dotyczace poszczegdlnych kategorii kampanii (https://www.kickstarter.com/help/
stats). Pokazuja one przegladowo, ile projektow pomyslnie badz niepomys$lnie za-
konczonych mozna odnalez¢ w ramach danej kategorii. Ze wzglgdu na specyfike
platformy i obecny tam model ,,wszystko albo nic”, nawet w przypadku zrealizowa-
nia 98-99% finansowego celu, przedsigwzigcie jest uwazane za zakonczone niepo-
wodzeniem: kluczowe jest bowiem osiagniecie 100% zakladanego celu finanso-
wego.

Na platformie mozliwe jest uruchomienie projektu w ramach nastepujacych
gtownych kategorii (https://www.kickstarter.com/?ref=nav):

— sztuka,

— komiksy,

— rzemiosto,

— taniec,

— design,

— moda,

— film,

— jedzenie,

- ey,

— dziennikarstwo,
— muzyka,

— fotografia,

— dziatania wydawnicze,
— technologie,

— teatr.

Ponadto w ramach kazdej z tych kategorii wyr6zni¢ mozna kilka dodatkowych
podkategorii. W badaniu skupiono si¢ na kategorii ,,sztuka”, zaktadajac wstepnie, ze
w najwiekszym stopniu jest ona spojna tematycznie z badanym obszarem instytucji
muzealnych. W ramach tej kategorii, wyr6zni¢ mozna takie podkategorie jak m.in.
»ilustracja”, ,,malarstwo” badz ,,rzezba”.

W badaniu zatem skupiono si¢ na kategorii ,,sztuka” i na projektach dotyczacych
Polski. Dodatkowo zastosowano tez stowo kluczowe ,,museum” (wersja polskoje-
zyczna — ,muzeum” — nie przyniosta zadnych wynikéw wyszukiwania). Po otrzy-
maniu listy projektow zidentyfikowanych jako inicjatywy polskie dalsza analiza do-
tyczyla celu finansowego oraz merytorycznego projektow, roku opublikowania
projektu oraz tego, czy dotyczy on dzialalnosci instytucjonalnej, czy tez jest
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inicjatywa osoby prywatnej. Ogolna analiza tresci dotyczyta takze kwestii profilu
dziatalnosci (inicjatywa zwigzana z malarstwem, rzezbg itp.).

Wyniki

Wyniki otrzymane po wybraniu obu wskazanych wczesniej stow kluczowych
(,,art” oraz ,,museum”) bardzo wyraznie pokazuja, ze o ile polskie podmioty maja
$wiadomos¢ istnienia platformy Kickstarter i probuja z niej korzystac, tak dzieje si¢
to jeszcze raczej na niewielka skalg (tab. 4.1). Pod hastem ,,museum”, ograniczonym
do projektow polskich, widniejg trzy projekty, podczas gdy wszystkich kampanii
z tym hastem kluczowym w serwisie widnieje 1108 (stan na poczatek lipca).

Tabela 4.1. Wyniki dotyczace liczby projektow otrzymane po wpisaniu
okreslonych stéw kluczowych

Haslo kluczowe / Wniki razem Wyniki w zawezeniu
gléwna kategoria y do Polski
Museum 1108 3
Kategoria ,,sztuka” (Art) 52 558 79

Zrédto: Opracowanie wiasne

Warto tez zauwazy¢, ze zidentyfikowane projekty niekoniecznie wpisujg si¢
w bardziej ,,tradycyjne” rozumienie muzeum jako miejsca, ktore — zgodnie z rozu-
mieniem I[COM — gromadzi, konserwuje i prezentuje publiczno$ci réznorodne arte-
fakty. Jeden z projektow (Kickstarter, 2024d) to w rzeczywistosci gra, w ktorej
przedstawiona jest praca paleontologa, odkrywanie skamieniato$ci oraz docelowo
stworzenie muzeum prezentujacego zebrane eksponaty. To przedsigwzigcie zakon-
czylo si¢ sukcesem finansowym (361% zaktadanego celu), w przeciwienstwie do
dwoch pozostatych projektow: Enliven Art Virtual Museum oraz The Museum of the
Human Body (Kickstarter, 2024e; Kickstarter, 2024i). Pierwszy z projektow zostat
stworzony w 2014 roku, a za cel postawiono tam ,,0zywienie” wybranych dziet
sztuki — stworzenie animacji z najbardziej znanych obrazéw na §wiecie. Projekt ten
w zamysle mial zatem przyczyni¢ si¢ do stworzenia wirtualnego muzeum. W chwili
obecnej (lata 2023-2024) podobne rozwigzania stajg si¢ mozliwe i wzglgdnie popu-
larne dzigki wykorzystaniu i rosngcej popularnosci sztucznej inteligencji. Zaklada-
nym celem finansowym bylo pozyskanie prawie 508 tys. zl, podczas gdy udato si¢
zebrac¢ 2580 zt. Z kolei drugi z projektow — The Museum of Human Body — zakladat
stworzenie interaktywnej edukacyjnej przestrzeni po§wigconej zagadnieniom doty-
czacym ludzkiego ciala. Cel finansowy zakltadat zebranie ponad 100 tys. zi, osta-
tecznie natomiast pozyskano 319 zt. Wszystkie te trzy projekty zostaty stworzone
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badz to przez osoby indywidualne, badz tez przez male firmy, zajmujace si¢
chociazby projektowaniem gier.

W ramach kategorii ,,sztuka” mozliwe jest odnotowanie nieco wigkszej liczby
projektéw ulokowanych w Polsce — udato si¢ odnalez¢ 79 kampanii. W zestawieniu
z 0golng liczba projektow z tej kategorii (tab. 4.1) nadal pokazuje to dos¢ niskie
wykorzystanie narzedzia, jakim jest Kickstarter, jednakze jest to juz nieco wyzsza
tendencja w tym zakresie.

Sposrod wszystkich zidentyfikowanych kampanii zdecydowanie przewazaja pro-
jekty tworzone przez osoby indywidualne. Na stronach mozna chociazby odnalez¢
informacjg, ze tworca badz tworczyni to osoby bedace pasjonatami w danej dziedzi-
nie, cze¢sto tez cheace na szerszg skale rozpocza¢ konkretng forme dziatalnosci arty-
stycznej:

,»1 am an artist with a passion for creation and art. [ am also a passionate photo-
grapher, I create resin art and handmade jewelry. / Jestem artystka z pasja do two-
rzenia i sztuki. Jestem takze zapalong fotografka, tworze sztuke z zywicy i rgcznie
robiong bizuterig [ttumaczenie wtasne]” — 3D canvas by Zaneta (Kickstarter, 2024j);

,,1 create digital illustrations and also love to paint on canvas. Dreaming to open
my own art studio:) / Tworzg ilustracje cyfrowe, uwielbiam tez malowac na pldtnie.
Marz¢ o otwarciu wiasnej pracowni artystycznej :) [tlumaczenie wlasne]” — Art
Studio by Marina (Kickstarter, 2024b);

»1 am a novice director. I want to create my first short film about adolescence.
(...) I graduated from pedagogical studies and I am interested in social impact on
adolescents. / Jestem poczatkujacym rezyserem. Chc¢ nakreci¢ swoj pierwszy film
krotkometrazowy o okresie dojrzewania. (...) Skonczytam studia pedagogiczne i in-
teresuje mnie wptyw spoteczenstwa na miodziez [ttumaczenie wiasne]” — Cover
Girl. Summer time memories. by Maja (Kickstarter, 2024c).

Poza tego rodzaju projektami zauwazy¢ mozna takze kampanie crowdfundin-
gowe podejmowane przez fundacje (Crowdfunding dla Rozwoju Sztuki w Polsce),
mniejsze firmy, czgsto z branzy kreatywnej (Genshin Impact — Crescent Chroma
Hard Enamel Pins) lub tez projekty podejmowane jako wspdlna inicjatywa (Tempo-
rary Autonomous Zone 3). Publiczne instytucje kultury nie podejmuja sie wigc zbyt
czgsto aktywnosci na platformie Kickstarter.

Kluczowym aspektem w crowdfundingu jest natomiast osiggnigcie zakltadanego
celu, ktéry mozna rozpatrywa¢ zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i meryto-
rycznym. W przypadku Kickstartera o sukcesie finansowym mozna mowic¢ tak na-
prawde dopiero wtedy, gdy minimum 100% celu finansowego zostanie osiagnigte —
dlatego tez w wigkszosci zidentyfikowane projekty zostaty zakwalifikowane jako
takie, ktore zakonczyly si¢ niepowodzeniem (byly to 52 kampanie). Warto jednak
zauwazy¢, ze kilka projektow (dziewie¢) zostalo usunietych przez osoby, ktore je
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stworzyty, zatem kwestia oceny powodzenia przedsigwzigcia jest tutaj niemozliwa
do wykonania.

Tak jak crowdfunding pozostaje przedsigwzigciem o do$¢ wysokim stopniu lo-
sowosci, tak rowniez w kontekscie stopnia realizacji celu mozna to zauwazyc.
Za nieudany projekt uznany zostanie zaré6wno ten, gdzie nie zebrano nawet ztotowki,
jak 1 taki, w ktérym na potrzebne 1519 zt udato si¢ pozyska¢ 1235 zt (The Dragon
Prince Enamel Pin Set by Max (Kickstarter, 2024g)). Osoby poszukujgce wsparcia
finansowego w bardzo zréznicowany sposob okreslaty swoje potrzeby: zakres celow
finansowych waha si¢ bowiem od 100 zt do prawie 509 tys. zl.

W przypadku celow merytorycznych réwniez odnotowaé mozna spore zréznico-
wanie, aczkolwiek pewnym wspolnym elementem pozostaje wykorzystywanie
Kickstartera przez poczatkujacych artystow, pasjonatow w swojej dziedzinie. Jest to
z jednej strony istotna kwestia — wykonywanie aktywnosci, ktére naprawdg si¢ lubi,
Z pewnoscig moze sprzyja¢ monitorowaniu kampanii — jednakze dla 0s6b rozpoczy-
najacych swoja dziatalno$¢ takze w przestrzeni crowdfundingowej, moze by¢ to
rowniez nieco zbyt konkurencyjna przestrzen. Niezaleznie jednak od tego, czy kam-
pania zostata utworzona przez osoby rozpoczynajace swoja artystyczng dziatalnosc,
czy tez juz bardziej do§wiadczone w tym zakresie, mozliwe jest wyrdznienie kilku
glownych kategorii tematycznych projektow crowdfundingowych.

Sa to zatem np. rézne inicjatywy spoteczne i artystyczne (przedsigwzigcia zapla-
nowane na konkretny czas lub np. spotkania osob, ktore faczy wspolna historia
i pochodzenie). W ramach tej kategorii mozna wyr6zni¢ rowniez inicjatywy zorga-
nizowane przez pasjonatéw danego regionu (Save Koritau-Ratujemy Patac Korytow
by Martin Schoenberg (Kickstarter, 2024f) lub tez projekty ukierunkowane na roz-
woj 1 wsparcie jakiej$ spotecznosci. Projekty dotyczyly i dotycza rowniez wyprodu-
kowania i dystrybucji ksigzek o wymiarze artystycznym, z grafikami, obrazami lub
komiksami. Czg$ciowo tez majg one wymiar edukacyjny. Fundusze byly zbierane
takze na stworzenie i wyprodukowanie plakatow oraz materiatow, ktére mozna okre-
sli¢ jako kolorowanki dla dorostych.

Przeglad projektow w ramach kategorii ,,sztuka” pozwala zauwazy¢, ze fundusze
dos¢ czesto pozyskiwane byly na kampanie, ktorych cel stanowito wyprodukowanie
serii naklejek lub przypinek (bardzo czesto inspirowanych okreslonym serialem lub
serig ksigzek). Z drugiej strony zauwazy¢ mozna wzglednie nietypowe projekty, jak
chociazby ,,galeria ze sztuka funkcjonalng”, wyprodukowanie obrazu z mchu czy tez
stworzenie obrazoéw ze §wiatel LED badz ze sznurkéw. Pomyst i zakres kreatywno-
$ci zalezy tylko od tworcow — wsrod bardziej niestandardowych pomystow wyrdznié
mozna tez kampanig, ktérej celem byto stworzenie serii monet wyprodukowanych
z przetworzonych odpadoéw bursztynu baltyckiego. Pomyst ten stworzony zostat
przez firme — manufakture bursztynu, zatem spdjno$¢ merytoryczng oraz zdolnosci
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techniczne do realizacji tego projektu mozna tu odnotowaé, jednakze kampania ta
nie skonczyla si¢ powodzeniem.

Czgsciowo projekty oparte byly na wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych
czy tez roznorodnych mozliwosci technologicznych. Bylo to zatem chociazby wspo-
mniane juz wczesniej wirtualne muzeum, ale rowniez realizacja projektow filmo-
wych badz tez wyprodukowanie etui na telefon z hologramem. W tym obszarze od-
notowa¢ mozna réwniez projekty zwigzane z rozwojem jakiej§ aktywno$ci
artystycznej (wsparcie rozwoju artystycznej telewizji internetowej, wsparcie roz-
woju dzialalnosci w przestrzeni medidw spotecznosciowych, pomoc w wyproduko-
waniu tutoriali o sztuce). Niektore projekty mowig tez o rozwoju dziatalno$ci w prze-
strzeni ,,offline” — w tym ujeciu celem merytorycznym jest chociazby stworzenie
studia artystycznego lub zorganizowanie wystawy.

Znaczna czg$¢ projektow z tej ostatniej kategorii, dotyczaca wsparcia rozwoju
artystycznego, to rowniez projekty, ktore nie osiagngly sukcesu finansowego.
Chociaz odpowiedz na pytanie o sukces badz tez jego brak jest dos¢ wielowatkowa,
to zauwazy¢ mozna, ze sporo sposrod tych projektow nieco zbyt intensywnie
skupia si¢ na osobie tworcy, pomijajac wyrazniejsze uwypuklenie korzysci dla
spotecznosci:

,,1 am asking you with a warm request to support my Art Patronage fund. I want
to develop my own pointillism technique (...) / Zwracam si¢ z goraca prosba
o wsparcie mojego funduszu Mecenatu Sztuki. Chcg opracowac i udoskonali¢ wia-
sna technik¢ pointylizmu [thumaczenie wlasne]” — Art Patronage for Tytus Grad by
Tomasz Gotaski vel Tytus Grad (Kickstarter, 2024a);

,»My idea is to create my own studio where I can create my art and invite others
who want to return to the magic of art. (...) my plans don't end there. I also want to
organize my own personal exhibition featuring paintings from the »I am a planet«
collection (...). The project that I'm presenting is not just a collection of paintings
for me, but also the main thing in my life. I see my potential and the opportunity to
convey my vision of the world to people. But I can't do all of this alone, I need your
help. I ask you to support my project, contribute to its implementation, and create
a place where people will feel at home, where everyone can feel like an artist and
immerse themselves in the world of art. Your help will go towards organizing and
equipping my personal studio, as well as organizing my exhibition. / M6j pomyst
jest taki, aby stworzy¢ wlasng pracowni¢, w ktorej bedg tworzy¢ swoja sztuke i za-
prasza¢ innych, ktérzy chca wréci¢ do magii sztuki. (...) na tym moje plany si¢ nie
koncza. Chceg takze zorganizowa¢ wlasng wystawe obrazéw z kolekcji »Jestem
planeta« (...). Projekt, ktory prezentujg, jest dla mnie nie tylko kolekcja obrazéw,
ale takze najwazniejsza rzecza w moim zyciu. Widze swdj potencjat i mozliwos¢
przekazania ludziom mojej wizji §wiata. Ale nie dam rady zrobi¢ tego sama,
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potrzebuje Twojej pomocy. Prosze o wsparcie mojego projektu, przyczynienie si¢
do jego realizacji i stworzenia miejsca, w ktorym ludzie poczujg si¢ jak w domu,
w ktorym kazdy bedzie mogt poczu¢ si¢ artystg i zanurzy¢ si¢ w $wiecie sztuki.
Wasza pomoc zostanie przeznaczona na organizacj¢ i wyposazenie mojej osobistej
pracowni oraz organizacj¢ mojej wystawy [ttumaczenie wlasne]” — The Magic of
Planets in Women by Katsiaryna Budzko (Kickstarter, 2024h).

Nietypowy pomyst moze by¢ elementem przyciagajacym, ale jednocze$nie brak
bezposrednio wskazanej wartosci (nie tylko w sensie materialnym) dla oséb wspie-
rajacych moze nie sprzyja¢ sukcesowi przedsigwzigcia. Niemniej jednak interesu-
jace i odpowiednio zaplanowane nagrody to rowniez istotny czynnik wptywajacy na
powodzenie kampanii. Analiza zidentyfikowanych przypadkow pokazata natomiast,
ze w sporej czesci z nich progi finansowe nie zostaty odpowiednio dobrze przemy-
slane, co objawia si¢ przede wszystkim poprzez zbyt duze réznice pomigdzy po-
szczegblnymi progami finansowymi.

Ponadto niektére kampanie nie w pelni przedstawiajg w zrozumiaty i przejrzysty
sposob cel projektu. Przyktadem moze by¢ chociazby kampania, w ktorej tworczyni
zdecydowata sie na forme ,,wywiadu sama z soba”, aby zaprezentowac cel projektu.
Fakty, ze kluczowe informacje nie sa osobno wyroéznione, jak rowniez, ze zbyt ob-
szerny tekst nie sprzyja uwadze osob aktywnych w przestrzeni online — sg to czyn-
niki mogace zminimalizowa¢ szans¢ na powodzenie przedsigwzigcia.

Projekty nawigzujace w rézny sposob do technologii to do$¢ spory obszar: z jed-
nej strony sa to kampanie ukierunkowane chociazby na stworzenie wirtualnego mu-
zeum czy tez telewizji internetowej, a z drugiej: kampanie, ktorych celem jest udzie-
lanie dlugofalowego wsparcia w przypadku chociazby planéw stworzenia serii
wideotutoriali. Dlugofalowe wsparcie na rozwdj dzialalno$ci w nieco wickszym
stopniu moze kojarzy¢ si¢ z platformg Patronite, ktora ukierunkowana jest na taka
forme crowdfundingu. Zatem dopasowanie kampanii do rodzaju platformy takze ma
wplyw na poziom osiggniecia sukcesu.

Podsumowanie

Crowdfunding, chociaz posiada wiele zalet i jest wzglednie mato sformalizowany
(Koziot-Nadolna, 2015), nie jest jednak aktywnoscig prosta i bezwysitkowa, co po-
kazato takze przeprowadzone badanie. Sposrod prawie osiemdziesigciu projektow
jedynie niewielka ich grupa zostata zakonczona pomyslnie. Niewatpliwie kluczowa
kwestia w duzym stopniu pozostaje jako$§¢ merytoryczna przedstawionych pomy-
stow (Skowronska i Biatous, 2019), ale warto tez zauwazy¢, ze w przypadku plat-
formy o globalnym charakterze niezwykle intensywna jest konkurencja. Jesli wigc

54



Wspieranie przedsiebiorczosci poprzez dziatania wirtualne? Wykorzystanie Kickstartera ...

projekt ma osiagnac realny sukces, zasadniczym aspektem pozostaje jego aktywne
promowanie zamiast poprzestania jedynie na opublikowaniu kampanii.

Badanie pokazato tez, ze polskie publiczne instytucje kultury niekoniecznie po-
dejmuja aktywnosc¢ na Kickstarterze, co pozostaje w pewnym stopniu w opozycji do
tendencji obserwowanych w literaturze anglojezycznej (Riley-Huff i in., 2016;
Cavalcanti Junqueira i Discua Cruz, 2019). Badane kampanie w wigkszo$ci two-
rzone byly przez male podmioty badz osoby prywatne, pasjonujace si¢ danym za-
gadnieniem, bardzo czgsto dos¢ niszowym. Wyniki pokazaty zatem kolejng trud-
no$¢, zwigzang ze zrozumieniem istoty crowdfundingu, ktoéry nie ogranicza si¢
jedynie do pozyskania funduszy na realizacj¢ celow tworcy, ale zaklada tez korzysci
dla spotecznosci. Jezeli bowiem jego zalozeniem jest dobrowolne przekazywanie
potrzebnej sumy pienigdzy, spoteczno$¢ powinna zosta¢ odpowiednio zmotywo-
wana — tego aspektu w sporej cze$ci zidentyfikowanych kampanii niestety zabrakto.
Motywowanie dotyczy¢ moze kwestii niematerialnych, zwigzanych z warto$ciami
danego przedsigwzigcia, ale 1 materialnych, zwigzanych z tym, jakie progi nagrod
zostang zaproponowane. Realne okreslenie potrzebnego celu to rowniez kolejna
kwestia istotna dla mozliwosci osiagnigcia sukcesu. Warte rozwazenia jest takze do-
pasowanie projektu do platformy, co rowniez moze wptyna¢ na powodzenie przed-
sigwzigcia: czeSciowo zidentyfikowane kampanie w swojej istocie bardziej zwia-
zane sg bowiem z modelem subskrypcyjnym i platforma Patronite, ktora w tej formie
dziatalnosci sie specjalizuje.

Crowdfunding jest bardzo dynamicznym i wielowgtkowym zagadnieniem, a ni-
niejsze badanie uwzglednito tylko pewien jego obszar. Ponadto, ze wzgledu na ana-
liz¢ jedynie danych zastanych, kwestia motywacji osob zakladajacych kampanie
badz tez stopnia przygotowania si¢ do realizacji projektu pozostata tutaj niezweryfi-
kowana. Dlatego tez dalszym kierunkiem dziatan mogltoby by¢ uwzglednienie in-
nych obszarow tematycznych czy tez innych branz, jak réwniez proba skontaktowa-
nia si¢ z indywidualnymi tworcami dziatajacymi na platformie Kickstarter.
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TECHNOLOGIE MOBILNE JAKO ELEMENT ROZWOJU
SMART CITIES

Aleksandra Piech

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania

Wprowadzenie

Smart City, czyli tzw. inteligentne miasto, to nowoczesna koncepcja urbani-
styczna, ktéra odpowiada na wyzwania wspolczesnej urbanizacji i potrzebe bardziej
efektywnego zarzadzania miastami. W jej centrum znajdujg si¢ technologie infor-
macyjno-komunikacyjne (ICT), ktore nie tylko wspierajg codzienne funkcjonowanie
miast, ale takze stwarzaja nowe mozliwo$ci w zakresie poprawy jakosci zycia miesz-
kancow, optymalizacji wykorzystania zasobéw oraz realizacji celow zrownowazo-
nego rozwoju (Korenik, 2018). W przeciwienstwie do tradycyjnych modeli zarza-
dzania miastami Smart Cities opieraja si¢ na integracji zaawansowanych technologii
i analizy danych, co pozwala na podejmowanie bardziej $wiadomych i skutecznych
decyz;ji.

Inteligentne miasta lacza rdéznorodne obszary funkcjonowania miejskiego
w jedng, harmonijng cato$¢. Na przyklad w sektorze transportu wdrazane sg systemy
inteligentnego zarzadzania ruchem, ktore minimalizuja korki i ograniczajg emisj¢
spalin, podczas gdy w energetyce wykorzystywane sg inteligentne sieci energe-
tyczne (Smart Grids), ktore umozliwiaja efektywne zarzadzanie zuzyciem energii
i promowanie odnawialnych zrodet (Smart-grids, 2011). Gospodarka wodna
w Smart Cities moze by¢ wspierana przez czujniki monitorujace jakos¢ wody i mi-
nimalizujace jej straty (Smart City Forum, 2023), a administracja publiczna korzysta
z cyfrowych platform, ktore usprawniajg kontakt obywateli z urzedami i upraszczaja
procesy administracyjne.

Tworzenie inteligentnego miasta wymaga szerokiego zastosowania zaawansowa-
nych technologii, ktore integruja réznorodne aspekty miejskiego zycia i umozliwiaja
efektywne zarzadzanie w oparciu o dane. Kluczowym elementem tej koncepcji sa
technologie mobilne, ktére pozwalajag mieszkancom na dostgp do ushug miejskich
W czasie rzeczywistym, utatwiaja komunikacje¢ z wtadzami miasta i wspieraja efek-
tywne wykorzystanie zasobow. Smartfony, aplikacje mobilne oraz urzadzenia
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wearables umozliwiaja monitorowanie codziennych proceséw, od $ledzenia rozkta-
dow komunikacji miejskiej po zglaszanie problemow infrastrukturalnych (Ideolo-
gia.pl, 2020). Technologie te rowniez integrujg mieszkancow z miejskim ekosyste-
mem, tworzac aktywng i zaangazowang spolecznos¢.

W niniejszym rozdziale przedstawiono znaczenie technologii mobilnych w inte-
ligentnych miastach, ich wptyw na rézne obszary zycia miejskiego oraz korzysci,
jakie mogg przynie$¢. Zwrocono rowniez uwage na wyzwania i ograniczenia zwig-
zane z implementacjg tych technologii. Zaprezentowano studia przypadkéw wybra-
nych miast, takich jak Warszawa, Barcelona i Singapur, oraz wskazano kierunki roz-
woju technologii mobilnych, ktore ksztattujg przysztos$¢ inteligentnych miast na
calym $wiecie.

Rola technologii mobilnych w rozwoju inteligentnych miast

Internet Rzeczy (IoT), bedacy fundamentem inteligentnych miast, w potaczeniu
z technologiami mobilnymi umozliwia taczenie miliondw urzadzen, takich jak czuj-
niki, kamery czy inteligentne liczniki, w jedna zintegrowang sie¢. loT w polaczeniu
z aplikacjami mobilnymi pozwala na biezagce monitorowanie i analizowanie danych
z roznych obszaréw miasta, takich jak ruch uliczny, zuzycie energii czy jako$¢ po-
wietrza (Microsoft.com, 2024).

Big Data i analityka danych odgrywaja kluczowa rolg w przetwarzaniu informacji
zbieranych przez urzadzenia IoT i technologie mobilne. Aplikacje miejskie groma-
dza dane dotyczace potrzeb mieszkancow, ktore nastgpnie sg wykorzystywane do
przewidywania wyzwan, takich jak przecigzenia w transporcie publicznym, oraz
projektowania skuteczniejszych rozwigzan infrastrukturalnych. Pozyskane informa-
cje umozliwiaja rowniez tworzenie bardziej precyzyjnych prognoz dotyczacych roz-
woju miasta oraz wdrazanie dziatan zapobiegawczych, minimalizujacych poten-
cjalne problemy przed ich wystapieniem (Berntzen i in., 2018).

Sztuczna inteligencja (AI) i technologie mobilne wspdlnie umozliwiajg
wprowadzenie inteligentnych systemow, ktore poprawiajg funkcjonowanie miast.
Na przyktad aplikacje mobilne oparte na Al mogg analizowa¢ dane z nawigacji uzyt-
kownikow, proponujac alternatywne trasy, aby unikng¢ korkow. W sektorze bezpie-
czenstwa, dzieki kamerom z Al i powiadomieniom przesytanym bezposrednio do
smartfonow, mieszkancy moga szybko reagowac na zagrozenia lub informowac
stuzby o incydentach (Mobiletrends.pl, 2024).

Sieci 5G s3 fundamentem nie tylko dla Internetu Rzeczy, ale takze dla technologii
mobilnych, umozliwiajagc ultraszybki transfer danych i minimalne opdznienia.
Dzigki temu aplikacje miejskie dziataja sprawniej, a nowe technologie, takie jak
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autonomiczne pojazdy czy systemy zarzadzania ruchem w czasie rzeczywistym
(Raissi i in., 2019), mogg by¢ skutecznie wdrazane.

Chmury obliczeniowe (Cloud Computing) wspierajg przechowywanie i przetwa-
rzanie ogromnych ilo$ci danych generowanych przez technologie mobilne, co po-
zwala na elastyczne dostarczanie ustug miejskich. Dzigki temu aplikacje mobilne
moga w czasie rzeczywistym synchronizowac si¢ z miejska infrastruktura, umozli-
wiajac np. rezerwacje zasobow publicznych, takich jak hulajnogi elektryczne czy
sale konferencyjne.

Blockchain w polaczeniu z aplikacjami mobilnymi zwigksza bezpieczenstwo
i transparentno$¢ danych. Technologia ta moze by¢ wykorzystywana do zarzadzania
cyfrowymi tozsamo$ciami mieszkancow, realizacji bezpiecznych transakcji finanso-
wych czy przechowywania dokumentacji (Lebara, 2024), do ktérej mieszkancy maja
dostep przez swoje urzadzenia mobilne.

Korzysci wynikajace z wykorzystania technologii mobilnych
w Smart Cities

Technologie mobilne stanowig integralny element inteligentnych miast, umozli-
wiajgc efektywne zarzadzanie ich funkcjonowaniem, poprawe jakosci zycia miesz-
kancow oraz realizacje celow zrownowazonego rozwoju. Ponizej zaprezentowano
glowne korzysci dotyczgce wykorzystania tych rozwigzan w inteligentnych mia-
stach.

Zwiekszenie efektywnosci zarzadzania miastem

Technologie mobilne znaczaco usprawniajg zarzadzanie miastem, umozliwiajgc
szybka komunikacj¢ migdzy réznymi jednostkami administracyjnymi a mieszkan-
cami. Aplikacje mobilne pozwalaja obywatelom zglasza¢ problemy, takie jak awarie
infrastruktury, uszkodzone drogi czy przepemione kosze na §mieci, co umozliwia
ich szybsze rozwiazanie przez odpowiednie stuzby. Dzigki integracji urzadzen mo-
bilnych z systemami monitoringu i Internetem Rzeczy (IoT) zarzadzanie zasobami
miejskimi, takimi jak woda, energia czy transport publiczny, staje si¢ bardziej efek-
tywne. Na przyktad aplikacje dostarczajg w czasie rzeczywistym informacji o ruchu
ulicznym, umozliwiajac dynamiczna regulacj¢ sygnalizacji $wietlnej, co redukuje
korki i poprawia ptynno$¢ komunikacji. Technologie mobilne wspieraja réwniez
systemy reagowania kryzysowego, dostarczajac mieszkancom powiadomienia o na-
glych zagrozeniach, takich jak klgski zywiotowe, co zwigksza bezpieczenstwo i sku-
teczno$¢ dziatan stuzb miejskich (Smartix, 2023).
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Poprawa jakosci zycia mieszkancow

Dzi¢ki technologiom mobilnym mieszkancy inteligentnych miast mogg korzy-
sta¢ z licznych udogodnien, ktore poprawiaja komfort codziennego zycia. Aplikacje
mobilne oferuja tatwy dostep do informacji o dostgpnosci ustug publicznych, takich
jak transport, parkingi, instytucje zdrowotne czy wydarzenia kulturalne. Przykta-
dowo: systemy rezerwacji miejsc parkingowych dostepne w aplikacjach minimali-
zuja czas poszukiwania wolnych miejsc, oszczedzajac zardwno czas, jak i paliwo.
Ponadto technologie mobilne wspieraja partycypacje obywatelska, umozliwiajac
mieszkancom udziat w konsultacjach spotecznych czy glosowaniach na projekty bu-
dzetu obywatelskiego (Forbes, 2021). W efekcie mieszkancy stajg si¢ bardziej zaan-
gazowani w rozw0j swojego miasta, co wptywa na wzrost poczucia wspolnoty i za-
dowolenia z zycia.

Wspieranie zrownowazonego rozwoju miast

Technologie mobilne odgrywaja kluczowa role w realizacji celéw zrownowazo-
nego rozwoju poprzez wspieranie dziatan na rzecz ochrony $rodowiska i efektyw-
nego wykorzystania zasobow. Aplikacje mobilne promuja ekologiczne formy trans-
portu, takie jak carpooling, rowery miejskie czy hulajnogi elektryczne, co przyczynia
si¢ do zmniejszenia emisji CO: i ograniczenia korkéw. Dodatkowo systemy moni-
torujgce zuzycie energii i wody, dostepne na urzadzeniach mobilnych, pomagaja
mieszkancom §wiadomie zarzadza¢ swoimi zasobami, wspierajac oszczednosc i od-
powiedzialno$¢ srodowiskowa (E-gospodarka.pl, 2024). Technologia mobilna po-
zwala rowniez na zwigkszenie transparentnosci dziatan wtadz miejskich w zakresie
ochrony $rodowiska, na przyklad poprzez udostepnianie danych o jakosci powietrza
czy postgpach w realizacji ekologicznych inicjatyw.

Mozna powiedzie¢, ze technologie mobilne przynosza liczne korzysci dla inteli-
gentnych miast, zar6wno w zakresie poprawy zarzadzania, jak i podnoszenia jako$ci
zycia mieszkancOw oraz wspierania zrownowazonego rozwoju. Ich wszechstron-
nos$¢ 1 dostepnos¢ sprawiaja, ze stajg si¢ one kluczowym elementem wspotczesne;j
urbanistyki, umozliwiajac tworzenie miast bardziej przyjaznych, efektywnych i eko-
logicznych.

Wyzwania i ograniczenia zwiazane z implementacja
technologii mobilnych w Smart Cities

Cho¢ technologie mobilne odgrywaja kluczowa role w rozwoju inteligentnych
miast, ich implementacja napotyka na szereg wyzwan i ograniczen. Sg to zaréwno
kwestie techniczne, jak i problemy zwigzane z regulacjami prawnymi, bezpieczen-
stwem danych czy dostgpnoscig tych technologii dla wszystkich mieszkancow.
Ponizej oméwiono gléwne trudno$ci zwigzane z ich wdrazaniem.
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Problemy technologiczne i infrastrukturalne

Jednym z najwazniejszych wyzwan jest koniecznos¢ modernizacji infrastruktury,
ktéra umozliwi sprawne dziatanie systemow opartych na technologiach mobilnych.
Implementacja zaawansowanych technologii, takich jak Internet Rzeczy (I1oT) czy
sieci 5G, wymaga znaczacych inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng, w tym
budowy nowych stacji bazowych, rozwoju sieci swiattowodowych oraz instalacji
czujnikoéw 1 urzadzen zbierajgcych dane. Ponadto réznorodnos¢ technologii stoso-
wanych w miastach czgsto prowadzi do problemow z ich integracjg. Systemy opra-
cowywane przez réznych dostawcow mogg nie by¢ ze soba kompatybilne, co utrud-
nia ich efektywne polaczenie i zarzgdzanie danymi (Prizo.pl, 2024). Dodatkowo
szybki rozwdj technologiczny sprawia, ze rozwigzania wdrazane dzi§ mogg stac si¢
przestarzale w krotkim czasie, co wymaga regularnych aktualizacji i naktadow
finansowych.

Aspekty prawne i regulacyjne

Wdrozenie technologii mobilnych w inteligentnych miastach wymaga dostoso-
wania obowiazujgcych przepiséw, ktore nie zawsze nadgzaja za tempem rozwoju
technologii. Dotyczy to zwlaszcza regulacji zwiazanych z wykorzystaniem danych,
dostepem do infrastruktury publicznej przez prywatnych dostawcow ustug oraz za-
sad wspotpracy miedzysektorowej. Wiele miast zmaga si¢ rOwniez z wyzwaniem
zwigzanym z okresleniem odpowiedzialnosci za bledy w dziataniu systemow mobil-
nych, szczegdlnie w sytuacjach, gdy technologie te uzywane sag w krytycznych sek-
torach, takich jak transport czy energetyka (Bankinginvestment.pl, 2024). Dostoso-
wanie przepisow do nowych realiow wymaga czasu i wspotpracy miedzy réznymi
poziomami administracji.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Technologie mobilne generujg ogromne ilo$ci danych, co czyni inteligentne mia-
sta potencjalnym celem cyberatakow. Wprowadzenie systemoéw mobilnych wigze
si¢ z ryzykiem nieuprawnionego dostepu do danych, manipulacji nimi lub ich
kradziezy, co moze mie¢ powazne konsekwencje dla mieszkancow i infrastruktury
miasta. Szczegdlnym wyzwaniem jest zabezpieczenie urzadzen loT, ktore czgsto
majg ograniczone mozliwosci ochrony przed atakami hakerskimi. Ochrona danych
osobowych to kolejny istotny problem. Wykorzystywanie aplikacji mobilnych i sys-
temow monitorujacych wymaga gromadzenia informacji o uzytkownikach, co budzi
obawy zwigzane z prywatnoscia (Bezpiecznik.pl, 2024). Zgodno$¢ z regulacjami,
takimi jak RODO (w Unii Europejskiej), wymaga od miast opracowania polityk
ochrony danych, co moze by¢ kosztowne i czasochtonne.
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Wykluezenie cyfrowe

Wdrozenie technologii mobilnych niesie ze sobg ryzyko wykluczenia cyfrowego,
szczegoblnie wsrod osob starszych, mniej zamoznych lub mieszkajgcych w obszarach
o stabszym dostepie do infrastruktury cyfrowej. Brak dostepu do smartfondw, Inter-
netu czy odpowiednich umiejgtnosci cyfrowych moze sprawié, ze niektorzy miesz-
kancy beda mieli utrudniony dostep do ustug miejskich, co prowadzi do powstawa-
nia nierownosci spotecznych. Aby przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu, miasta
muszg inwestowaé w programy edukacyjne, dotacje na zakup urzadzen mobilnych
oraz rozw¢j infrastruktury w stabiej rozwinigtych obszarach (Ministerstwo Cyfryza-
cji, 2024). Bez tego inteligentne miasta mogg stac si¢ przestrzenig wykluczajaca dla
czesci swoich mieszkancow, zamiast wspieraé ich integracje.

Implementacja technologii mobilnych w Smart Cities to proces, ktéry wymaga
nie tylko zaawansowanych rozwigzan technologicznych, ale takze odpowiedniego
zarzadzania wyzwaniami, takimi jak modernizacja infrastruktury, dostosowanie
przepisow prawnych, zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu. Rozwigzanie tych problemow jest kluczowe, aby techno-
logie mobilne mogly w pelni wspiera¢ rozwoj miast oraz poprawiac jako$¢ zycia ich
mieszkancow.

Technologie mobilne w wybranych Smart Cities. Studia przypadkéow

W kolejnych akapitach zaprezentowano przyktady wykorzystania technologii
mobilnych w Warszawie, Barcelonie i Singapurze, ukazujac ich wptyw na rozne
aspekty funkcjonowania tych miast.

Warszawa

Warszawa konsekwentnie wdraza technologie mobilne w ramach koncepcji
Smart Cities, aby poprawi¢ zarzadzanie miastem i jakos$¢ zycia mieszkancow. Przy-
ktadem sg aplikacje mobilne, ktére umozliwiajg mieszkancom latwy dost¢p do in-
formacji o komunikacji miejskiej, takich jak rozktady jazdy czy $ledzenie rzeczywi-
stego potozenia pojazdow. Technologie mobilne wspieraja takze zarzadzanie
ruchem drogowym, dynamicznie dostosowujac sygnalizacj¢ §wietlna, a takze sys-
temy powiadamiania o zagrozeniach, co zwigksza bezpieczenstwo mieszkancow.

Aplikacja mobilna Warszawa 19115 to jedno z narzedzi wspierajacych miesz-
kancow stolicy w zglaszaniu probleméw miejskich. Umozliwia ona przesylanie
zgloszen dotyczacych réznych probleméw infrastrukturalnych, takich jak awarie
o$wietlenia, zniszczone nawierzchnie drog czy nielegalne parkowanie. Zgtoszenia
sg wysylane do odpowiednich stuzb miejskich, w tym Strazy Miejskiej, co przyczy-
nia si¢ do efektywniejszej reakcji na zgloszone problemy. Aplikacja oferuje kilka
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kluczowych funkcji, w tym mozliwo$¢ dodania zdjecia problemu, wskazania lokali-
zacji za pomocg geolokalizacji, a takze przegladania mapy zgtoszen, ktora pokazuje
biezacy status rozwigzywania problemow. Dzigki temu mieszkancy moga tatwo
monitorowac, czy ich zgloszenie zostato juz dokonane przez innych, co eliminuje
konieczno$¢ wielokrotnego zglaszania tego samego problemu (Moja Warszawa,
2024a). Wykorzystanie technologii mobilnych w tym kontekscie znaczaco poprawia
komunikacj¢ migdzy mieszkancami a urz¢dami, przyspieszajac procesy zarzadzania
miastem i podnoszac komfort zycia mieszkancow.

Aplikacja Jakdojade stanowi jedno z kluczowych narzedzi wspierajacych mobil-
no$¢ miejska. Dzigki tej aplikacji mieszkancy mogg planowaé podroze po miescie,
korzystajac z aktualnych danych na temat rozktadéw jazdy transportu publicznego,
a takze monitorowac na biezaco sytuacj¢ drogowa, w tym utrudnienia, opdznienia
czy awarie. Umozliwia to nie tylko latwiejsze poruszanie si¢ po Warszawie, ale takze
optymalizacj¢ czasu podrozy i minimalizowanie stresu zwigzanego z transportem.
Aplikacja jest zintegrowana z réznymi $rodkami transportu miejskiego, takimi jak
autobusy, tramwaje, metro czy Szybka Kolej Miejska, co pozwala na wygodne pla-
nowanie kompleksowych tras (Jakdojade.pl, 2024). Jakdojade jest rowniez jednym
z przyktadow, jak technologie mobilne, poprzez wykorzystanie geolokalizacji i ana-
lizy danych w czasie rzeczywistym, wchodza w sklad szerszego systemu zarzadza-
nia ruchem drogowym i transportem publicznym w stolicy. W potaczeniu z innymi
inicjatywami, takimi jak systemy priorytetowe dla transportu publicznego czy inte-
ligentne zarzadzanie ruchem na skrzyzowaniach, Warszawa staje si¢ bardziej efek-
tywna i ekologiczna w zarzadzaniu mobilnoscia (Tomczyk, 2022). Dzigki integracji
tych rozwigzan z aplikacjami mobilnymi miasto skutecznie redukuje korki, zmniej-
sza emisje spalin i zwigksza komfort podrézy.

W Warszawie implementowane sa rozwigzania mobilne, ktére wspieraja zarza-
dzanie odpadami. Przykltadem jest system inteligentnej gospodarki odpadami, ktory
wykorzystuje czujniki w pojemnikach na $§mieci do monitorowania ich poziomu na-
petnienia w czasie rzeczywistym (Moja Warszawa, 2024b). Dzieki tej technologii
miasto moze optymalizowa¢ trasy odbioru odpaddéw i zmniejszy¢ liczbe kursow,
co pozwala na oszczgdnoS$ci paliwa oraz redukcje emisji spalin.

Wprowadzono réowniez inteligentne zarzadzanie wodociagami, gdzie technologie
IoT oraz dedykowane aplikacje umozliwiaja monitorowanie infrastruktury wodocia-
gowej, pozwalajac na szybsze wykrywanie awarii i wyciekow (Aiut.com, 2024),
co prowadzi do oszczednosci w gospodarce wodnej i bardziej efektywnego zarza-
dzania zasobami.

Wszystkie wyzej wymienione inicjatywy sa wspierane przez aplikacje mobilne,
ktore umozliwiaja mieszkancom nie tylko dostep do informacji o poziomie napet-
nienia pojemnikéw na odpady, ale takze pozwalaja na zglaszanie problemow
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z infrastrukturg, co czyni proces zarzadzania miastem bardziej efektywnym i zréw-
nowazonym. Dzigki tym rozwigzaniom Warszawa staje si¢ bardziej inteligentnym
i ekologicznym miastem.

Barcelona

Miasto to jest jednym z wiodgcych inteligentnych miast na $wiecie, wykorzystu-
jacym technologie mobilne i cyfrowe w wielu obszarach zycia miejskiego. Barce-
lona to poligon doswiadczalny dla technologii 5G, co poprawia taczno$¢ mobilng
i umozliwia wdrazanie zaawansowanych ustug, takich jak rzeczywisto$¢ rozsze-
rzona w turystyce czy pojazdy autonomiczne w transporcie (Adler, 2016). Ponizej
przedstawiono wybrane sposoby, w jakie Barcelona wykorzystuje te technologie
w swojej infrastrukturze Smart City.

Barcelona wykorzystuje mobilne technologie do usprawniania systemow trans-
portu. Przyktady to aplikacje mobilne z aktualizacjami ruchu w czasie rzeczywistym,
inteligentne systemy parkowania kierujgce kierowcow do dostgpnych miejsc oraz
interaktywne przystanki autobusowe z informacjami o rozktadach (Adler, 2016).
Inicjatywy te zmniejszaja korki i poprawiajg efektywno$¢ transportu miejskiego.

Miasto stosuje inteligentne liczniki i czujniki IoT do monitorowania zuzycia
energii i optymalizacji jej wykorzystania w budynkach. Podobnie czujniki w parkach
i przestrzeniach publicznych regulujg zuzycie wody, znacznie ograniczajac marno-
trawstwo i obnizajac koszty. Mieszkancy moga monitorowac swoje zuzycie za po-
mocg aplikacji miejskich (Angry Nerds, 2023), co wspiera cele zrOwnowazonego
roZwoju.

Platforma Sentilo taczy tysiace czujnikow monitorujacych jakos¢ powietrza,
halas, energi¢ elektryczng i wode. Dane te s udostepniane obywatelom i firmom za
posrednictwem aplikacji mobilnych oraz platform otwartych danych (Catalonia.
Trade & Investment, 2023), co sprzyja transparentnosci i innowacjom w ushugach
miejskich.

Jak juz wspomniano, Barcelona stanowi poligon do$wiadczalny dla technologii
5G, co poprawia tgczno$¢ mobilng i umozliwia wdrazanie zaawansowanych ustug,
takich jak rzeczywisto$¢ rozszerzona w turystyce czy pojazdy autonomiczne w trans-
porcie (Barcelona Digital City, 2024).

Podejscie Barcelony pokazuje, jak technologie mobilne moga przeksztatcic
planowanie miejskie, tworzac bardziej wydajne, zrownowazone i przyjazne dla
mieszkancow srodowisko. Inicjatywy te nie tylko podnosza jakos$¢ zycia, ale takze
przyciagaja globalne inwestycje i napedzajg rozwdj gospodarczy.

Singapur
Singapur jest $wiatowym liderem w zastosowaniu technologii mobilnych w kon-

cepcji Smart Cities, z powodzeniem wdrazajac innowacyjne rozwigzania w réznych
aspektach zycia miejskiego.
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System MRT (Mass Rapid Transit) w Singapurze wykorzystuje technologie mo-
bilne do automatycznego sterowania pociggami i zarzadzania sygnalizacja. Dzieki
aplikacjom pasazerowie mogg uzyskiwac informacje w czasie rzeczywistym o przy-
jazdach pociagoéw, co minimalizuje zattoczenie i poprawia efektywnos¢ podrézy (In-
ternational Banker, 2024). Ponadto Singapur testuje autonomiczne pojazdy, w tym
taksowki sterowane przez aplikacje mobilne, oraz drony wspierajace monitorowanie
bezpieczenstwa i zarzadzanie ruchem (Nanyang Technological University Singa-
pore, 2020).

Aplikacje mobilne, takie jak HealthHub, umozliwiaja mieszkancom latwy dostgp
do informacji medycznych, w tym historii chorob, wynikéw badan oraz ustug zdro-
wotnych online. Dzigki temu obywatele mogg tatwiej zarzadza¢ swoim zdrowiem,
umawia¢ wizyty lekarskie i korzysta¢ z porad zdrowotnych bez wychodzenia
z domu. Systemy te pozwalaja rowniez na monitorowanie stanu zdrowia i przypo-
mnienia o waznych badaniach, co wspiera proaktywne podejscie do zdrowia.
W ramach wspierania aktywno$ci fizycznej Singapur oferuje aplikacje Healthy 365,
ktora zacheca mieszkancow do regularnego uprawiania sportu, monitorowania swo-
jej aktywnosci i dbania o kondycje. Aplikacja jest potaczona z systemem loT, umoz-
liwiajacym integracj¢ z urzadzeniami do noszenia, takimi jak opaski fitness, co daje
uzytkownikom pelniejszy obraz ich zdrowia i stylu Zycia. Dzigki tej integracji miesz-
kancy Singapuru moga rowniez korzysta¢ z nagrod za osigganie celdw zdrowotnych
(International Banker, 2024), co jeszcze bardziej motywuje do aktywnosci fizycznej
i dbatosci o zdrowie.

Technologie mobilne w Singapurze wspieraja platnosci mobilne oraz ustugi
finansowe. System PayNow umozliwia blyskawiczne transfery pieni¢zne przy uzy-
ciu numerdw telefondéw, a kod SGQR pozwala na bezproblemowe platnosci za po-
mocg kodéw QR, co znaczaco poprawia wygode codziennych transakcji (Internatio-
nal Banker, 2024).

Aplikacje mobilne, takie jak Energy Smart, wspieraja mieszkancow w zarzadza-
niu zuzyciem energii. Umozliwiaja one monitorowanie poziomu zuzycia energii
W czasie rzeczywistym oraz dostosowywanie ustawien urzadzen domowych, co po-
zwala na zmniejszenie kosztow energii. Aplikacje te integruja si¢ z inteligentnymi
sieciami energetycznymi, dzieki czemu wspieraja optymalizacje zuzycia energii na
poziomie miasta. Przyktadem takich inicjatyw jest pilotazowy program Demand
Response, ktory zacheca uzytkownikéw do redukcji zuzycia energii, oferujac im na-
grody finansowe za zaangazowanie (Straitstimes.com, 2024).

Singapur nieustannie rozwija swoje technologie, dostosowujac je do wyzwan
zwigzanych z urbanizacja, zmianami klimatycznymi i starzeniem si¢ populacji.
To miasto-panstwo jest wzorem dla innych miast aspirujacych do statusu inteligent-
nych miast.
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Przyklady Warszawy, Barcelony i Singapuru pokazuja, jak technologie mobilne
moga rewolucjonizowac zarzadzanie miastem, usprawniajac transport, poprawiajac
efektywnos$¢ energetyczng, zwigkszajac bezpieczenstwo oraz utatwiajgc mieszkan-
com dostep do ustug miejskich. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, takich jak in-
teligentne systemy transportowe, aplikacje do zarzadzania odpadami czy cyfrowe
platformy zdrowotne, pozwala na tworzenie bardziej zréwnowazonych i przyja-
znych do zycia miast.

Perspektywy rozwoju technologii mobilnych w Smart Cities

Dynamiczny rozwdj technologii mobilnych otwiera nowe mozliwosci dla inteli-
gentnych miast, wptywajac na sposob zarzadzania zasobami miejskimi, poprawe ja-
kosci zycia mieszkancow oraz realizacje celow zrownowazonego rozwoju. W kolej-
nych latach mozna spodziewac si¢, ze technologie te b¢dg napgdzane przez postep
w dziedzinie sieci telekomunikacyjnych, sztucznej inteligencji oraz innowacji
wspierajacych ekologig.

Wplyw rozwoju sieci 6G na Smart Cities

Sieci 6G, bedace nastepca obecnie rozwijanych technologii 5G, przyniosa rewo-
lucje w szybkosci transmisji danych, zwigkszajac ja do poziomu terabitoéw na se-
kundg, oraz w znacznie nizszym opo6znieniu. Dla inteligentnych miast oznacza to
mozliwos¢ jeszcze lepszej integracji urzadzen loT i systemow mobilnych, co
usprawni zarzadzanie kluczowymi obszarami, takimi jak transport, energia czy bez-
pieczenstwo. Technologie 6G beda wspiera¢ rozwoj zaawansowanych aplikacji, ta-
kich jak zdalna operacja autonomicznych pojazdéw, precyzyjne zarzadzanie ruchem
W czasie rzeczywistym czy wykorzystanie rozszerzonej rzeczywistosci (AR) w edu-
kacji i ustugach publicznych. Dodatkowo umozliwia integracj¢ urzadzen [oT w nie-
znanej dotad skali, tworzac sieci obejmujgce miliardy urzadzen (Kim i in. 2024), co
pozwoli na bardziej efektywne zarzadzanie miastami i poprawe jakosci ustug.

Potencjal sztucznej inteligencji w aplikacjach mobilnych

Sztuczna inteligencja (Al) ma kluczowe znaczenie dla przysztosci technologii
mobilnych w Smart Cities. Algorytmy uczenia maszynowego umozliwiajg przetwa-
rzanie ogromnych ilo$ci danych generowanych przez urzadzenia mobilne i IoT, co
pozwala na przewidywanie trendoéw, identyfikowanie problemow i optymalizacje
zasobow miejskich. Przykladowo: Al w aplikacjach mobilnych moze wspiera¢
dynamiczne zarzadzanie ruchem drogowym, dostosowujac sygnalizacj¢ $wietlng do
aktualnych warunkéw. W sektorze zdrowia sztuczna inteligencja moze integrowac
dane z urzadzen wearables, ostrzegajac uzytkownikdéw o zagrozeniach zdrowotnych.
Al znajdzie réwniez zastosowanie w personalizacji ustug miejskich — od
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rekomendacji kulturalnych po inteligentne planowanie tras w komunikacji miejskie;j.
W dhuzszej perspektywie Al moze umozliwi¢ rozwdj autonomicznych systemow de-
cyzyjnych (Wolniak i Stecufa, 2024), ktore beda dzialaé w czasie rzeczywistym,
wspierajac dziatania stuzb miejskich w sytuacjach kryzysowych, takich jak kleski
zywiotowe czy wypadki.

Zréwnowazony rozwdj a technologie mobilne

Technologie mobilne odgrywaja istotng rol¢ w realizacji zatozen zrownowazo-
nego rozwoju, pozwalajac na bardziej efektywne wykorzystanie zasoboéw oraz
redukcje negatywnego wplywu miast na srodowisko. W przysziosci mozna oczeki-
wac dalszego rozwoju aplikacji wspierajacych ekologiczne inicjatywy, takich jak
systemy monitorowania jako$ci powietrza czy aplikacje promujgce transport wspot-
dzielony. Rozwoj urzadzen mobilnych zasilanych energia stoneczng lub wyposazo-
nych w systemy oszczedzania energii dodatkowo wpisuje si¢ w ideg zrownowazo-
nego rozwoju. W przyszto$ci miasta moga réwniez wykorzystywac technologie
mobilne do edukacji ekologicznej, zachecajac mieszkancéw do podejmowania dzia-
fan na rzecz $rodowiska, takich jak segregacja odpadow czy ograniczanie zuzycia
plastiku (Teraz Srodowisko, 2022). Poprzez zaangazowanie spotecznosci w ochrone
srodowiska technologie mobilne przyczynig si¢ do budowy bardziej ekologicznych
i odpowiedzialnych spotecznie miast.

Podsumowanie

Smart Cities wykorzystujg zaawansowane technologie, aby efektywnie zarzadzaé
zasobami i poprawiac jakos$¢ zycia mieszkancow. Koncepcja ta obejmuje integracje
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w réznych obszarach funkcjono-
wania miasta. Dzigki tym technologiom inteligentne miasta moga odpowiada¢ na
wyzwania wspotczesnej urbanizacji, takie jak szybki wzrost liczby ludno$ci, zmiany
klimatyczne, zanieczyszczenie srodowiska oraz potrzeba efektywnego zarzadzania
zasobami.

W rozdziale omoéwiono znaczenie technologii mobilnych w kontekscie tworzenia
inteligentnych miast. Technologie te sa niezbgdne do integracji funkcji miejskich,
umozliwiajagc mieszkancom szybki dostgp do ustug, zarzadzanie transportem, ener-
gia oraz monitorowanie zanieczyszczenia powietrza i jakosci wody. Na przyklad
dzigki aplikacjom mobilnym mieszkancy mogg w czasie rzeczywistym monitorowac
dostepno$¢ miejsc parkingowych czy poziom zanieczyszczenia powietrza, co zna-
czaco poprawia jako$¢ zycia. Zaprezentowane w rozdziale przyklady z Warszawy,
Barcelony i Singapuru ukazujg, jak innowacyjne aplikacje mobilne wprowadzaja
zmiany w roznych obszarach miejskich, od transportu po zarzadzanie zasobami
1 bezpieczenstwem.
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Chociaz wprowadzenie technologii mobilnych wigze si¢ z licznymi korzysciami,

takimi jak zwigkszenie efektywno$ci zarzadzania i wsparcie zrOwnowazonego roz-

woju, wymaga takze duzych inwestycji oraz zapewnienia bezpieczenstwa danych.
Niemniej jednak postepujacy rozwdj tych technologii w kontekscie Smart Cities po-

zwala na dalszg transformacj¢ miast, czynigc je bardziej inteligentnymi, zrownowa-

zonymi i przyjaznymi mieszkancom.
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USLUGI I ZASOBY INFORMATYCZNE
WSPIERAJACE PROCES DYDAKTYCZNY
NA WYDZIALE ZARZADZANIA
POLITECHNIKI CZESTOCHOWSKIE]

Robert Kuceba Dariusz Dudek
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Wydziat Zarzadzania Wydziat Zarzadzania
Wprowadzenie

Rozwoj technologii informatycznych w ostatnich latach znaczaco wptynat na
procesy dydaktyczne w szkolnictwie wyzszym, otwierajagc nowe mozliwosci nau-
czania 1 uczenia si¢. Zastosowanie nowoczesnych ustug i narzedzi IT pozwala na
zwigkszenie efektywnosci ksztalcenia, lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb studentéw oraz wzbogacenie procesu dydaktycznego o elementy interak-
tywne. Na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej wdrozono szeroka
game rozwigzan informatycznych wspierajacych dydaktyke, ktore przyczyniajg si¢
zarowno do poprawy jakosci ksztalcenia, jak i do lepszego wykorzystania infrastruk-
tury technologicznej uczelni i jej zrownowazonego rozwoju (Bartkowiak i in., 2016).

Do kluczowych zasoboéw informatycznych dostepnych dla studentow i pracow-
nikow nalezg platformy e-learningowe, ktére umozliwiajg organizacje zaje¢ zdal-
nych oraz hybrydowych. Zintegrowane systemy zarzadzania uczelnig, takie jak
USOS, wspieraja procesy administracyjne i komunikacyjne, ulatwiajac zaréwno
nauke, jak i codzienng dziatalnos¢ akademicka. Dodatkowo uczelnia korzysta z no-
woczesnej infrastruktury teleinformatycznej, jak sie¢ PIONIER, oferujacej dostep
do zaawansowanych aplikacji naukowych, takich jak Matlab, AutoCAD, Corel czy
Microsoft Office 365. Dzigki temu studenci i kadra akademicka moga korzystac¢
z zaawansowanych narzgdzi badawczych, tworzy¢ dedykowane $rodowiska pracy,
a nawet zestawia¢ wirtualne laboratoria na potrzeby zaje¢ dydaktycznych i projek-
tow naukowych.

W niniejszym rozdziale przedstawiono charakterystyke tych zasobow. Wskazano
ich wptyw na jako$¢ procesu dydaktycznego oraz potencjalne wyzwania zwigzane
z ich wykorzystaniem. W szczegdlnosci podkre§lono znaczenie ksztalcenia
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komplementarnego, ktore faczy tradycyjne metody nauczania z nowoczesnymi tech-
nologiami, wspierajac rozwdj kompetencji cyfrowych oraz innowacyjnego podejscia
do edukacji.

W celu realizacji zatozonych celow badawczych zastosowano metode analizy
zrodet literaturowych oraz studium przypadku dotyczace wykorzystania ushug i za-
sobow informatycznych w procesie dydaktycznym na Wydziale Zarzadzania Poli-
techniki Czestochowskiej. Analiza obejmowata przeglad dostepnych narzgdzi IT,
ich funkcjonalno$ci oraz wptywu na jakos¢ ksztalcenia, a takze oceng wyzwan zwig-
zanych z ich wdrazaniem i uzytkowaniem. Dodatkowo wykorzystano dane pocho-
dzace z systemow informatycznych uczelni, raportdéw oraz opinii uzytkownikéw, co
pozwolito na sformutowanie wnioskéw dotyczacych efektywnosci zastosowanych
rozwigzan.

Charakterystyka dostepnych zasobéw informatycznych

Obecnie na Politechnice Czgstochowskiej dziata ogolnouczelniana platforma
e-learningowa (http://e-learning.pcz.pl), ktora obstuguje wszystkie wydzialy i opiera
si¢ na systemie Moodle (rys. 6.1). Wybor tej platformy wynikatl z wielu czynnikow,
takich jak otwarto$§¢ oprogramowania zgodnego z licencja GNU, popularnos$é
Moodle w srodowisku edukacyjnym (ponad 10 mln kurséw online na catym swiecie)
oraz dynamiczny rozwoj, wspierany przez szerokg spotecznos¢ uzytkownikow.
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Rysunek 6.1. Ogolnouczelniana platforma e-learningowa Politechniki Czestochowskiej
— widok strony gléwnej

Zrédto: Opracowanie wiasne
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System nauczania zdalnego na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochow-
skiej jest rozwijany od 2010 roku. Poczatkowo wykorzystywano go do szkolen pra-
cownikdw, a obecnie stuzy do udostegpniania studentom materiatdéw dydaktycznych,
organizacji testow, realizacji zadan kontrolnych i projektow.

Na uczelni wdrozono model ksztalcenia komplementarnego, znanego jako
blended - learning, ktory taczy tradycyjne formy nauczania z metodami zdalnymi
(Yen i Lee, 2011). Gléwna roznica miedzy tymi podejSciami dotyczy sposobu
komunikacji miedzy wyktadowcg a studentem. W tradycyjnym modelu interakcja
odbywa si¢ bezposrednio, w tym samym pomieszczeniu, podczas gdy w nauczaniu
zdalnym posrednicza w niej technologie multimedialne i elektroniczne (Anthony
i1in., 2022). Udziat kazdej z tych form w procesie dydaktycznym moze by¢ rézny
1 zazwyczaj nauczanie zdalne rozwija si¢ stopniowo, wraz z nabywaniem do§wiad-
czenia i przygotowywaniem odpowiednich materialow dydaktycznych.

E-learning umozliwia realizacj¢ zaje¢ w formie wyktadow, ¢wiczen, projektow
oraz lektoratow. Zajecia praktyczne, takie jak laboratoria i warsztaty, ktore wyma-
gaja bezposredniej interakcji migdzy wykladowca a studentem, odbywaja si¢ w wa-
runkach rzeczywistych. Podobnie egzaminy z przedmiotéw prowadzonych na plat-
formie e-learningowej roéwniez wymagaja obecnosci obu stron w tradycyjnym
srodowisku dydaktycznym.

Jednym z najwazniejszych zasobow informatycznych jest Uniwersytecki System
Obstugi Studiow (USOS), bedacy zintegrowang platformg informatyczna, ktora
wspomaga zarzadzanie procesami akademickimi. System USOS jest powszechnie
wykorzystywany w polskich uczelniach, w tym na Politechnice Czg¢stochowskie;j,
gdzie pelni kluczowa rol¢ w organizacji ksztalcenia, obslugi administracyjnej stu-
dentow oraz kadry dydaktyczne;j.

System USOS zostat opracowany przez konsorcjum uniwersytetow i instytutow
polskich, aby spetnia¢ potrzeby zwiazane z obstugg proceséw akademickich w spo-
sob kompleksowy 1 zgodny z wymogami prawnymi. Jest to system modutowy, ktory
moze by¢ dostosowywany do indywidualnych potrzeb uczelni. Na Politechnice
Czgstochowskiej USOS integruje rozne aspekty dziatalnosci akademickiej, umozli-
wiajac studentom, wyktadowcom i pracownikom administracji fatwy dostep do klu-
czowych funkcji i danych. System wspiera rekrutacje kandydatow, poczawszy od
rejestracji, przez weryfikacje dokumentéw, az po generowanie list przyjetych.
Studentom z kolei umozliwia zapisy na zajgcia, wspierajac proces rejestracji przez
automatyczne sprawdzanie dostgpnosci miejsc i zgodnosci z planem studiéw. Maja
oni takze dostgp do ocen czastkowych i koncowych z przedmiotéow, a wykladowcy
moga w tatwy sposob wprowadzac oceny i komentarze, ktére sa widoczne dla stu-
dentow. Ponadto system USOS wspiera procesy administracyjne, dotyczace sktada-
nia wnioskéw o stypendia czy zglaszania zmian w danych osobowych. System
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umozliwia tworzenie i publikowanie harmonogramoéow, ktore sa udostgpniane dla
uzytkownikow. USOS wspolpracuje z platformami e-learningowymi, takimi jak
Moodle, co pozwoli w przyszto$ci na integracje miedzy tymi systemami i umozliwi
automatyczne przypisywanie studentéw do kursow online, jednak ta funkcjonalno$é¢
nie jest wykorzystywana.

Niewatpliwg zaleta USOS jest mozliwos¢ dostepu do systemu za posrednictwem
przegladarki internetowej, co pozwala na tatwe korzystanie z jego funkcji z dowol-
nego miejsca.

Na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej funkcjonuja réznorodne
narzg¢dzia wspierajgce wspotprace i komunikacje, ktore ulatwiaja wymiane informa-
cji oraz organizacj¢ pracy zaro6wno studentow, jak i pracownikow. Poczta elektro-
niczna jest podstawowym narzedziem komunikacji na uczelni, zapewniajacym
szybki 1 bezpieczny przeptyw informacji. Umozliwia komunikacj¢ migdzy studen-
tami, pracownikami dydaktycznymi, a takze administracjg. Oferuje mozliwos¢ prze-
sylania dokumentow, wynikoéw pracy czy zaproszen na wydarzenia akademickie.
Uczelniana platforma e-learningowa z kursami dedykowanymi ré6znym aspektom
zycia akademickiego stanowi przyktad nowoczesnego rozwigzania, ktore znaczaco
usprawnia komunikacj¢ wewnetrzng i organizacje pracy Wydzialu Zarzadzania PCz.
Kurs ,,Informacje dla pracownikéw” stanowi przestrzen gtownie do jednostronnej
komunikacji z pracownikami uczelni. Publikowane sg tam najwazniejsze informacje
dotyczace funkcjonowania uczelni, procedur administracyjnych czy aktualno$ci
zwigzanych z dzialalnoscig dydaktyczng i naukowa. Kurs ,,Projekty” wpiera wspot-
prace zespotdw projektowych, szczegdlnie w kontek$cie realizacji badan nauko-
wych czy projektow finansowanych ze zrédel zewngtrznych. Ponadto umozliwia
wymian¢ dokumentoéw, monitorowanie postgpoOw w realizacji zadan oraz organizo-
wanie spotkan online. Z kolei kurs ,,Nauka” jest dedykowany sprawom zwigzanym
z dyscypling naukowa nauki o zarzgdzaniu i jakosci i stuzy jako przestrzen do dzie-
lenia si¢ materialami naukowymi, dyskusji nad biezacymi badaniami oraz organiza-
cji wydarzen naukowych, takich jak konferencje czy seminaria.

Ponadto w ramach narzedzi wpierajacych wspotprace zespotowg nalezy wymie-
ni¢ ushugi: cloud.pcz.pl i docs.pcz.pl. Ushugi te pozwalajg na przechowywanie, udo-
stepnianie i wspolne edytowanie dokumentow w czasie rzeczywistym. Sg szczego6l-
nie przydatne w pracy zespotowej nad projektami badawczymi i dydaktycznymi.

Uslugi wspierajace proces dydaktyczny

Pracownicy i studenci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej po-
przez Bibliotek¢ Glowng maja dostep do bibliotek cyfrowych i zasobow online, co
bez watpienia wspiera proces dydaktyczny. Wsrod dostepnych bibliotek cyfrowych,
baz publikacji naukowych oraz specjalistycznych zasobow znajdujg si¢:
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— Academica — cyfrowa wypozyczalnia mi¢dzybiblioteczna, ktora umozliwia do-
step do publikacji naukowych i literatury pigkne;.

— Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC) — pozwala na przeszukiwanie zasobow
cyfrowych polskich instytucji naukowych.

— IBUK Libra — platforma oferujaca podreczniki akademickie i literature specjali-
styczng w formacie e-bookow.

— Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN) — oferuje dostep do takich baz, jak Elsevier
(ScienceDirect), Springer, Wiley, Nature, Web of Science, Scopus i wiele innych.
Zasoby te sg finansowane w ramach licencji krajowych, dzigki czemu studenci
i pracownicy uczelni maja darmowy dostep do tysigcy artykulow naukowych,
ksigzek i raportow.

— EBSCOhost i Emerald — bazy artykutow z zakresu nauk humanistycznych, tech-
nicznych i spotecznych.

— IEEE Xplore — baza artykutow dla kierunkow technicznych, zawierajaca publi-
kacje z dziedziny inzynierii i technologii.

— baza Polskich Norm (PN) i baza NOTORIA, ktéra wspiera analizy gospodarcze
i finansowe.

Dostep do tych zasobéw umozliwia kompleksowe wsparcie edukacyjne (Dudek,
2017), pozwalajace na prowadzenie zaawansowanych badan oraz ksztalcenie na naj-
wyzszym poziomie (Kobis i Pyptacz, 2012).

Poza dostgpem do baz danych i zasobow online uczelnia zapewnia studentom
i pracownikom mozliwos¢ korzystania ze specjalistycznego oprogramowania. Jest
ono udostgpniane w postaci infrastruktury teleinformatycznej PIONIER, ktora
wzbogaca oferte edukacyjng i badawcza, dajac studentom oraz pracownikom dostep
do nowoczesnych rozwigzan technologicznych wspierajacych dydaktyke i innowa-
cje. W ramach $wiadczonych ustug mozna wymieni¢ szerokg game ustug na zadanie
i dostep do takich narzedzi, jak: Matlab/Simulink, AutoCAD, Corel czy Microsoft
Office 365, dzigki ktorym mozliwa jest praca zdalna z aplikacjami interaktywnymi
oraz uruchamianie dedykowanych $rodowisk w systemach MS Windows i Linux.
Roéwniez dla pracownikow i studentow oferowane sa ustugi powszechnej archiwiza-
cji oraz platforma Nextcloud. Nextcloud to doskonate rozwigzanie dla instytucji,
ktére chca mie¢ pelng kontrole nad swoimi danymi, jednoczes$nie korzystajac z zalet
pracy w chmurze. Szczegdlnie sprawdza si¢ w srodowiskach edukacyjnych i badaw-
czych, gdzie wymagana jest intensywna wspotpraca oraz wysoki poziom bezpie-
czenstwa. Nextcloud umozliwia uzytkownikom przechowywanie danych w chmu-
rze, gdzie sa dostepne z dowolnego miejsca i urzadzenia. Dane sg przechowywane
lokalnie na serwerze instytucji lub organizacji, co zapewnia wigksza kontrol¢ nad
bezpieczenstwem i zgodno$cig z przepisami takimi jak RODO. Uzytkownicy maja
dedykowane dwie ustugi dla przechowywania i udostgpniania dokumentow:
https://docs.pcz.pl oraz wirtualny dysk https://cloud.pcz.pl (rys. 6.2).
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Sie¢ CzestMAN Politechniki Czestochowskiej umozliwia uzytkownikom bez-
pieczny dostegp do sieci uczelni poprzez serwis eduVPN. Serwis eduVPN to ustuga
VPN skierowana do uzytkownikow ze srodowiska naukowo-badawczego, ktorego
glownym celem jest zapewnienie zaréwno bezpiecznego dostepu do macierzystej
instytucji, jak 1 bezpieczny dost¢p do Internetu w innych lokalizacjach, zwlaszcza
tam, gdzie nie jest dostepny eduroam (https://vpn.pcz.pl/).

Rowniez istotnym wsparciem w realizacji kluczowych zadan dydaktycznych
i badawczych jest system LimeSurvey, dostgpny pod adresem https://ankiety.pcz.pl/,
ktory nie tylko jest narzedziem technicznym, ale takze podnosi efektywno$¢ pracy
akademickiej i administracyjnej. Jest to zaawansowane narzedzie ankietowe do-
stepne dla pracownikow Politechniki Czgstochowskiej, ktore wspiera badania
naukowe oraz proces dydaktyczny, umozliwiajac projektowanie, przeprowadzanie
i analizowanie ankiet online.
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Rysunek 6.2. Ustugi przechowywania i udostepniania dokumentéw docs.pcz.pl oraz
wirtualny dysk cloud.pcz.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wszystkie te ustugi §wiadczone sa w ramach Miejskiej Sieci Komputerowe;j
CzestMAN, ktora jest czgscia akademickiej Ogolnopolskiej Sieci Optycznej
PIONIER i stanowi integralny element ogélnopolskiej infrastruktury informatycznej
nauki polskiej, w sktad ktorej wchodza centra Komputerow Duzej Mocy (KDM)
i akademickie sieci miejskie (sieci MAN) w 22 wiodacych o$rodkach akademickich
w Polsce. Gtéwnym zadaniem MSK CzestMAN jest wspieranie procesu badan nau-
kowych, tworzenie §rodowisk dla dziatan wymagajacych aplikacji i udostgpnianie
nowoczesnych ustug z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej (https://man.pcz.pl/
activity).

Ustugi chmurowe (Kieltyka, 2020) zbudowane w oparciu o innowacyjng infra-
strukturg obliczeniowo-uslugows, o zasiggu ogolnokrajowym, dostarczajg aplikacji
naukowo-inzynierskich, maszyn wirtualnych, chmurowg baz¢ danych MySQL (dla
maszyn wirtualnych i aplikacji w chmurze) oraz umozliwiajg dostgp do pakietu
Microsoft Office 365 (0365). Zapewniaja szerokiemu gronu uzytkownikow ze sro-
dowisk akademickich i badawczych elastyczny, skalowalny dostep do specyficz-
nych aplikacji (Kucgba, 2015), zar6wno w systemie MS Windows, jak i Linux.
Dostegp do maszyn wirtualnych odbywa si¢ z wykorzystaniem nowoczesnych proto-
kotow zdalnego dostepu, takich jak Remote Desktop Protocol (RDP) czy tez NoMa-
chine (NX), zapewniajacych bezpieczny i wydajny sposob dostgpu do zdalnego pul-
pitu (https://man.pcz.pl/resources). Procesy dydaktyczne na wszystkich kierunkach
Wydzialu Zarzadzania wspierane sa przez specjalistyczne oprogramowanie licencjo-
nowane, m.in. takie jak: Statistica, Microsoft Office, wskazany juz wcze$niej, Office
365, SAP ERP, Macrologic ERP (Merit, Xpertis) (Stepniak i in., 2020), MADAR 7
(wersja licencjonowana w chmurze obliczeniowej). Celem rozszerzenia portfela na-
rzgdziowego w procesach dydaktycznych stosowane jest rowniez oprogramowanie
ogolnodostepne w Internecie, np.: Orange Data Mining, Microsoft Power BI Desk-
top, Datawrappe, Draw.io, Star UML, Google Drive (w szczegdlnosci Google My
Maps, Formularze i Witryny), Dia Diagram Editor, Project Gantt, MS Power BI
Desktop czy Bitrix24.pl (CRM, elementy zarzadzania projektami).

Studenci Wydzialu Zarzadzania tworzg tez proste systemy decyzyjne z wykorzy-
staniem aplikacji zawierajacych generatory sztucznej inteligencji Matlab czy prosty
przyjazny studentom nauk spotecznych generator sieci neuronowych MLP — aplika-
cja Neuronix. Studentom wskazywane sg mozliwosci zastosowan sztucznej inteli-
gencji i dostgpnych generatorow, oprocz narzgdzia ChatGPT 4.0; na zajgciach
dydaktycznych korzystaja oni takze z takich narzedzi, jak: 1) Curipod — platforma
do tworzenia interaktywnych lekcji/zaje¢ dydaktycznych (https://curipod.com),
2) MyEssayWriter.ai (https://www.myessaywriter.ai) — generowanie heterogenicz-
nych informacji na podstawie zapytan, 3) Baamboozle — platforma umozliwiajgca
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tworzenie gier edukacyjnych (https://www.baamboozle.com), 4) Quizizz — platforma
umozliwiajgca tworzenie i przypisywanie interaktywnych quizéw, lekcji i innych
aktywnosci (https://quizizz.com), 5) Mentimeter — platforma akcelerujaca zaangazo-
wanie studentow i ich oceny postgpow w nauce (https://www.mentimeter.com).

W kolejnej czesci niniejszego rozdziatu przedstawiono przyktad procesu predyk-
cji zapotrzebowania magazynowego, ktory za sprawa aktywnosci studentow nie
ogranicza si¢ do jednej technologii. Wykorzystane sa technologie bazujace np. na
modelach matematycznych, a takze generatorach sztucznej inteligencji.

Praktyczne wykorzystanie technologii przez studentéow i wykladowecow

Technologie informatyczne, ktoére zostalty zestawione w poprzednim punkcie
niniejszego rozdziatu, sa wykorzystywane na zaj¢ciach dydaktycznych na wszyst-
kich kierunkach Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej. Jako studium
przypadku wprowadzono wspolczesng ,,dobra praktyke” integracji narzedzi anali-
tycznych ,.tradycyjnych” — algorytmizowanych (arkusze kalkulacyjne, systemy za-
rzadzania bazami danych) (Kucgba, 2022) oraz sztucznej inteligencji (Flasinski,
2024; Stroinska i in., 2017), w tym przypadku sieci neuronowe MLP (Multi-Layer
Perceptron). Integracja tych srodowisk przez studentow na zajeciach dydaktycznych
realizowana jest m.in. w ramach przedmiotu technologie informatyczno-komunika-
cyjne w logistyce — dla studentéw ostatniego — siodmego — semestru studiow inzy-
nierskich na kierunku logistyka inzynierska. Zasadniczym celem zajg¢ laboratoryj-
nych jest zapoznanie studentow z istotg zastosowania technologii inteligentnych
systemow w logistyce i obszarami jej zastosowania w dziedzinie logistyki. Ponadto
studenci uzyskujg wiedzg i umiejgtnosci cyfrowego kodowania swojej wiedzy i spe-
cjalistycznej wiedzy eksperckiej w zakresie logistyki. Tworza bazy wiedzy (Micha-
lik, 2014), bazy procedur objasniajgco-wnioskujacych do procesdw uczenia, ktore
moga zachodzi¢ w heterogenicznych algorytmach sztucznej inteligencji. Na zaje-
ciach dotyczy to uczenia sieci MLP. Tworzone przez studentow ww. bazy moga by¢
wykorzystane w uczeniu maszynowym czy w glgbokich sieciach neuronowych.
W rezultacie student nie tylko poznaje, ale takze projektuje architekturg, strukture,
okresla funkcjonalnos¢ inteligentnych systemow logistycznych. Poznawcza warto-
$cig dodang jest poréwnanie analitycznych narzgdzi w procesach prognozowania za-
potrzebowania magazynowego (a takze wspomaganych procesow decyzyjnych),
wykorzystujacych analityczne modele algorytmizowane (generowane w arkuszach
kalkulacyjnych, na zajeciach, np. aplikacje Excel, Predyktor) i takze niealgorytmi-
zowane (wskazane sieci neuronowe MLP generowane w $rodowisku Neuronix).
Wykorzystujac mierniki pomiaru btgdow prognozy, m.in. takie jak: ME (mean
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error), MPE (mean percentage error), MAE (mean absolute error), MAPE (mean
absolute percentage error), s* (mean square error), student nabywa wiedze¢ i umie-
jetnosci wyboru optymalnych odpowiednich modeli predykcji — w przypadku opisy-
wanych zaje¢ dydaktycznych dotyczy predykcji zapotrzebowania magazynowego.
Tym samym student potrafi zamodelowa¢ i przeprowadzi¢ symulacj¢ w zakresie
wykorzystania sztucznych sieci neuronowych w procesach logistycznych i porow-
nac ich doktadno$¢ z ,,tradycyjnymi technologiami”. Ponadto, wykorzystujac wska-
zane powyzej mierniki btedow prognozy, student potrafi w kontekscie sieci neuro-
nowych MLP okresli¢ wplyw ich parametrow oraz ich architektury na jako$¢
procesu predykcji. W rezultacie studenci tworzg projekt i modelujg — z wykorzysta-
niem réznych technologii informatycznych — System Predykcji Zapotrzebowania
Magazynowego.

Przyktadem jest: Zaprojektowanie technologii informatycznych optymalizuja-
cych zapotrzebowanie na olej napedowy, na podstawie modeli predykcji, w przed-
sigbiorstwie transportowym ,,Y”, posiadajacym flote transportowa. Narzedzie opra-
cowywane jest w dwoch wariantach, na podstawie modeli predykcyjnych:
1) algorytmizowanych — w srodowisku aplikacyjnym Excel, 2) niecalgorytmizowa-
nych — w §rodowisku Predyktor w integracji z generatorem Neuronix. W przypadku
modeli algorytmizowanych opracowywane sa w srodowisku Excel modele predyk-
cyjne, z wykorzystaniem np. metod: a) metody naiwne (MN), b) metody $redniej
ruchomej (MSR), ¢) metody wygtadzania wykladniczego / modele Browna (MW).
W przypadku metod niealgorytmizowanych w $rodowisku Predyktor opracowy-
wany jest model nieliniowej regresji — utworzony wcze$niej w $rodowisku sieci
neuronowych MLP — Neuronix.

W srodowisku aplikacyjnym Excel dla wszystkich metod (modeli) wyznaczane
sg bledy prognozy, takie jak: ME (mean error), MPE (mean percentage error), MAE
(mean absolute error), MAPE (mean absolute percentage error), s* (mean square
error). Na podstawie wyznaczonych bledow prognozy, ich MINIMUM, uzasadnia
si¢ najlepszy model prognozy dla analizowanego przypadku.

Wiedza, umiejgtnosci, a takze kompetencje doboru technologii informatycznych —
w szczegolnosci w zakresie: 1) wykorzystania arkusza kalkulacyjnego do optymali-
zacji zapasOw magazynowych z uzyciem heterogenicznych modeli predykeji,
2) projektowania i tworzenia modeli predykcyjnych przy uzyciu narzedzi sztucznej
inteligencji, 3) doboru modeli prognozy z wykorzystaniem przyktadowych mierni-
kéw btedow prognozy — wykorzystywane sa przez studentéw w cze$ciach analitycz-
nych prac inzynierskich, a takze prac magisterskich. Absolwent nie tylko potrafi ko-
rzysta¢ z gotowych, dedykowanych technologii informatycznych, ale posiada
w dobie dyfuzji narzedzi sztucznej inteligencji wiedz¢ 1 umiejetnosci digitalizacji
swojej wiedzy i wiedzy specjalistycznej ekspertow dziedzinowych.
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Opisane w tej czeSci rozdziatu technologie informatyczne wykorzystywane sg
takze w pracach badawczo-rozwojowych. Przyktadowo: autorzy tego rozdziatu wy-
korzystuja te technologie w: 1) analizie zwiazku migdzy podaza a popytem energii
elektrycznej prosumenta, czego rezultatem jest model inteligentnego dopasowania
popytu do produkcji energii elektrycznej po stronie prosumenta, czy 2) analizie da-
nych pomiarowych (analiza duzych zbiorow danych) z licznikow inteligentnych
AMLI.

Analiza potrzeb i wyzwan zwiazanych z uslugami IT na uczelni

Efektywne funkcjonowanie infrastruktury IT na uczelni wyzszej wymaga
uwzglednienia zaré6wno potrzeb uzytkownikow, jak i istniejgcych wyzwan technicz-
nych oraz organizacyjnych (Kucegba i in., 2019). W kontekscie Politechniki Czgsto-
chowskiej kluczowe problemy i wymagania mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
wyzwania techniczne i organizacyjne oraz potrzeby studentow i kadry dydaktyczne;.

Analiza potrzeb i wyzwan w zakresie ushug IT na Politechnice Cz¢stochowskiej
wskazuje na istotne problemy zwigzane z brakiem integracji kluczowych systemow
oraz wyzwania wynikajace z oczekiwan uzytkownikéw wobec nowoczesnych tech-
nologii. Uczelnia korzysta z réznych systemoéw wspierajacych proces dydaktyczny
i administracyjny, takich jak USOS, platforma e-learningowa Moodle oraz systemy
biblioteczne, jednak ich wzajemna izolacja znaczaco ogranicza potencjal oferowa-
nych ustug.

Jednym z najwigkszych wyzwan technicznych jest brak powigzania systemu
USOS z platformg e-learningowa. W rezultacie wyktadowcy musza recznie przypi-
sywac¢ studentow do kursow online, co jest czasochtonne i podatne na btedy. Ta sy-
tuacja staje si¢ szczegolnie problematyczna w przypadku duzych grup studentow,
gdzie reczne zarzadzanie staje si¢ niepraktyczne. Brak automatyzacji wptywa row-
niez negatywnie na dos§wiadczenia studentow, ktorzy oczekuja ptynnego i intuicyj-
nego dostepu do materiatow dydaktycznych.

Kolejnym wyzwaniem jest brak integracji systemu USOS z systemem Biblioteki
Gléwnej. Obecnie uzytkownicy nie majg mozliwosci obslugi wypozyczania zaso-
boéw czy dostepu do zasobow cyfrowych bezposrednio z poziomu USOS. Taka inte-
gracja moglaby znaczaco uprosci¢ korzystanie z bibliotek cyfrowych i zarzadzanie
zasobami, umozliwiajac studentom i pracownikom wygodniejsze wyszukiwanie
i pobieranie materiatow.

Z punktu widzenia uzytkownikow, czyli studentéw i kadry dydaktyczne;j,
kluczowe potrzeby skupiajg sie na tatwosci i intuicyjnosci korzystania z zasobow
informatycznych (Kulej-Dudek 1 in., 2018). Studenci oczekuja jednolitego dostgpu
do materiatéw dydaktycznych, wynikow zaliczen oraz narzedzi wspierajacych na-
uke. Wykladowcy za$ potrzebuja narzgdzi umozliwiajacych efektywne zarzadzanie
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kursami, komunikacje z uczestnikami zaje¢ oraz monitorowanie postepoéw dydak-
tycznych.

Problemy organizacyjne obejmujg rowniez brak wystarczajacej liczby szkolen
i wsparcia dla uzytkownikow systemow IT. Zaréwno studenci, jak i pracownicy
zglaszaja potrzebe regularnych szkolen oraz materialow edukacyjnych, ktore utatwia
korzystanie z dostgpnych narz¢dzi. Wprowadzenie lepiej zintegrowanych systemow
IT mogtoby nie tylko zaspokoi¢ te potrzeby, ale rowniez podnies¢ efektywnos¢ pro-
cesow dydaktycznych i administracyjnych.

Podsumowanie

Analiza dostgpnych ustug i zasobow informatycznych, ktére moga zosta¢ wyko-
rzystane przez studentow oraz pracownikow Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej wykazata ich istotny wptyw na jako$¢ procesow dydaktycznych.
Zastosowanie platform e-learningowych, systemow zarzadzania uczelnig oraz za-
awansowanej infrastruktury teleinformatycznej znaczaco wspiera organizacje¢
ksztalcenia, ulatwia dostep do materialow dydaktycznych oraz zwicksza efektyw-
no$¢ interakcji miedzy studentami a kadrg akademicka. Studium przypadku poka-
zato, ze nowoczesne technologie nie tylko umozliwiaja realizacj¢ zaje¢ w formie hy-
brydowej, ale takze sprzyjaja rozwijaniu kompetencji cyfrowych i innowacyjnego
podejscia do edukacji.

Jednakze badania ujawnity rowniez kluczowe wyzwania zwigzane z integracja
systemOéw informatycznych, brakiem automatyzacji niektérych procesow admini-
stracyjnych oraz koniecznoscig ciaglego dostosowywania narzgdzi do zmieniaja-
cych sig potrzeb uzytkownikoéw. W szczegolnosci wskazano na potrzebe lepszej syn-
chronizacji systemu USOS z platformg e-learningowg oraz wigkszego wsparcia dla
uzytkownikow w zakresie wykorzystania dostgpnych technologii. Wyniki te moga
stanowi¢ cenng wskazowke dla kadry zarzadzajacej uczelniami, sugerujac koniecz-
nos$¢ dalszych inwestycji w rozwoj infrastruktury IT oraz programéw szkoleniowych
wspierajacych efektywne wykorzystanie narzedzi cyfrowych w edukacji akademic-
kiej. Pomimo dynamicznej rozbudowy portfela technologicznego IT i wykorzystania
tych technologii na Wydziale, zarowno w procesach dydaktycznych, jak i badawczo-
-rozwojowych, ze wzgledu na ciggle zmiany technologiczne (leaps technology) wy-
magany jest staly monitoring i transfer innowacyjnych rozwigzan. Wyzwania tech-
niczne i organizacyjne w zakresie ustug IT dostepnych dla pracownikéw i studentow
Politechniki Czgstochowskiej wymagaja priorytetowego podejscia do integracji sys-
temow oraz lepszego dostosowania dostgpnych narzedzi do potrzeb uzytkownikow.
W efekcie dziatanie te pozwola uczelni na petne wykorzystanie potencjatu nowocze-
snych technologii w procesie ksztalcenia i zarzadzania.
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TRANSFORMACJA CYFROWA
JAKO CZYNNIK AKTYWIZA(CJI
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Tomasz Lis

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania

Wprowadzenie

Szczegodlne znaczenie danych, informacji i wiedzy sprawia, ze konieczno$cig
w dziatalno$ci biznesowej jest wykorzystywanie narzg¢dzi z obszaru technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej. Powinna by¢ ona angazowana w praktycznie kazdym
obszarze przedsi¢biorstwa. Podstawowym celem jest usprawnienie dziatalno$ci.
Towarzyszy¢ temu powinna optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobow,
a takze zwigkszenie potencjalu pozyskiwania nowych (Trippner-Hrabi, 2015,
s. 182-186).

Jednym z najwazniejszych obszardéw, w ktorym korzysci stosowania rozwigzan
informatycznych maja pozytywny wplyw na pozycje rynkowg organizacji, jest sfera
relacji z otoczeniem. Przedsigbiorstwo ma mozliwos$¢ lepszego, tatwiejszego i — co
bardzo istotne — efektywniejszego kontaktu z tymi jednostkami, z ktérymi wspot-
dzialanie moze przynies¢ kazdej ze stron okre$lone pozytywne efekty (Batenburg
i Constantiou, 2009). Stosowanie ICT nie jest obecnie atrybutem wylacznie duzych
czy $rednich przedsigbiorstw. Koszty ich nabycia, a takze utrzymania sprawiajg, ze
sa dostepne takze dla mniejszych podmiotow gospodarczych. Funkcjonalno$¢ narze-
dzi informatycznych przyczynia si¢ do zwigkszania mozliwosci i potencjatu matych
przedsigbiorstw. Przejawem tego jest migdzy innymi zdolnos¢ prowadzenia dziatal-
no$ci na znacznym, wrecz globalnym obszarze. Ograniczeniem moga by¢ jedynie
indywidualne cechy i/lub cele pracownikow i wiascicieli (Yunis i in., 2012, s. 255-
281).

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie potencjatu wykorzystania rozwig-
zan ICT w zakresie aktywizacji dziatalno$ci gospodarczej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem podmiotoéw matych i $rednich. Za cel nalezy uzna¢ roéwniez identyfikacje
czynnikow majacych negatywny wplyw na uzyskiwane korzysci. Realizacja
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przyjetych celow zwigzana jest z weryfikacja hipotezy: Transformacja cyfrowa ma
pozytywny wptyw na potencjal gospodarczy matych i §rednich przedsicbiorstw.

W publikacji oprocz teoretycznej analizy materiatu bibliograficznego z obszaru
stosowania w zarzgdzaniu technologii ICT znalazla si¢ takze analiza badania ankie-
towego przeprowadzonego przez autora w okresie czerwiec — sierpien 2024 roku.
Badanie zostalo skierowane do osob zatrudnionych w matych i §rednich przedsie-
biorstwach znajdujacych si¢ w obszarze zdolno$ci nawigzania kontaktu zdalnego
przez autora.

Dane, informacje, wiedza — optymalizacja zarzadzania

Wspolczesnie jednymi z najwazniejszych zasobdw przedsiebiorstwa sg niemate-
rialne zasoby danych, informacji i wiedzy. To one wplywaja na zdolno$¢ organizacji
do szybkiego i — co istotne — skutecznego reagowania na zdarzenia rynkowe. Jednak,
aby mogly by¢ wykorzystane wlasciwie i z okre$§lonymi efektami, musza temu to-
warzyszy¢ wiedza i umiejetnosci pracownikow. To oni, jako dysponenci zasobow
niematerialnych, decydujg o ich przydatnosci i uzytecznosci (Hasprova i in., 2019,
s. 35-44).

Zarzadzanie w warunkach dynamiczno$ci zmian zachodzacych nieustannie na
globalnym rynku jest dziataniem skomplikowanym. Wymaga od organizacji ela-
stycznosci oraz zrozumienia istoty, mozliwosci, warunkow funkcjonowania i zagro-
zen rzeczywistosci gospodarczej. Elastycznosc¢ jest ta cechg funkcjonowania, ktora
decyduje o zdolnosci dopasowywania si¢ do zmian, wykorzystywania pojawiaja-
cych si¢ korzysci i unikania zagrozen. Funkcjonowanie musi opiera¢ si¢ na nieustan-
nym doskonaleniu, co dotyczy praktycznie kazdego obszaru dziatalnosci, w tym
przede wszystkim zarzadzania (Malara i Rzgchowski, 2011, s. 13-16).

Przedsiebiorstwo w celu zachowania elastycznosci i bycia dopasowanym do pa-
nujacych, ale 1 nadchodzacych realiow musi by¢ szczeg6lnie skuteczne w obszarze
zarzadzania danymi, informacjg i wiedza. Dotyczy to nie tylko zarzadzania w ra-
mach struktury organizacyjnej, ale i relacji z otoczeniem. To wlasnie dzigki relacjom
1 wiedzy na temat tego, co dzieje si¢ poza przedsigbiorstwem, jest ono w stanie do-
pasowac si¢ do wystepujacych i nadchodzacych zdarzen (Otola, 2017, s. 331-332).
Dzieje si¢ tak, poniewaz wie: ze pojawiajg si¢ okre§lone sygnaty, co one oznaczaja,
jakich danych, informacji i wiedzy potrzebuje do reakcji, jakimi zasobami dyspo-
nuje, czego wigcej potrzebuje, z ktorymi zewnetrznymi jednostkami moze nawigzac
wspOtprace. Jak stusznie zauwaza Kowalczyk: ,,doskonalenie to staty proces podno-
szenia zarzadzania na coraz wyzszy poziom, a wiec uzyskiwanie, w sposob perma-
nentny, warto$ci dodanej” (Kowalczyk, 2010, s. 4). Autor zwraca jednocze$nie
uwage na fakt, ze najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie doskonalenia jako
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procesu zachodzacego stale. Zdaniem autora niniejszej publikacji w kontekscie sku-
teczno$ci funkcjonowania, dopasowania do rynku i rozwoju jest to jeden z obecnie
najwazniejszych problemow matych i §rednich podmiotéw gospodarczych.

Nie jest problemem zakupienie i wdrozenie odpowiednich narzg¢dzi optymalizu-
jacych zarzadzanie danymi, informacjami i wiedzga. Problemem jest nieustanne mo-
nitorowanie wilasnej struktury i otoczenia w celu identyfikowania sygnatow, ktorych
efektem powinny by¢ zmiany/dopasowanie, czyli doskonalenie. Rozwdj oparty na
zastosowaniu rozwigzan cyfrowych jest w przypadku organizacji matych i $rednich
atrybutem tych nowo powstatych. Planujac przedsiewziecie, przygotowujac bizne-
splan, uwzglednia si¢ mozliwosci, potrzeby i korzysci cyfryzacji (Wach, 2008,
s. 57-70). Jednak z biegiem czasu zwraca si¢ wigksza uwage na kontynuowanie/pod-
trzymywanie tego, co jest, mniejszg uwage poswigcajac identyfikowaniu i wdraza-
niu rozwigzan i dzialan pozwalajgcych na rozwdj, doskonalenie zarzadzania, a przez
to 1 samego przedsigbiorstwa.

Jednym z najwazniejszych i najjaskrawszych przykladow potrzeby rozwoju or-
ganizacji w zakresie stosowania rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie danymi,
informacjami i wiedzg byl czas pandemii COVID-19. Zdarzenie to, majgce niespo-
dziewany charakter i niespotykang skale, moze by¢ rozpatrywane w kontekscie go-
spodarczym. Z dnia na dzien zdolno$¢ do prowadzenia/kontynuowania normalnej
dziatalno$ci podtrzymaty tylko te podmioty rynkowe, ktorych poziom cyfryzacji po-
zwalal na dostosowanie si¢ do nowych pandemicznych realiow. W tym wzgledzie
liczyly sig: posiadane zasoby informatyczne, a zwlaszcza: komputery przeno$ne,
niezbedne oprogramowanie, kamerki internetowe; wiedza i umiejetnosci pracowni-
kéw; wypracowana kultura organizacyjna nastawiona na elastyczno$¢ i wykorzysta-
nie technologii cyfrowych (Jedynak i Bak, 2022, s. 80-85). Dla takich jednostek po-
czatkowy etap, cho¢ bez watpienia wciaz trudny, mogl zosta¢ przebyty przy
ograniczonych stratach. W pozniejszym czasie liczyl si¢ zwlaszcza czynnik ludzki,
zarzadzanie nastawione na realizacje ustalanych celow, przy podtrzymaniu kultury
organizacyjnej w trakcie pracy zdalnej. Szczegodlnie w poczatkowym etapie pande-
mii przedsigbiorstwa majace jedynie ograniczone zasoby cyfrowego zarzadzania da-
nymi, informacjami i wiedza, a takze niedostosowang do cyfrowej rzeczywisto$ci
kulturg organizacyjng miaty duze problemy (PwC, 2020).

Cyfrowe narzedzia wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwem majg w przy-
padku kazdej organizacji znaczenie w ksztaltowaniu relacji biznesowych. Wspo6t-
czesnie, w warunkach dynamiczno$ci zmian, zwraca si¢ uwage na stabos¢ jednostki.
Przedsiebiorstwo, niezaleznie od jego wielko$ci, ma ograniczone zasoby i zdolno$ci
ich pozyskiwania i wykorzystywania. Dysponuje takze ograniczonymi zdolno$ciami
identyfikacji nadchodzacych zdarzen rynkowych, a co za tym idzie dostosowania si¢
do nich. Liczy si¢ wspolpraca, siec relacji tworzonych przez aktywnych uczestnikow
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rynku, ktorych dziatalno$¢ opiera si¢ w znacznej cze$ci na wykorzystywaniu tech-
nologii cyfrowych. Jej wykorzystanie stuzy: identyfikacji nadchodzacych zdarzen,
dostepnych zasobow, tych uczestnikow rynku, ktérych cechy predysponuja do na-
wigzania wspolpracy, nawigzywania i utrzymywania wspolpracy (Leite i in., 2018,
s. 495-505). Dziatalno$¢ oparta na wymianie towarowo-pieni¢znej wydaje si¢ by¢
pochodna wiasnie aktywnosci w wykorzystaniu technologii cyfrowych dla mozliwie
optymalnego zrealizowania celéw, czego jednym z najwazniejszych elementow jest
nawigzywanie 1 wykorzystywanie relacji.

Transformacja cyfrowa a zarzadzanie
malymi i $rednimi przedsiebiorstwami

Na stronie encyklopedii cyberbezpieczenstwa podaje si¢, ze transformacja cy-
frowa to ,,proces wykorzystania technologii cyfrowych do tworzenia lub modyfiko-
wania metod biznesowych oraz do$wiadczen klientow. Wykonuje si¢ ja, aby nada-
zy¢ za aktualnymi wymaganiami biznesowymi i rynkowymi” (Fundacja, 2024).
Wedlug bardziej szczegdtowej definicji transformacja cyfrowa to ,,wykorzystanie
technologii do przeksztatcenia proceséw analogowych w cyfrowe. To sposob, w jaki
technologie wptywaja na dzialanie i funkcjonowanie firm za pomoca innowacyjnych
rozwigzan IT — od systemow do automatyzacji marketingu, przez narzedzia do lep-
szego zarzadzania danymi do algorytmow uczenia maszynowego. Wszystko to na-
tomiast przektada si¢ na skuteczniejsze decyzje biznesowe, efektywniejsze dzialania
reklamowe czy lepsze zrozumienie potrzeb klientow” (Transformacja cyfrowa,
2024).

Na podstawie przytoczonych definicji mozna stwierdzi¢, ze transformacja
cyfrowa to znacznie wigcej niz tylko wprowadzenie w struktury przedsigbiorstwa
rozwigzan z zakresu ICT. Autorzy wskazuja, ze jest to proces wykorzystania, a jed-
nocze$nie sposob zmieniajacy podejscie do dzialania. Wydaje sig, ze transformacje
mozna okresli¢ jako zmiang podejscia do funkcjonowania organizacji, ktorej pod-
stawowym wyznacznikiem jest otwarcie si¢ na otoczenie. Zdaniem autora niniejszej
publikacji przedsigbiorstwo, aktywnie wykorzystujac ICT w zarzadzaniu w ramach
struktury i na jej styku z otoczeniem, staje si¢ automatycznie uczestnikiem global-
nego rynku o charakterze cyfrowym, ktéory mozna okresli¢ mianem rynku cyfro-
wego. Okreslenie ,,cyfrowego” odnosi si¢ przy tym do platformy, sposobu, a nawet
idei funkcjonowania (Kraus i in., 2022).

Zaznaczy¢ nalezy, ze samo wprowadzenie rozwigzan cyfrowych nie czyni orga-
nizacji uczestnikiem rynku cyfrowego. Kazdorazowo decyduja o tym pracownicy,
ktorych wiedza, umiejetnosci, doSwiadczenia czy ogolnie kompetencje sprawiaja, ze
przy zapewnieniu mozliwosci oparcia na czynniku technicznym — cyfrowym
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podmiot gospodarczy staje si¢ jego pelnoprawnym elementem. Uzyskuje dostep
do okreslonych korzysci, ale i nowych zagrozen (Cetindamar i in., 2024,
s. 7837-7848).

Na szerokie oddziatywanie transformacji cyfrowej w gospodarce, daleko wykra-
czajace poza same struktury przedsigbiorstw, zwraca si¢ uwage w Unii Europejskie;.
Stwierdza si¢ tam, ze jest to swego rodzaju platforma zapewniajgca mozliwos¢ sku-
tecznej wspolpracy, a nawet wspotistnienia wszystkich uczestnikow zycia codzien-
nego spoteczenstw, w tym: przedsigbiorstw, organizacji publicznych i obywateli.
Jej oddziatywanie obejmuje wszystkie obszary aktywno$ci zawodowej 1 osobistej
czlowieka. Podstawowymi elementami sg: platformy cyfrowe, Internet Rzeczy,
przetwarzanie w chmurze, Blockchain, sztuczna inteligencja. Efekty transformacji
cyfrowej sa widoczne w optymalizacji produkcji, zwigkszaniu efektywnosci przed-
sigbiorstw, zapewnieniu klientom nowych i bardziej dopasowanych do ich potrzeb
ustug, a jednocze$nie ograniczaniu emisji i ilosci odpaddéw. W UE wskazuje si¢ takze
na konieczno$¢ modyfikacji podejscia do edukacji. Na kazdym etapie powinna by¢
aktywnie przekazywana wiedza i ksztaltowane umiejetnosci cyfrowe. Rowniez tu,
motywujac takie podejscie, wskazuje si¢ na rzeczywistos¢, jaka pojawila si¢ w mo-
mencie rozwoju pandemii COVID-19 (Parlament Europejski, 2023).

Wisrdd korzysci wynikajacych z transformacji cyfrowej wskazuje si¢: usprawnie-
nie funkcjonowania przedsigbiorstwa, w tym w obszarach: jako$ci, spojnosci,
rzetelnosci i doktadnosci realizowanych procesow, zwigkszenie efektywnosci pro-
cesOW decyzyjnych, lepsza i sprawniejsza komunikacje w obrebie organizacji, ale
i w jej kontaktach z otoczeniem, optymalizacje wspotpracy z interesariuszami, fa-
twiejsze dotarcie do klientow, mozliwos¢ prezentacji optymalnej ilosci informacji
wptywajacych na decyzje zakupowe, wspieranie pomystowosci i kreatywnosci pra-
cownikow (Poszytek i in., 2024, s. 18-19).

Transformacja cyfrowa to jednak nie tylko mozliwe do osiggnigcia korzysci.
Wiaza si¢ z nig rowniez okreslone zagrozenia. Biorgc pod uwage sfer¢ komunikacji
wewnatrz- 1 migdzyorganizacyjnej, dotycza one m.in. kwestii bezpieczenstwa da-
nych i informacji. Dost¢gp do nich moga uzyska¢ nieuprawnione osoby, moga one
by¢ wykorzystane przez innych uczestnikéw rynku w celu realizacji celow indywi-
dualnych, w tym tych ukierunkowanych na dziatania szkodzace ich zrodtu (Kaczyn-
ska iin., 2021, s. 28-36). Innym aspektem jest brak wystarczajacej wiedzy pracow-
nikoéw. W takiej sytuacji wprowadzenie nowych rozwigzan ICT moze zaklocic
dotychczasowe funkcjonowanie. Przyczyna moze by¢ nieche¢ i obawa pracowni-
kow, brak odpowiedniej wiedzy i kompetencji, niewtasciwa wspotpraca pomigdzy
uczestnikami struktury organizacyjnej. Czynniki wskazane powyzej taczy niewta-
Sciwie zorganizowana i podtrzymywana posta¢ kultury organizacyjne;j.
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Wyniki i analiza danych

W ramach prac nad publikacjg autor przeprowadzit badanie ankietowe. Bylo ono
skierowane do 0s6b znajdujacych si¢ w gronie znajomych autora, co do ktérych po-
siadat on wiedzg, ze sg obecnie lub byly w przeszto$ci zatrudnione w matych i/lub
$rednich przedsigbiorstwach. Uwzgledniono przy tym zatrudnienie, ktorego charak-
ter dawatl nadziej¢ na posiadanie wiedzy niezbednej w zwigzku z podjgtym tematem.
Biorgc pod uwagg fakt zatrudnienia, wybrano osoby w wieku od 18 lat. Badanie byto
przeprowadzone w okresie czerwiec — sierpien 2024 roku. Formularz ankiety zawie-
rajacy 9 pytan zostal wystany do badanych droga elektroniczng. Tym sposobem zo-
stal on przekazany do 47 osob. Poprawnie wypetionych zostato 38 formularzy,
wsrod pozostatych 5 posiadato btedy uniemozliwiajace ich uwzglednienie w anali-
zie, a 4 nie zostaty odestane.

Formularz ankiety skladal si¢ z 9 pytan. Pierwsze 3 mialy pozwoli¢ na opisanie
grupy respondentéw. Na podstawie odpowiedzi udzielonych w tym bloku pytan
stwierdzono, ze mezczyzni stanowili 55,25% respondentow, a kobiety 44,74%
z nich. Wérdd badanych 31,58% osob osiagneto wiek: od 26 do 35 lat facznie oraz
od 36 do 50 lat tacznie. Oséb w wieku ponad 50 lat byto 21,05%. Najmniejsza grupe
stanowili ankietowani w wieku od 18 do 25 lat acznie, ktorzy stanowili 15,79%
ogohu. Uwzgledniajac kwestie wielko$ci podmiotu zatrudniajacego, stwierdzono, ze
wigkszos¢, bo 60,53% respondentow, byta pracownikami przedsigbiorstw matych.
Srednig wielko§¢ miejsca pracy wskazato 39,47% oséb.

W pytaniu czwartym podjeto probe identyfikacji stopnia zaangazowania praco-
dawcow w poziom cyfryzacji malych i srednich przedsigbiorstw. Zapytano respon-
dentéw: Czy w Twoim miejscu zatrudnienia inwestowano w ciggu ostatniego roku
w ICT? Twierdzaco na powyzsze pytanie odpowiedziato 81,58% z nich. Przeciw-
nego zdania bylto 15,79% ankietowanych. Brak zdecydowania w poruszonej kwestii
wyrazil jeden badany, ktory stanowit 2,63% ogohu.

Opierajac si¢ na literaturze — wedlug ktorej jednymi z najwazniejszych kierun-
kéw rozwoju w obszarze transformacji cyfrowej sg (Gwiazdzinski, 2019, s. 98-106):
social media, urzadzenia mobilne, analityka oraz przetwarzanie w chmurze — zapy-
tano badanych o to, czego dotyczyty inwestycje w technologie cyfrowe w miejscach
ich pracy. Bioragc pod uwagg ztozonos¢ i wieloaspektowos¢ pytania, dano mozliwos§¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi. Najwicksza liczbg wskazan zanotowano
W pozycji ,,zarzadzanie przedsigbiorstwem” — 89,47% odpowiedzi. Na kolejnych
miejscach pod wzgledem popularnosci znalazty si¢: dystrybucja towarow — 86,84%,
komunikacja, w tym media spotecznosciowe — 68,42%, analiza zbioréw danych —
36,84%, systemy mobilne — 13,16%, rozwigzania w chmurze obliczeniowej —
5,26%, automatyzacja i robotyzacja — 3,63%. Brak zdania w poruszonej kwestii
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wskazato 5,26% uczestnikow. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwier-
dzi¢, ze w opinii ankietowanych technologia cyfrowa ma stuzy¢ przede wszystkim
zwickszeniu efektywnoS$ci zarzadzania, czemu towarzyszy¢ ma aktywizacja sprze-
dazy. Komunikacja, cho¢ wazna, znalazta mniejsze uznanie w opinii ankietowanych.

Jak stwierdzono w czgsci analizy literaturowej, jednym z najwigkszych wyzwan,
a zarazem czynnikéw motywujacych wzgledem cyfryzacji w matych i $rednich
przedsigbiorstwach, byta pandemia COVID-19. W zwiazku z tym tematyka ta zna-
lazta odzwierciedlenie w pytaniu szostym ankiety. Zapytano tu o opini¢, czy inwe-
stycje w ICT obserwowane w miejscu zatrudnienia zostaly zintensyfikowane
w zwigzku z pandemia? Twierdzaco na tak postawione pytanie odpowiedziato
94,74% uczestnikow badania. Tylko 2,63% respondentow (1 osoba) zaznaczyto
pozycje ,,nie” oraz ,,nie wiem”. Potwierdza to wyniki badan publikowanych w czasie
i po zakonczeniu pandemii.

W kolejnym, siodmym pytaniu formularza zwrocono si¢ do respondentow
o wskazanie powodow, ktore wedle ich wiedzy i opinii miaty wptyw na podejmo-
wanie inwestycji w ICT (rys. 7.1).

Nie wiem 2,63%

Nawigzywanie wspétpracy na rynku 55,26%

Wiesza liczba klientéw/zwiekszenie

. 97,37%
sprzedazy
Zwiekszenie skutecznosci
. .. 84,21%
pracy/komunikacji
Dostosowanie do obecnych trendéw 94,74%
Rozwdj 86,84%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Rysunek 7.1. Powody inwestycji w rozwoj poziomu cyfryzacji miejsca pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ze wzgledu na wieloaspektowos¢ powodow dano ankietowanym mozliwos¢ za-
znaczania wigcej niz jednej pozycji. Najwazniejsza przyczyng w opinii badanych
okazata si¢ by¢ ,,wicksza liczba klientow / zwigkszenie sprzedazy”. Odpowiedz t¢
zaznaczyto 97,37% osob. Niewiele mniej uczestnikow zaznaczyto pozycje ,,dosto-
sowanie do obecnych trendéw rynkowych” — 94,74% ankietowanych. Na kolejnym
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pod wzgledem popularnosci miejscu znalazta si¢ odpowiedz ,,rozwdj”, wybrato ja
86,84% ankietowanych. ,,Rozwdj” to przy tym ogodlne pojecie odnoszace si¢ do
zwickszania pozycji rynkowej przedsigbiorstwa. Opcje ,,zwigkszenie skuteczno$ci
pracy”’, w tym w wyniku usprawnienia komunikacji, wybralo 84,21% osob.
Najmniejsza liczba ankietowanych jako przyczyne transformacji cyfrowej wskazata
»~hawigzywanie wspotpracy na rynku”, stwierdzito tak 55,26% badanych. Brak zda-
nia wyrazila jedna osoba stanowiaca 2,63% ogo6tu. Uzyskane wyniki sa zgodne
z oczekiwaniami, dziwi jednak stosunkowo niewielkie uznanie kwestii tworzenia
1 utrzymywania relacji pomigdzy réznymi interesariuszami rynku. Wydaje si¢ to
$wiadczy¢ o przedmiotowym traktowaniu ICT i jej wykorzystywaniu przede wszyst-
kim w celu optymalizacji zarzadzania samg jednostka.

W pytaniach 6smym i dziewiatym, podsumowujacych badanie, zwrdcono sig
o0 opinie na tematy: Jak oceniasz poziom cyfryzacji Twojego miejsca pracy? (pytanie
o0sme) oraz: Jak oceniasz efekty cyfryzacji przedsigbiorstwa? (pytanie dziewiate).
Najwigksza cze$¢ ankietowanych stwierdzita, ze poziom cyfryzacji ich przedsig-
biorstw jest wysoki — 57,89% o0sob. Jednoczesnie 5,26% respondentéw uwaza go za
bardzo wysoki. Jako jedynie $redni ocenito go 26,32% ankietowanych. Odpowiedz
,,niski” zaznaczyto 5,26% o0sob, a ,,bardzo niski” 2,63% oso6b. Jedna osoba, stano-
wigca 2,63% ogotu, wyrazita brak zdania w podjetej kwestii.

Bardzo nisko 5,26%
Nisko 13,16%
Srednio 39,47%
Wysoko 39,47%
Bardzo wysoko 2,63%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Rysunek 7.2. Ocena efektéw cyfryzacji przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wiasne

Na pytanie o ocen¢ efektow cyfryzacji (rys. 7.2) taka sama cze$¢ respondentow
odpowiedziata, Ze ocenia je wysoko i $rednio, wskazalo tak po 39,47% ankietowa-
nych. W opinii tylko jednej osoby, stanowigcej 2,63% ogotu, efekty te nalezy uznac
za bardzo wysokie. Jednoczesnie 13,16% respondentéw nisko ocenia uzyskane
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efekty, a 5,26% uznaje je za bardzo niskie. Nikt z uczestnikow badania nie zaznaczyt
pozycji ,,zerowe efekty” i ,,brak zdania”.

Podsumowanie

Transformacja cyfrowa jest jednocze$nie dzialaniem, procesem, ale takze sposo-
bem, a nawet filozofig funkcjonowania. Jej podstawa jest wprowadzanie nowocze-
snych rozwigzan z zakresu ICT, ktorych najwazniejszym celem jest usprawnienie
i optymalizacja dzialania organizacji. Technologie cyfrowe pozwalaja poprawiac
i doskonali¢ przedsigbiorstwo w wyniku pozytywnego wptywu na efektywnos$¢ za-
rzadzania danymi, informacjami i wiedzg. Poniewaz jest to kluczowy obszar zarza-
dzania, przektada si¢ to na kazdy aspekt funkcjonowania organizacji. Wskazuje si¢
przy tym, ze najwicksze efekty wystgpuja w procesach decyzyjnych oraz komunika-
cji wewnatrz struktury i na jej styku z otoczeniem. Biorac pod uwage cechy i specy-
fik¢ wspotczesnych rynkow, nalezy uznac, ze transformacja cyfrowa jest koniecz-
noscig. Co istotne, nie dotyczy ona wylgcznie organizacji najwigkszych, ale rowniez
tych zaliczanych do grupy matych i $rednich.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze mate i $rednie
przedsigbiorstwa inwestuja w rozwoj ICT. Przy tym wydaje si¢, ze jednym z naj-
wazniejszych czynnikoéw sprawczych i motywujacych byta pandemia COVID-19.
Ankietowani stwierdzili, ze inwestycje w cyfryzacj¢ byly zwiazane przede wszyst-
kim z poprawa efektywno$ci zarzadzania i aktywizacja sprzedazy, w mniejszym
stopniu z usprawnieniem komunikacji 1 analizy zbioréw danych. Wskazujac na
powody inwestycji w ICT, respondenci wyrazili opinie, Ze sa nimi przede wszyst-
kim: che¢ poprawy pozycji konkurencyjnej, co ma nastapi¢ w wyniku zwigkszenia
poziomu sprzedazy, ogélnego rozwoju i dopasowania do trendow rynkowych.
Jednocze$nie zauwazalna jest ograniczona §wiadomo$¢ pozytywnego wplywu na
poprawe komunikacji, zwlaszcza w zakresie tworzenia relacji i aliansé6w rynkowych.
Ankietowani wysoko ocenili poziom cyfryzacji ich miejsc pracy, ale zauwazalna jest
jednoczesnie srednia ocena efektywnos$ci posiadanych rozwigzan.

Na podstawie dokonanych badan literaturowych i przeprowadzonego badania
ankietowego mozna stwierdzié, ze postawiona hipoteza badawcza zostata zweryfi-
kowana pozytywnie. Stwierdzono, ze transformacja cyfrowa ma pozytywny wplyw
na potencjal gospodarczy matych i $rednich przedsigbiorstw. Sg jednocze$nie w tym
wzgledzie pewne niedoskonatosci i brak zrozumienia mozliwos$ci i potencjatu wy-
korzystania rozwigzan cyfrowych. Stanowi to bez watpienia interesujacy obszar
przysztych badan naukowych. Analizujac przeprowadzone badania, wskaza¢ nalezy
na istnienie ograniczenia badawczego. Dotyczy ono przede wszystkim niewielkiej
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proby badawczej. Prowadzone w przysziosci badania powinny zosta¢ poszerzone
i kontynuowane.
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Rozdzial 8

PRACA ZDALNA A HYBRYDOWY MODEL PRACY -
WYBRANE ASPEKTY

Klaudia Smolag

Politechnika Czgstochowska
Wydziat Zarzadzania

Wprowadzenie

Wspolczesne uwarunkowania rozwoju nowych form organizacji pracy zostaly
zdeterminowane gtownie przez wybuch pandemii COVID-19. Okres ten znaczaco
przyczynit si¢ do upowszechnienia pracy zdalnej, ktora na state wpisata si¢ juz jako
jedna z form organizacji pracy. Praca zdalna w okresie pandemii stala si¢ podstawg
dla funkcjonowania wielu organizacji 1 w zaistnialej sytuacji nie stanowila tylko
formy alternatywnej czy profitu, ale czgsto byla koniecznoscia pozwalajaca zmini-
malizowa¢ ryzyko infekcji i ochroni¢ zdrowie pracownikow, a takze zapewni¢
ciagtos¢ funkcjonowania organizacji (Smoder, 2021, por. Dolot, 2020; Krzysz-
kowska-Dabrowska, 2020). Obecnie praca zdalna nie jest juz postrzegana jako
dodatkowy benefit, ale staje si¢ oczekiwanym przez pracownikow standardem
(Morawski i1n., 2024). Ponadto waznym aspektem w kreowaniu nowych, elastycz-
nych form pracy jest rowniez postepujaca cyfryzacja i transformacja cyfrowa wielu
sfer naszego zycia.

Czas pandemii COVID-19 byl okresem, w ktorym nastapil dynamiczny rozwoj
pracy zdalnej na niewystepujaca wczesniej skale (Krol, 2022). Okres ten znaczaco
przyczynit si¢ do uwypuklenia gotowos$ci przedsigbiorstw, zaréwno od strony orga-
nizacyjnej, jak i technicznej zwigzanej z przygotowaniem infrastruktury informa-
tycznej 1 komunikacyjnej, do zaimplementowania nowej formy organizacji pracy
okreslanej jako praca zdalna. Dodatkowo czas pandemii COVID-19 uwydatnit doj-
rzato$¢ zatrudnionych do pracy w nowych warunkach oraz wskazat na pojawiajace
si¢ skutki ekonomiczne i spoleczne wdrozenia pracy zdalnej (Skorska, 2024).
Zdobyte przez pracownikow ipracodawcoOw w czasie pandemii COVID-19 do-
$wiadczenia przyczynily si¢ istotnie do zmiany postaw odno$nie preferowanego mo-
delu organizacji pracy (Hopkins i Bardoel, 2023).

Obecnie najwickszym zainteresowaniem wsrdd pracownikoéw i1 pracodawcow
cieszy sie¢ hybrydowy model pracy, ktory taczy ze soba mozliwos¢ wykonywania
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pracy w sposob tradycyjny, czyli w siedzibie pracodawcy, z mozliwo$cig wykony-
wania pracy zdalnej. Ten mieszany model organizacji pracy pozwala na duzg
elastyczno$¢ w doborze czasu pracy i miejsca, z ktéorego pracownik moze wykony-
wac swoje obowiazki zawodowe (Tarnawska, 2020).

Celem niniejszego rozdziatu jest charakterystyka preferowanego modelu pracy
zdalnej w polskich przedsigbiorstwach oraz form regulacji kosztow ponoszonych
przez pracownika wykonujacego swoje obowiazki zdalnie. W pracy wykorzystano
metode desk reaserch i postawiono nastgpujace pytania badawcze: Jaki model pracy
zdalnej preferujg pracownicy polskich przedsigbiorstw? Jak regulowane sg koszty
ponoszone przez pracownika wykonujacego swoje obowiazki zdalnie?

Zakres pracy obejmuje przedstawienie ewolucji pracy zdalnej oraz charaktery-
styke pracy hybrydowej, ktora zostata zaprezentowana zar6wno w ujeciu teoretycz-
nym, jak i na podstawie dostepnych badan. W pracy wykorzystano badania wtorne,
w tym raport z badania EY Praca zdalna po polsku (Raport EY, 2024) oraz raport
Deloitte Stan pracy hybrydowej w Polsce. Doswiadczenia i oczekiwania pracowni-
kow (Raport Deloitte, 2022). Raporty zostaty opracowane odpowiednio w 2024 roku
oraz w 2022 roku.

Uwarunkowania rozwoju pracy zdalnej

Praca zdalna jest generalnie utozsamiana z elastyczng formg organizacji pracy,
ktéra pozwala pracownikowi na wykonywanie pracy poza siedzibg pracodawcy.
Sam termin pracy zdalnej czgsto byt zamiennie stosowany z pojeciem pracy na od-
legtose, ktora do 2023 roku wyrdzniala dwie formy: prace naktadczg (chalupnictwo)
oraz prac¢ wykonywana z zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nej (ang. Information and Communication Technology — ICT), okreslang jako tele-
praca (Sidor-Rzadkowska, 2022, s. 28). W polskim Kodeksie pracy telepraca zostata
po raz pierwszy zdefiniowana dopiero w 2007 roku. Na zainteresowanie tg forma
organizacji pracy i zatrudniania pracownikoéw wptyw miala technologia ICT, ktora
stwarzata coraz lepsze mozliwo$ci wykonywania pracy poza siedziba pracodawcy.
Dodatkowym atutem coraz bardziej rozbudowanych i uzytecznych rozwigzan ICT
byto to, ze praca mogta by¢ wykonywana nie tylko przez pojedynczych pracowni-
kéw, ale rowniez w tym samym czasie mogly pracowac cate zespoty pracownicze,
ktore nie byly juz ograniczone do wspolnego miejsca wykonywania pracy. To wia-
zato si¢ z wykorzystaniem rozwigzan wspierajacych komunikacj¢ i wspolprace na
odleglosé, tj. np.: oprogramowanie do wspotdzielenia plikéw, dokumentéw czy da-
nych, systemy wideokonferencyjne, ktore umozliwiaty nie tylko prace, ale rowniez
komunikacje zespotow pracownikow w czasie rzeczywistym (tzw. praca w modelu
synchronicznym). Wptyw na rozwoj telepracy, poza wspomniang technologia ICT,
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majg rowniez inne czynniki, do ktérych zaliczy¢ mozna procesy globalizacyjne, cheé
obnizenia kosztow statych zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji oraz mozli-
woS$¢ pozyskiwania ekspertow z innych lokalizacji niz siedziba danej organizacji.

Dos$wiadczenia z okresu przed pandemig wskazywaly nie tylko na liczne zalety
tej formy organizacji pracy, ale uwypuklaly rowniez pewne wyzwania dla praco-
dawcow i pracownikow, jednoczesnie wskazujac na kluczowe skutki negatywne te-
lepracy wplywajace na funkcjonowanie zaréwno pracownikow, jak i catych organi-
zacji. Obecne mozliwosci wykonywania pracy zdalnej odnosnie miejsca i sposobu
jej wykonywania sg tozsame z telepraca.

Pomimo tego, iz juz przed pandemig COVID-19 w wielu krajach, w tym w Pol-
sce, istnialy realne mozliwosci zatrudniania pracownikow, ktorzy mogliby wykony-
wac swoja prace zdalnie, np. w oparciu o przepisy dotyczace telepracy, to zatrudnia-
nie telepracownikéw bylo realizowane na niewielka skalg. Praktyka zarzadzania,
normy kulturowe czy spoteczne uwarunkowania pracy zdalnej to czynniki, ktére
w tamtym okresie nie sprzyjaly rozwojowi tej formy zatrudniania (Productivity
Commission, 2021).

Drastyczna zmiana w postrzeganiu pracy zdalnej miala miejsce dopiero w czasie
pandemii COVID-19. Pandemia i ograniczenia wynikajace z jej rozprzestrzeniania
si¢ zmusity do powszechnego przejscia na tryb pracy zdalnej i1 jednocze$nie wpty-
n¢ly na pojawienie si¢ uregulowan prawnych, ktére zapewniaty w tym okresie cig-
glos¢ pracy dla wielu organizacji. Termin ,,praca zdalna” zostat po raz pierwszy
w prawie polskim zapisany dopiero w 2020 roku we wprowadzonej 2 marca
2020 roku Ustawie o szczegodlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wy-
wolanych nimi sytuacji kryzysowych. Ustawa umozliwila wprowadzenie pracy zdal-
nej na szeroka skale. Zgodnie z ustawa pracodawca mogt poleci¢ pracownikowi wy-
konywanie pracy (przez czas oznaczony i okreslonej w umowie o pracg) poza
miejscem jej statego wykonywania okreslonej jako praca zdalna. Niniejsze przepisy
odnosily sie do okresu obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii, ogtoszonego z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesigcy po ich od-
wolaniu, w celu przeciwdziatania COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 374).

Dzisiejsze, obowigzujace przepisy prawa odno$nie pracy zdalnej reguluje Kodeks
pracy, zgodnie z ktorym praca zdalna jest definiowana w nastepujacy sposob: ,,praca
zdalna polega na wykonywaniu pracy catkowicie lub czeSciowo w miejscu wskaza-
nym przez pracownika (w tym pod adresem zamieszkania pracownika) i kazdora-
zowo uzgodnionym z pracodawca” (Dz.U. 2023 poz. 240). Tym samym nowe
uregulowania prawne zastapily obowiazujace do 2023 roku przepisy odnosnie tele-
pracy. Praca zdalna nie zawsze jest mozliwa do wdrozenia i nie wszystkie branze
oraz stanowiska pracy pozwalaja na zatrudnianie pracownikow w tej formie.

98



Praca zdalna a hybrydowy model pracy — wybrane aspekty

Obowigzujaca ustawa dotyczaca pracy zdalnej wyraznie okresla, ze praca zdalna nie
moze by¢ zlecona pracownikowi, ktorego zadania w ramach wykonywanych obo-
wigzkow zawodowych dotycza prac (Dz.U. 2023 poz. 240):

— szczegblnie niebezpiecznych,

— w wyniku ktoérych nastepuje przekroczenie dopuszczalnych norm czynnikow
fizycznych dla pomieszczen mieszkalnych,

— z zastosowaniem substancji szkodliwych dla zdrowia, Zracych, promieniotwor-
czych, draznigcych, uczulajacych lub innych o nieprzyjemnym zapachu, pyla-
cych lub intensywnie brudzacych.

Wprowadzenie w zycie nowych przepisow odnosnie pracy zdalnej ksztattuje
nowe warunki pracy dla pracownika i stawia przed pracodawcami nowe wyzwania,
jednoczesnie kreujac nowe szanse na lepsza organizacje pracy. Wplyw na to maja
nie tylko aspekty prawne, ale rowniez ogromny potencjat wynikajacy z doswiadcze-
nia nabytego przez pracownikéw i pracodawcow w czasie pandemii, kiedy wiele
organizacji zatrudnialo w tej formie swoich pracownikow. Dodatkowo w czasie
pandemii nastgpit lawinowy rozwdj narzedzi ICT, ktére umozliwiajg i znaczaco
utatwiajg wykonywanie zadan poza siedzibg danej organizacji.

Czas od momentu wybuchu pandemii, a wiec okres od 2020 roku do dzis, to
okres, ktory znaczaco wptynat na postrzeganie wielu czynnikow determinujacych
kierunki rozwoju pracy zdalnej. Wskazywane wczes$niej, zar6wno przez teoretykow
jak 1 praktykow, kluczowe czynniki ksztattujace warunki pracy zdalnej, szczegdlnie
w odniesieniu do telepracy i badan z nig zwigzanych, zostaty w tym okresie znaczaco
uwypuklone. Biorgc pod uwage powyzsze kwestie dotyczace ewolucji pracy zdalnej,
doswiadczenia pracownikow i pracodawcow z czasu pandemii COVID-19, coraz
wigkszg popularnoscig cieszy si¢ hybrydowy model pracy, ktory tgczy dwie formy
organizacji pracy — pracg stacjonarng oraz prac¢ wykonywang zdalnie.

Charakterystyka pracy hybrydowej

Problematyka hybrydowego modelu pracy koncentruje si¢ na zagadnieniach
zwigzanych z pracg zdalna, jak i na tych odnoszacych si¢ do pracy wykonywanej
w formie tradycyjnej (Lauring i Jonasson, 2024). Praca hybrydowa wymaga odpo-
wiedniej organizacji, ktora polega na ustaleniu liczby dni, jaka dany pracownik po-
winien by¢ w siedzibie pracodawcy, a jaka moze wykonywaé zdalnie. Dodatkowo
w organizacjach liczba tych dni moze zosta¢ z gory narzucona albo mozliwa jest do
ustalenia przez pracownika.

Wdrozenie zasad pracy hybrydowej jest bardzo wazne dla kazdej organizacji.
Warto w tym miejscu zwrdoci¢ uwagg, iz organizacja pracy wytacznie w formie sta-
cjonarnej w siedzibie pracodawcy nie stanowi znaczacego problemu dla dobrze
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wykwalifikowanych menedzerow. Réwniez organizacja wylacznie pracy zdalnej nie
jest takim wyzwaniem, jak praca hybrydowa, ktora wymaga wigkszej elastycznosci
oraz o wiele lepszego planowania i organizowania. Podjecie odpowiednich dziatan
moze przetozy¢ si¢ na optymalne funkcjonowanie catej organizacji, ktora zatrudnia
pracownikéw w hybrydowym modelu pracy (Koprowska, 2023).

Waznym atutem pracy hybrydowej, ktora faczy zalety pracy zdalnej z pracg sta-
cjonarng, jest zmniejszenie poczucia izolacji, co moze wplywac pozytywnie na stan
psychiczny pracownika, ktory regularnie ma kontakt z innymi wspotpracownikami.
Ponadto praca hybrydowa kreuje nowe srodowisko pracy, w ktérym pracownicy osz-
czedzajg czas i obnizajg koszty dojazdu do pracy, a pracodawcy moga zaoszczedzié
na kosztach zwigzanych z utrzymaniem powierzchni biurowej (Krajc¢ik i in., 2023).
Procz tego praca hybrydowa z perspektywy pracownika moze przyczynic si¢ do lep-
szego taczenia obowigzkow zawodowych z zyciem prywatnym. Z drugiej strony
pracownicy pracujacy z domu maja tendencj¢ do wydtuzania czasu pracy (Smoder,
2021).

Praca w formie stacjonarnej pozwala np. na szybkg organizacj¢ spontanicznych
spotkan pracownikoéw zgormadzonych w open space. W tym przypadku mozna za-
obserwowa¢ w wielu organizacjach utarte schematy dziatan. Z kolei przejscie na
model hybrydowy wymaga juz innej organizacji dzialan opartej na pracy ze wspol-
nym kalendarzem, narz¢dziami do komunikacji zdalnej, a to zmienia sposob, w jaki
nalezy rozmawia¢, komunikowa¢ si¢ i zaprasza¢ pracownikéw na takie spotkania
(Koprowska, 2023). Narzgdziem, ktore moze wspiera¢ pracownikoOw w zorganizo-
waniu swoich obowiazkéw w nowych warunkach pracy, moze by¢ aplikacja pra-
cownicza. Aplikacja taka utatwia komunikacje, zapewnia dostgp do elektronicznych
list obecnosci, dzigki ktorym wiadomo, kto pracuje w domu, kto jest w biurze, kto
aktualnie ma urlop, pozwala na rezerwowanie miejsc do pracy w biurze, np. sal kon-
ferencyjnych, a takze wspiera organizacje¢ pracy zespotéw (Whudyga-Korban i in.,
2021).

Praca stacjonarna zdecydowanie lepiej wspiera wspotpracg i prace zespolowa,
zwlaszcza jezeli jest realizowana w ramach spontanicznych spotkan twarza w twarz.
Taka sytuacja sprzyja lepszej komunikacji wynikajacej z bezposrednich rozmow
pracownikéw. Waznym aspektem pracy stacjonarnej jest mozliwos¢ korzystania na
biezaco z wiedzy i do§wiadczenia starszych stazem pracownikow, a takze praktycz-
nego rozwiazywania probleméw wspodlnie. To ma szczeg6lne znaczenie dla pracow-
nikow nowo zatrudnionych. Biorgc pod uwage prace w tworczych zespotach, praca
twarza w twarz pozwala na osigganie lepszych efektow przez takie grupy niz praca
zdalna. Do innych atutéw pracy w biurze zalicza si¢ natychmiastowy dostgp do za-
sobow materialnych dla pracownika, takich jak np. drukarki, skanery czy materiaty
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biurowe. Dodatkowo praca w biurze wyraznie oddziela granicg¢ migdzy praca zawo-
dowg a zyciem prywatnym (Raport EY, 2024).

Rowniez wykonywanie pracy w formie zdalnej zwigzane jest z istotnymi korzy-
$ciami dla pracownika, pracodawcy i calych organizacji, co ma wplyw na jej upo-
wszechnienie. Do waznych zalet pracy zdalnej z perspektywy pracownika zalicza
si¢: oszczedno$¢ czasu i wydatkéw zwigzanych z dojazdami do pracy, mozliwosé
faczenia obowigzkow zawodowych i osobistych, poczucia mniejszej kontroli ze
strony pracodawcy czy podniesienia kompetencji cyfrowych (Raport Pracodawcy
RP, 2020). Dodatkowe korzysci z wykonywania pracy w formie hybrydowe;j
lub zdalnej dla pracownikdéw to mozliwos¢ skupienia si¢ na pracy czy elastycznosé
pracy, ktora pozwala na zatatwienie waznych spraw prywatnych, a takze mozliwo$¢
zamieszkania dalej od miejsca pracy (Raport Deloitte, 2022). Badania zaprezento-
wane przez zesp6l Kuzniarska, Jedynak, Mania dotyczace hybrydowego sys-
temu pracy réowniez wskazuja na podobne korzysci dla pracownika (Kuzniarska
iin., 2022).

Z kolei z perspektywy pracodawcy istotne korzys$ci odnosza si¢ do nizszych kosz-
tow utrzymania biur (np. optat za energi¢, wodge itp.), zmniejszenia wsrod pracow-
nikow liczby urlopow i zwolnien lekarskich oraz zwolnien na opieke nad dzieckiem,
wigkszej elastyczno$ci pracownikow w zakresie organizacji pracy, wickszego kom-
fortu pracy pracownikoéw oraz zwigkszenia dyspozycyjnosci pracownikéw (Raport
Pracodawcy RP, 2020).

Praca zdalna ma réwniez swoje wady. Do negatywnych skutkow pracy zdalnej
dla pracownikow zalicza si¢ zacieranie granicy mi¢dzy pracg a zyciem osobistym,
problemy z koncentracjg wynikajace z obecnos$ci innych domownikdéw, samodyscy-
plina, wydatki na media, poczucie izolacji i osamotnienia oraz brak wsparcia ze
strony innych wspolpracownikéw (Raport Pracodawcy RP, 2020). Z punktu widze-
nia pracodawcy praca zdalna zmniejsza kontrole nad pracownikiem, generuje pro-
blemy komunikacyjne, zwigksza koszty zwiazane z wyposazeniem pracownikow
w sprzet i narzedzia do pracy (Raport Pracodawcy RP, 2020).

Réwniez w kontekscie pracy hybrydowej osoby pracujace zdalnie najczesciej
wskazuja, iz wada wykonywania pracy zdalnej jest rozpad relacji i spadek zaufania
w zespole, co wptywa na szybkos¢ i efektywnos¢ proceséw, wyczucie nastrojow
pracownikéw czy tez trudniejsze wdrazanie i zaangazowanie nowych pracownikow.
Dlatego tez dla odpowiedniego funkcjonowania modelu pracy hybrydowej znacze-
nie ma obecno$¢ w biurze, poniewaz zdaniem respondentow to lepsze miejsce do
budowania relacji. Dodatkowo praca w biurze pozwala na zmiang¢ otoczenia oraz
kontakt bezposredni z ludzmi, co przektada si¢ na lepsze zdrowie psychicznie pra-
cownikow, poniewaz spotkania twarzg w twarz sg bardziej efektywne (Raport Delo-
itte, 2022) i stwarzaja lepsze warunki do socjalizacji pracownikéw w miejscu pracy.
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Model pracy zdalnej w polskich przedsiebiorstwach —
praca hybrydowa

Hybrydowy model pracy ma lepszy potencjal niz wdrozenie wylgcznie pracy
zdalnej, co potwierdzaja wyniki opublikowane w ramach raportu z badania EY
Praca zdalna po polsku (Raport EY, 2024) oraz raportu Deloitte Stan pracy hybry-
dowej w Polsce. Doswiadczenia i oczekiwania pracownikow (Raport Deloitte, 2022).

Raport z badania EY Praca zdalna po polsku zostat opracowany na podstawie
badania przeprowadzonego metoda CAWI na probie ponad 300 przedstawicieli
srednich i duzych przedsiebiorstw w Polsce. Osoby uczestniczace w badaniu repre-
zentowaly przede wszystkim organizacje zatrudniajgce ponad 250 pracownikow
(70% respondentdéw). Badanie przeprowadzono w terminie styczen — luty 2024 roku
(Raport EY, 2024). Z kolei raport Deloitte Stan pracy hybrydowej w Polsce.
Doswiadczenia i oczekiwania pracownikow zostal opracowany na podstawie
badania przeprowadzonego w grupie ponad 400 respondentéw z réznych branz
(m.in. finanse i ubezpieczenia, technologia, centra ustug wspolnych, produkcja),
zajmujacych rozne stanowiska w organizacjach (od asystenta do czlonka zarzadu).
Zakres przestrzenny badania dotyczyt Polski, natomiast zakres czasowy to wrzesien
2022 roku. Celem niniejszego badania bylo sprawdzenie efektow wdrozenia hybry-
dowego modelu pracy i jego funkcjonowania w Polsce, m.in. preferencji responden-
tow dotyczacych pracy hybrydowej, wsparcia pracy zdalnej przez pracodawcow,
wyzwaf, ktore powstajg w zespolach hybrydowych (Raport Deloitte, 2022).

Dane opublikowane w ramach Raportu EY Praca zdalna po polsku wskazuja, ze
az 88% firm, ktore wdrozyly prace zdalng, wybrato wiasnie model hybrydowy
(Raport EY, 2024). Sama mozliwo$¢ wykonywania pracy w formie zdalnej jest dla
wielu pracownikow istotna. Zgodnie z danymi opublikowanymi w ramach raportu
Deloitte z listopada 2022 roku az 46% respondentéw zadeklarowato, ze decyzja
o zwigkszeniu liczby dni obowigzkowej obecno$ci w biurze sklonitaby ich do
zmiany pracodawcy. Z kolei 30% respondentow zrezygnowatoby z czg¢§ci wynagro-
dzenia, aby uzyskac lub zachowa¢ mozliwos$¢ pracy zdalnej w zadowalajacym wy-
miarze. Warto rowniez podkresli¢, iz mozliwo$¢ pracy zdalnej w wymiarze 40%
czasu pracy lub wigkszym jest dla 39% respondentéw wazna, a dla az 47% badanych
bardzo wazna (Raport Deloitte, 2022).

Praca hybrydowa moze by¢ realizowana w ré6znym modelu, co zwigzane jest
z liczba dni pracy wykonywanej zdalnie i stacjonarnie. Wyniki badan w ramach
raportu Deloitte wskazuja, iz 24% respondentéw S$rednio 3 dni pracuje zdalnie.
Wynik ten pokrywa si¢ z preferencjami pracownikow odnosnie liczby dni, ktore
chcieliby pracowa¢ zdalnie. W tym przypadku 32% respondentéw uwaza, ze aby
wykonywac¢ swoje obowiazki efektywnie i wspotpracowac z innymi, 3 dni powinni
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pracowac zdalnie. Rowniez odnos$nie pracy zespolow respondenci wskazali, ze aby
efektywnie wspotpracowac, zespol powinien pracowaé w biurze 2 dni. Warto pod-
kresli¢, ze kadra kierownicza przecigtnie pracuje w biurze 3 dni, a pracownicy 2 dni
(Raport Deloitte, 2022). Zdaniem respondentow w 77% firm istnieje obowigzek
pracy z biura w okre§lonym wymiarze czasu pracy. W 46% firm wymaga si¢ obec-
nos$ci pracownika w biurze przez 3 lub wigcej dni w tygodniu, a w 43% firm wyma-
gana jest taka obecno$¢ przez minimum 2 dni w tygodniu (Raport EY, 2024).

Z punktu widzenia respondentéw praca zdalna pozwala na osiagnigcie lepszych
wynikéw w odniesieniu do pracy indywidualnej (41% respondentéw). Rozpatrujac
wspolprace w ramach zespotow, okazuje sig, iz 39% respondentdéw jest zdania, ze
w biurze jest ona bardziej efektywna. Stad tez rozwazajac wprowadzenie hybrydo-
wego modelu pracy, warto zwroci¢ uwage na sposob wykonywanej pracy, czy jest
to praca indywidulana, czy tez zespotowa (Raport Deloitte, 2022).

Badania dotyczace telepracy realizowane jeszcze przed 2007 rokiem wskazy-
waty, iz jednym z wigkszych problemow wplywajacych na powszechnos$¢ tej formy
organizacji pracy jest brak uwarunkowan prawnych (Smolag, 2016) dotyczacych
m.in. kosztéw ponoszonych przez pracownika wykonujacego swoje obowiazki
zawodowe zdalnie. Dzisiejsze regulacje prawne nakladajg na pracodawce obowig-
zek pokrywania wydatkow zwigzanych z pracg zdalng. Pracodawca zgodnie z prze-
pisami jest zobowiazany do wyplacenia pracownikowi stosownego ekwiwalentu,
ktéry moze by¢ zrealizowany w formie ryczattu. Zgodnie z wynikami zamieszczo-
nymi w raporcie EY Praca zdalna po polsku z 2024 roku 84% firm wyplaca ryczatt,
a tylko 8% wyptaca ekwiwalent za uzywanie wlasnego sprzetu. Tylko 1% zwraca
faktycznie poniesione koszty przez pracownika, a 7% nie placi ich w ogéle (Raport
EY, 2024).

Ryczalt wyptacany przez pracodawce pracownikowi z tytutu wykonywania pracy
zdalnej moze zawiera¢ réznorakie koszty. Do podstawowych kosztow zalicza sig
koszt Internetu i energii elektrycznej, co potwierdzaja wyniki badan, gdyz az 84%
pracodawcow ujmuje te elementy w kwocie ryczattu. Ponadto pracodawca, wypta-
cajac ryczalt, moze uwzgledni¢ wydatki zwigzane ze zuzyciem wody, ogrzewaniem
pomieszczenia do pracy zdalnej, zuzyciem mebli biurowych czy zakupem dodatko-
wych akcesoriow (np. specjalne krzesto do komputera). Ryczalt moze rowniez
uwzglednia¢ ustugi zwiazane ze sprzataniem powierzchni przeznaczonej na prace
zdalng (Raport EY, 2024).

Wazna kwestig dla pracownikdéw zdalnych jest kwestia opodatkowania ryczattu.
Otrzymywany ryczatt za prace zdalng nie stanowi przychodu, co wynika z przepisow
zawartych w ustawie Kodeks pracy. Dodatkowo potwierdza to interpretacja Dyrek-
tora Krajowej Informacji Skarbowej z dnia 12 maja 2023 roku, zgodnie z ktora
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ryczatlt za prace zdalng nie podlega opodatkowaniu, poniewaz nie jest uznawany za
przychod pracownika (https://fpd.pl/...; https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/...).

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym opracowaniu badania pozwolily na charakterystyke
preferowanego modelu pracy zdalnej w polskich przedsigbiorstwach. Wyniki za-
stane w raportach — raport z badania EY Praca zdalna po polsku (Raport EY, 2024)
oraz raport Deloitte Stan pracy hybrydowej w Polsce. Doswiadczenia i oczekiwania
pracownikow (Raport Deloitte, 2022) — wskazuja, iz nowe formy elastycznej orga-
nizacji pracy ewoluuja w kierunku hybrydowego modelu pracy, ktéry taczac prace
tradycyjng z pracg zdalng, pozwala na maksymalizowanie korzysci z obu form pracy,
zarowno dla pracownika, jak i pracodawcy. Oczywiscie praca hybrydowa wymaga
odpowiedniej organizacji i planowania celem wykorzystania jej potencjatu, ale za-
pewnia lepsze dopasowanie si¢ do obecnych warunkéw funkcjonowania jednostek
1 organizacji we wspotczesnym $wiecie. Sama praca hybrydowa jest determinowana
rodzajem zaje¢ wykonywanych przez pracownika. Mowa tu o pracy indywidualne;j
i zespotowej, poniewaz przektada si¢ to na wlasciwy model pracy hybrydowej od-
noszacy si¢ do liczby dni, ktére pracownik spedza w siedzibie pracodawcy lub pra-
cuje zdalnie, np. we wlasnym domu czy mieszkaniu.

Istotnym aspektem zwiazanym z implementacjg pracy hybrydowe;j jest dostoso-
wanie warunkow pracy do wymagan zawartych w obowiazujacym Kodeksie pracy,
ktére zwigzane s m.in. z kosztami ponoszonymi przez pracownika wykonujacego
swoje obowiazki zdalnie. Jak wynika z badan, az 84% firm wyptaca ryczatt, a tylko
8% wyplaca ekwiwalent za uzywanie wlasnego sprzetu (Raport EY, 2024).

Ponadto warto wzia¢ pod uwage, iz pomimo rosnacej cyfryzacji i nasilajacej si¢
transformacji cyfrowej wielu obszaréw zycia gospodarczego i spolecznego nadal
bardzo wazne jest znalezienie rownowagi pomiedzy elastycznos$cia pracy a potrzeba
wzajemnych kontaktéw, interakcji migdzyludzkich i budowania relacji (Raport EY,
2024).
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Rozdzial 9

ZWINNOSC ORGANIZACYJNA
W PROCESIE OBSEUGI KLIENTA
JAKO DETERMINANTA SUKCESU RYNKOWEGO

Maria Kocot

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Katedra Informatyki Ekonomicznej

Wprowadzenie

W kontekscie rosngcego znaczenia nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w zyciu wspotczesnych konsumentéw konieczno$¢ dostosowa-
nia si¢ organizacji do dynamicznie zmiennych realiow rynkowych staje si¢ coraz
bardziej istotna. W tym $wietle zwinno$¢ organizacyjna w obstudze klienta ujawnia
si¢ jako kluczowy czynnik determinujgcy zdolno$¢ przedsigbiorstw do osiagnigcia
i utrzymania sukcesu rynkowego (Harraf i in., 2015). Zdolno$¢ ta opiera si¢
na szybkim i elastycznym dostosowywaniu strategii, procesOw oraz struktur
organizacyjnych w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ potrzeby i oczekiwania klientow,
co w obecnych czasach moze decydowac o przewadze konkurencyjnej na rynku
(Wendler, 2014).

Oczekiwania klientow ewoluujg wraz z postgpem technologicznym i zmianami
spotecznymi, wymuszajac na organizacjach ciggle przemodelowywanie swoich
podejs¢ do obstugi klienta (Zitkiené i Deksnys, 2018). Zwinno$¢ organizacyjna staje
si¢ w tej sytuacji nie tylko metoda na zwiekszenie satysfakcji klienta, ale rowniez
strategia umozliwiajaca przedsigbiorstwom skuteczniejsze zarzadzanie zmiana,
innowacjami oraz niepewnoscig rynkowg. U podstaw zwinnosci lezy przekonanie, ze
jedynie poprzez dynamiczne dostosowywanie si¢ do zmiennych warunkéw organiza-
cje moga utrzymac swoja konkurencyjnos$¢ i innowacyjno$¢ (Prieto i Talukder, 2023).

Ponadto w obliczu globalizacji i intensyfikacji konkurencji zdolno$¢ do szybkiej
adaptacji do zmian rynkowych i technologicznych oraz do indywidualizacji oferty
zgodnie z oczekiwaniami klientéw wyraznie wyznacza granice mi¢dzy sukcesem
a porazka na rynku. W zwigzku z tym omawiane zagadnienie zwinno$ci organiza-
cyjnej w obstudze klienta jako determinanta sukcesu rynkowego nabiera szczegol-
nego znaczenia w kontek$cie badan nad efektywnoscia funkcjonowania przedsie-
biorstw w nowoczesnym $rodowisku biznesowym.
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Celem rozdziatu jest analiza znaczenia zwinno$ci organizacyjnej w obshudze
klienta jako determinanta sukcesu rynkowego, z uwzglednieniem specyfiki funkcjo-
nowania wspolczesnych przedsigbiorstw w dynamicznym srodowisku biznesowym.
W badaniach zastosowano podejscie studium przypadku, ktérego przedmiotem byta
firma Amazon — globalny lider branzy e-commerce, uznawany za wzor w zakresie
elastycznos$ci i innowacyjnosci w obstudze klienta. Analiza zostata oparta na ogdlnie
dostepnych informacjach, w tym danych ze strony internetowej firmy, raportach kor-
poracyjnych oraz artykutach branzowych. Taki dobor zrodel umozliwit szczegétowe
przedstawienie praktyk Amazona w obszarze zarzadzania relacjami z klientami oraz
identyfikacje kluczowych czynnikow wplywajacych na ich sukces rynkowy.
Uwzgledniono rowniez literature z zakresu zwinnos$ci organizacyjnej i jej zastoso-
wania w obstudze klienta, aby nada¢ rozwazaniom odpowiedni kontekst teore-
tyczny.

Determinanty sukcesu rynkowego

Sukces rynkowy przedsigbiorstw w dynamicznie zmieniajagcym si¢ Srodowisku
biznesowym jest wynikiem zlozonej interakcji wielu czynnikow, ktére wspolnie
tworzg fundament konkurencyjnosci organizacji. Wsrod tych czynnikoéw kluczowe
znaczenie maja zdolno$¢ przedsigbiorstwa do innowacji, efektywnos¢ operacyjna,
wysoka jako$¢ oferowanych produktow i ushug, a takze umiejgtno$¢ budowania
trwatych, opartych na zaufaniu relacji z klientami (Harraf i in., 2015). Wspotczesne
przedsigbiorstwa muszg nie tylko reagowac na zmieniajgce si¢ warunki rynkowe, ale
rowniez proaktywnie dostosowywac swoje strategie, procesy i zasoby, aby wyprzedzaé
konkurencj¢ oraz odpowiadac na potrzeby coraz bardziej wymagajacych klientow.

Zdolnos¢ do innowacji, okreslana czgsto jako motor rozwoju organizacji, od-
grywa zasadnicza role w osigganiu przewagi konkurencyjnej. Wprowadzanie nowa-
torskich rozwigzan w procesach, produktach i ustugach pozwala firmom na zaspo-
kajanie zmieniajacych si¢ potrzeb klientow, jednoczesnie zwigkszajac ich
zainteresowanie oraz przywiazanie do marki. Innowacyjno$¢ umozliwia takze eks-
ploracj¢ nowych rynkow, co w dlugoterminowej perspektywie przektada sig¢ na sta-
bilnos¢ oraz rozrost przedsiebiorstw (Prieto i Talukder, 2023).

Efektywno$¢ operacyjna, bedaca drugim filarem sukcesu, pozwala firmom na op-
tymalizacje¢ kosztow dzialalno$ci przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci
produktow i ustug. Dzigki efektywnemu zarzadzaniu procesami organizacje sg
w stanie realizowac swoje dziatania w sposob bardziej zrownowazony, co sprzyja
budowaniu przewagi konkurencyjnej. Redukcja kosztow operacyjnych w polgczeniu
z innowacyjnymi praktykami umozliwia przedsigbiorstwom oferowanie klientom
bardziej atrakcyjnych warunkow zakupu, co bezposrednio wpltywa na wzrost ich
satysfakcji oraz lojalnosci (Torres, 2023).
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Jednak kluczowym czynnikiem determinujagcym sukces rynkowy jest umiejet-
no$¢ budowania i utrzymania dlugotrwatych relacji z klientami. Zrozumienie ich po-
trzeb 1 oczekiwan wymaga systematycznego analizowania zachowan konsumentow
oraz dostosowywania oferty w taki sposob, aby odpowiadata ich zmieniajgcym si¢
preferencjom. Dlugotrwate relacje z klientami umozliwiajg organizacjom nie tylko
osiggnigcie stabilnosci finansowej, ale takze umacnianie swojej pozycji na rynku
poprzez budowanie zaufania i lojalnosci klientow (Lambri i in., 2024).

W kontekscie powyzszych wyzwan zwinnos$¢ organizacyjna w obstudze klienta
zaczyna odgrywac kluczowa role. Zwinno$¢ organizacyjna, definiowana jako zdol-
nos$¢ do szybkiego dostosowywania si¢ do dynamicznych zmian w otoczeniu bizne-
sowym, umozliwia firmom elastyczne zarzadzanie procesami oraz natychmiastowe
reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby rynku. Dzigki zwinnos$ci organizacje moga
nie tylko lepiej radzi¢ sobie z niepewnos$cia rynkowa, ale takze proaktywnie ksztat-
towa¢ swoja oferte w sposob, ktory pozwala im utrzymaé przewagge konkurencyjng.
Organizacje zwinne wyr6zniajg si¢ zdolno$cig do integracji zaawansowanych tech-
nologii oraz danych w procesach decyzyjnych, co umozliwia precyzyjne przewidy-
wanie zmian w zachowaniach klientow i szybsze dostosowywanie si¢ do nich (Zou
i Cheshmehzangi, 2022).

Zwinnos¢ w obstudze klienta jest szczegoélnie istotna w dzisiejszym ztozonym
srodowisku biznesowym, gdzie klienci oczekuja nie tylko wysokiej jakosci produk-
tow, ale takze personalizacji, szybkosci dziatania oraz elastycznosci w dostosowy-
waniu si¢ do ich preferencji. Zwinne organizacje, dzigki dynamicznemu podej$ciu
do zarzadzania i wykorzystaniu innowacyjnych technologii, sg w stanie oferowac
swoim klientom wyjatkowe do$wiadczenia zakupowe. W efekcie zwinno$¢ organi-
zacyjna w obsludze klienta staje si¢ jednym z najwazniejszych czynnikow sukcesu
na wspolczesnym rynku (Wendler, 2014; Mrugalska 1 Ahmed, 2021).

Podsumowujac: skuteczno$¢ przedsiebiorstw w dynamicznym $rodowisku
biznesowym zalezy od synergii innowacyjnos$ci, efektywnosci operacyjnej, jakosci
oferowanych produktow i1 ustug oraz umiejetnosci budowania trwalych relacji
z klientami. W tym kontekscie zwinno$¢ organizacyjna w obstudze klienta stanowi
niezbe¢dne narzedzie umozliwiajace firmom nie tylko przetrwanie, ale takze dyna-
miczny rozwdj 1 osigganie przewagi konkurencyjne;.

Istota zwinnos$ci organizacyjnej

Zwinnos$¢ organizacyjna to kluczowa koncepcja w zarzadzaniu nowoczesnymi
przedsigbiorstwami, ktora zyskuje na znaczeniu w kontekscie szybko zmieniajacych
si¢ warunkow rynkowych (Skyrius i Valentukevi¢, 2020; Aarikka-Stenroos i in.,
2014). Jest to zdolno$¢ organizacji do szybkiego dostosowywania struktur, proce-
sow, produktow i ustug w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ potrzeby i oczekiwania
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klientéw oraz dynamiczne zmiany w otoczeniu biznesowym. Zwinno$¢ umozliwia
organizacjom nie tylko reakcj¢ na zmiany, ale rowniez antycypowanie tych zmian
i proaktywne dziatanie, co moze przyczynic si¢ do osiaggnigcia przewagi konkuren-
cyjnej (Kocot i Kwasek, 2022).

Centralnym elementem zwinno$ci organizacyjnej jest elastyczno$¢ w podejmo-
waniu decyzji 1 implementacji zmian. Obejmuje to zaré6wno zdolnos¢ do szybkiego
reagowania na krotkoterminowe wyzwania, jak i strategiczne planowanie na przy-
szto$¢ (Attar i in., 2022). W praktyce zwinne przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢
ptaskimi strukturami organizacyjnymi promujacymi szybka komunikacje i decyzyj-
nos$¢ oraz kulturg organizacyjna, ktora wspiera innowacyjnosc¢ i otwarto$¢ na zmiany
(Sattler i in., 2022).

Innym waznym aspektem jest integracja technologii i danych w procesach decy-
zyjnych. Nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inteligencja, analityka danych
czy rozwigzania cloudowe, umozliwiajg organizacjom lepsze zrozumienie potrzeb
klientow i rynku, a takze szybsze i bardziej precyzyjne dostosowywanie si¢ do nich.
Zwinno$¢ w wykorzystaniu danych i technologii pozwala na tworzenie innowacyj-
nych produktéw i ustug, ktére moga zaspokoi¢ nawet najbardziej niestandardowe
oczekiwania klientow (Zou i Cheshmehzangi, 2022).

Zwinno$¢ organizacyjna wymaga rowniez zaangazowania i elastycznosci ze
strony pracownikow (Bray i in., 2019). Rozw¢] kompetencji, ciggle uczenie si¢
i adaptacja do nowych warunkow sa kluczowe dla utrzymania zwinno$ci na
poziomie indywidualnym i zespotowym (Varshney, 2020). Organizacje, ktore inwe-
stujg w rozwoj swoich pracownikoéw 1 promujg kulture ciggltego doskonalenia, sg
lepiej przygotowane do skutecznego reagowania na zmiany rynkowe (Sedej
i Justinek, 2021).

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze istota zwinnosci organizacyjnej tkwi
w polaczeniu elastycznosci operacyjnej, strategicznego wykorzystania technologii
i danych oraz zaangazowania pracownikow w proces cigglego uczenia si¢ i adapta-
cji. W kontekscie przedstawionych wcze$niej determinant sukcesu rynkowego zwin-
no$¢ organizacyjna moze by¢ postrzegana jako fundament, na ktorym buduje si¢
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do innowacji, efektywnosci operacyjne;j, jakosci obstugi
klienta oraz budowania trwatych relacji z klientami, co w konsekwencji prowadzi do
osiggniecia sukcesu rynkowego.

Zwinnosé organizacyjna a sprostanie wymaganiom wspolezesnego klienta

W erze cyfryzacji i globalizacji wymagania stawiane przez wspofczesnych klien-
tow stajg si¢ coraz bardziej ztozone i dynamiczne. Klienci oczekujg nie tylko wyso-
kiej jakosci produktow i ushug (Joiner, 2019), ale rowniez indywidualizowanego
podejscia, szybkiej reakcji na swoje potrzeby oraz elastyczno$ci w dostosowywaniu
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oferty. W tym konteks$cie zwinno$¢ organizacyjna jawi si¢ jako niezbedny warunek
dla przedsigbiorstw, ktore aspirujag do zaspokojenia tych rosnacych oczekiwan
1 utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku (Kt i Sivasubramanian, 2023).

Zwinno$¢ organizacyjna umozliwia firmom szybkie i skuteczne reagowanie na
zmieniajgce si¢ preferencje 1 zachowania klientow, co jest kluczowe w utrzymaniu
ich zadowolenia i lojalno$ci (Akkaya, 2021). Dzi¢ki elastycznym strukturom, efek-
tywnej komunikacji wewngtrznej oraz wykorzystaniu zaawansowanych technologii
zwinne organizacje s w stanie nie tylko szybko identyfikowa¢ zmiany w potrzebach
klientow, ale roéwniez efektywnie adaptowac swoje procesy, produkty i ustugi, aby
sprosta¢ tym wymaganiom (Jones i Adam, 2023).

Integracja danych i zaawansowanych narzedzi analitycznych odgrywa w tym
procesie kluczowa rolg, umozliwiajac organizacjom glebsze zrozumienie zachowan
i preferencji swoich klientow (Varshney, 2020). Analiza danych pozwala na identy-
fikacje trendow 1 wzorcow, ktore moga by¢ wykorzystane do przewidywania przy-
sztych potrzeb klientow i proaktywnego dziatania. Tym samym zwinno$¢ w wyko-
rzystaniu danych staje si¢ krytycznym elementem w tworzeniu wartosci dla klientow
i budowaniu przewagi konkurencyjnej (Masoud i Basahel, 2023).

Ponadto zwinnos¢ organizacyjna sprzyja kulturze otwarto$ci na innowacje i eks-
perymentowanie, co jest niezb¢dne w procesie cigglego doskonalenia oferty i dosto-
sowywania jej do ewoluujacych wymagan rynku. Inwestowanie w rozwoj pra-
cownikéw i promowanie kultury ciaglego uczenia si¢ zapewnia, ze zespoly sa
przygotowane do wdrazania nowych rozwigzan i technologii, ktéore moga wzmocni¢
relacje z klientami i poprawic¢ ich do§wiadczenia (Kumari i Kumar, 2024).

W kontekscie omowionych wezesniej determinant sukcesu rynkowego zwinno$¢
organizacyjna wyraznie taczy si¢ ze zdolnoscig do efektywnego zarzadzania jako-
$cig obstugi klienta, innowacyjnos$ci oraz efektywnosci operacyjne